. Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego w Polsce
European Regional Development Fund in Poland

1 PROJEKT BLIZNIACZY: PRZYGOTOWANIE DO WDRAZANIA ERDF W POLSCE
I CODE: PL/IB/2002/0T/030C

Ministerstwo
Gospodarki i Pracy

ROZSZERZONY OPIS MERYTORYCZNY

Projektu Modelowego

Utworzenie (lub modernizacja)
osrodka informacji turystycznej
W ...
(miejscowos$¢ od 5 do 20 tys. mieszkancéow)?

realizowany w ramach
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

44 ZPORR

Zintegrowany Program
Operacyjny
Rozwoju Regionalnego

! Projekt powstat w ramach wsparcia Niemiecko-Francuskiego Projektu Wspotpracy Blizniaczej ,,Przygotowanie
do wdrazania ERDF w Polsce” (www.erdf.edu.pl) przy wspotpracy z panem Leszkiem Butowskim




Utworzenie (lub modernizacja)
osrodka informacji turystycznej

I Projekty modelowe

Wraz z przystgpieniem do Unii Europejskiej Polska staneta przed wieloma
trudnymi wyzwaniami. Jednym z nich jest skuteczna absorpcja funduszy

strukturalnych (w latach 2004-2006 Polska ma otrzymac z tego tytutu ponad 8

mld euro). Pomoc finansowa ze strony Wspdlnoty powinna by¢ jak najefektywniej
wykorzystana. Dlatego tez wydaje sie potrzebnym wypracowanie odpowiedniego instrumentu
utatwiajacego wdrazanie funduszy strukturalnych w Polsce. Jednym z nich s wiasnie

projekty modelowe.

Podstawowq zaletg projektdw modelowych jest to, ze wspierajg bardzo wiele podobnych
do siebie przedsiewziec, sq zrozumiate dla potencjalnych beneficjentow (takze dla oséb
bez specjalistycznej wiedzy o UE) oraz opierajgq sie na uproszczonej $ciezce sktadania
wnioskéw (zawierajg m.in. Scisle ustalong, zamknietq liste kosztéow kwalifikowanych).
Zapewniajg wysoka przejrzystos¢ i bliskos¢ pomocy z Funduszy Strukturalnych UE
obywatelom we wszystkich regionach Polski jak i réwne traktowanie projektodawcow
poprzez ujednolicone standardowe zasady wsparcia. Tym samym projekty modelowe
mogg pomdc w szybkim wdrozeniu Funduszy Strukturalnych.

Jesli osoby zainteresowane wsparciem uznaja, ze dany projekt modelowy dotyczy
przedsiewziecia, ktore chciatyby realizowac na swoim obszarze, to mogq z niego skorzystac i
w ten sposob sprawniej przej$¢ przez catg droge ubiegania sie o dofinansowanie z funduszy
unijnych. Ma to m.in. prowadzi¢ do uzyskania przez Polske wysokiej stopy absorpcji pomocy

unijnej.

II Projekt modelowy — Utworzenie (modernizacja) osrodka informacji
turystycznej

Projekt modelowy ,Utworzenie (lub modernizacja) o$rodka informacji turystycznej” powstat

w ramach wsparcia Niemiecko-Francuskiego Projektu Wspdtpracy Blizniaczej ,Przygotowanie




do Wdrazania ERDF w Polsce” (www.erdf.edu.pl) przy wspotpracy z Biurem Doradczym

Leszka Butowskiego.

Projekt realizowany jest w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Regionalnego; Priorytet III Rozwoj lokalny; Dziatanie 1: Obszary wiejskie.

III Lokalne osrodki informacji turystycznej — cele i zadania

Celem dziatalnosci lokalnych osrodkéw informacji turystycznej jest umozliwienie sprawnego
funkcjonowania systemu informacji turystycznej w mniejszych osrodkach miejskich, ktore
petnig funkcje ustugowe takze w stosunku do obszaréw wiejskich. Nowouruchomione lub
zmodernizowane w wyniku realizacji projektu, osrodki informacji turystycznej zapewniajq
funkcjonowanie takiego systemu. Przyczyniajg sie one tym samym do poprawy atrakcyjnosci
turystycznej miejscowosci i obszaréw, na ktérych dziatajg. Dzieki sprawnemu dziataniu
systemu informacji turystycznej poprawione sg warunki do rozwoju ustug turystycznych oraz
innych  dziedzin dziatalnosSci gospodarczej. Nastepuje dywersyfikacja dziatalnoSci
gospodarczej, nastawiona przede wszystkim na rozwdj sektora ustug oraz powstajq lepsze
warunki do wzrostu mobilnosci zawodowej mieszkaricdw. Wymienione powyzej cele
funkcjonowania lokalnych o$rodkéw informacji turystycznej oraz efekty ich dziatalnosci sq
zgodne z celem priorytetu III, dziatania 1 ZPORR, sformutowanym jako przeciwdziatanie

marginalizacji obszaréw wiejskich i matych miast do 20 tysiecy mieszkancow.

Do gtéwnych zadan lokalnych osrodkéw informacji turystycznej, zapewniajacych realizacje
powyzszych celéw nalezy:

- gromadzenie i przetwarzanie informacji z terenu objetego dziataniem osrodka;

- dystrybucja informacji i jej udostepnianie zainteresowanym osobom i instytucjom;

- aktywna wspotpraca z samorzadem lokalnym, gospodarczym, stowarzyszeniami i
instytucjami oraz podmiotami gospodarczymi w zakresie kreowania lokalnego
produktu turystycznego i jego promocji (m.in. udziat w targach, festynach,
konkursach itd.);

- wspdtpraca z branzg turystyczng i mediami;

- wspdtpraca z innymi lokalnymi o$rodkami i punktami informacji turystycznej oraz z
wojewddzkimi (regionalnymi) centrami informacji turystycznej;

- poradnictwo dla turystéw indywidualnych i organizatoréw wypoczynku;




v

wydawanie i kolportaz materiatéw promocyjnych i informacyjnych;
prowadzenie interaktywnej strony internetowej oraz $wiadczenie ustug za
posrednictwem internetu;

prowadzenie innych ustug turystycznych.

Dziatania w ramach realizacji projektu:

Niniejszy projekt modelowy moze objgé wszystkie lub tylko wybrane dziatania z ponizszej

listy:

Vv

budowa nowych obiektdw przeznaczonych dla dziatalnosci osrodkdw it;

modernizacja i przystosowanie istniejacych obiektéw i/lub pomieszczen, w ktérych
osrodek it bedzie funkcjonowat (lub funkcjonuje);

zakup sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem oraz wyposazenia
audiowizualnego, biurowego i recepcyjnego do pomieszczen osrodka;

zakup i instalacja elektronicznych punktéw informacyjnych (bezobstugowych),
lokalizowanych na zewnatrz lokalu os$rodka, stuzacych pomocg poza godzinami pracy
osrodka;

utworzenie strony internetowej (ktéra bedzie prowadzona przez osrodek it), majacej
na celu promocje turystyczng rejonu, ktéry osrodek it bedzie obstugiwat (lub
obstuguje);

oznakowanie zewnetrzne lokalu osrodka, obejmujace réwniez ustawienie tablic
informacyjnych w réznych punktach miasta (lub poza miastem), kierujacych do
osrodka it.

Lokalne osrodki informacji turystycznej — wskazéwki techniczne?

Lokalizacja osrodkow

Osrodki informacji turystycznej powinny funkcjonowa¢ w obiektach usytuowanych w

centrach miast lub w miejscach o duzym natezeniu ruchu turystycznego np. w poblizu

dworcéw komunikacyjnych, na rynkach, przy gtéwnych placach miast, przy deptakach, w

poblizu znaczacych atrakcji turystycznych lub w sasiedztwie parkingow.

2 Opracowano na podstawie broszury informacyjnej pt. Polski System Informacji Turystycznej, wydanej przez
Polska Organizacj¢ Turystyczna.




Osrodki informacji turystycznej powinny dysponowac tatwo dostepnymi lokalami, potozonymi
na parterze oraz wyposazonymi w dobrze widoczng witryne. Oznakowanie kierujace do
osrodkéw informacji turystycznej powinno by¢ takze rozmieszczone w réznych punktach

miasta, jak réwniez w poblizu drég wjazdowych.

Osrodek informacji turystycznej jest powszechnie postrzegany jako wizytdwka miasta i

zewnetrzny wyraz troski gospodarzy o gosci.

Oznakowanie

Lokal o$rodka informacji turystycznej powinien by¢ oznakowany na zewnatrz jednolitym
znakiem ,it” (wzér w zataczniku). Informacje o istnieniu placdwki nalezy umiesci¢ w innych
waznych punktach — na dworcach, w poblizu atrakcji turystycznych, na parkingach, duzych
placach, weztach komunikacyjnych, a takze na drogach prowadzacych do miasta. Nalezy
zadbac o to, by aktualny adres placowki podawano w miejscowej prasie, przewodnikach,

folderach, planach, mapach, katalogach i w internecie.

Godziny pracy

Godziny pracy centrow informacji turystycznej powinny by¢ zalezne od natezenia ruchu
turystycznego.

Po zamknieciu placowki nalezy umiesci¢ w widocznym miejscu podstawowe informacje
dotyczace zakwaterowania, plan miasta, mape okolic oraz materiaty informacyjne w
specjalnych stelazach na zewnatrz placdwki. Wskazane jest, aby w sasiedztwie o$rodka ,,it”

znajdowat sie rowniez elektroniczny punkt informacyjny.

Wyposazenie lokalu

Kazda placdwka ,it” powinna dysponowac holem recepcyjnym z wydzielonymi stanowiskami
do szybkiej informacji oraz stolikami dla klientdw pragnacych blizej zapoznaC sie z
materiatami informacyjnymi na miejscu, pokojem pracy dla personelu, pokojem socjalnym,

pokojem kierownika (o ile jest to mozliwe), magazynkiem podrecznym.

Podstawowe wyposazenie o$rodka it powinno obejmowacé komputer udostepniony turystom
(state tacze), komputery do pracy wiasnej personelu osrodka wraz z urzadzeniami
peryferyjnymi (drukarka, skanerem), urzadzenia telekomunikacyjne (telefony, telefaxy),

kopiarka. Przyktadowe aranzacje pomieszczen osrodkéw it znajdujq sie w zatgaczniku.




Uktad pomieszczen osrodka ,it”

Obszary Skladowe Wyposazenie Uwagi
funkcjonalne
Wejscie Tablica informacyjna |Po zamknigciu lokalu
powinny by¢ podane
widoczne z zewnatrz
godziny otwarcia,
plan miasta, mapa
regionu itd.
Pomieszczenie dla Poczekalnia 2 — 4 krzesla lub tawa,
interesantow telefon publiczny,
wystawy publikacji
turystycznych,
fotografii, kosze na
odpadki
Kontuar szybkiej Widoczny kontuar Personel powinien
obstugi umieszczony w by¢ widoczny od

wygodnym miejscu

wejscia do lokalu

Obszar konsultacji

Niski kontuar lub stot
z 2 — 4 krzestami

umozliwiajacy
korzystanie z
materiatow
Obszar samoobstugi | Potki i tablice Koniecznie duzy plan
informacyjne, miasta, mapa okolic
ekspozycje
Obszar roboczy o Ustugi dla Kontuar do pracy Kontuar powinien
ograniczonym interesantow stojacej z mie¢ mate potki lub
dostepie komputerem i przestrzenie na
telefonem, przechowywanie
biblioteczka ulotek 1 dokumentow,
podreczna, miejsce do pisania,
schowkami na jak rowniez miejsce
materiaty na komputery i

informacyjne, miejsce
do notowania, potki
na materiaty
promocyjne, tablica
na notatki
wewnetrzne, szafki n
akta, szuflady na
drobne materiaty

telefony.

Jezeli kontuar jest
dtugi i pracuje przy
nim kilka oséb, zaleca
si¢ zaprojektowanie
stanowisk roboczych,
aby unikna¢ kolizji.
Polki na ulotki
promocyjne nie
powinny miec




przegrodek, gdyz
formaty ulotek sa
roznorodne, a
jednoczesnie
zapewniac szybkie
wyszukiwanie
materialow

Obszar roboczy — bez | Pomieszczenia dla
dostepu interesantéw | personelu

Szafa na okrycia
wierzchnie i torby,
toalety

Magazyn lub
podreczny magazynek

Dobry dostep, potki,
etykiety, akcesoria do
pakowania
materiatow

Przyktadowe grupy baz danych

Baza noclegowa

Typ obiektu

Hotel

Motel

Pensjonat

Kemping

Dom wycieczkowy
Schronisko mtodziezowe
Schronisko

Pole biwakowe

Inny obiekt hotelarski

Inne obiekty

Stanica wodna

Zesp6t domkow turystycznych
Osrodek wypoczynkowy

Biuro zakwaterowan

Agroturystyka

Hotel studencki

Hotel na statku

Sanatorium

Inne atrakcyjne formy zakwaterowania

Atrakcje turystyczne

Atrakcja turystyczna — obiekt przyrodniczy
Jaskinia

Park narodowy

Park krajobrazowy




Pomnik przyrody
Rezerwat Przyrody
Inny obiekt przyrodniczy

Aktywny wypoczynek

Golf - pole golfowe
Jezdziectwo - osrodek jezdziecki
Kajakarstwo - trasa kajakowa
Narciarstwo biegowe - trasy
Narciarstwo zjazdowe

- wyciag narciarski

- trasa zjazdowa

Lowiectwo

Obserwacja ptakow
Turystyka rowerowa
Wedréwki piesze
Wedkarstwo

Zeglarstwo

- o$rodek zeglarski

Parki wodne

Inny obiekt do wypoczynku

Zabytki architektury
Zabytek §wiecki

- zesp6t miejski

- fortyfikacja

- mury obronne

- ratusz

- kamienica

- chata

Rezydencja

- zamek

- palac

- dwor

Zabytek techniki

- zabytkowa fabryka

- wiatrak

- mtyn

Zabytek sakralny

- obiekt katolicki

- inny obiekt chrzescijanski
- obiekt innego wyznania
Obiekt matej architektury
- pomnik

Inny zabytek

Obiekty kulturowe
Filharmonia
Muzeum




Miejsce martyrologii
Podziemna trasa turystyczna
- kopalnia

- sztolnia

- lochy

- podziemie militarne

Pole bitewne

Skansen

Srodek transportu

- kolejka waskotorowa

- kolejka gorska

Teatr

Wykopalisko archeologiczne
Zaktad do zwiedzania

Inny obiekt kulturowy

Imprezy

Impreza kulturalna
Impreza turystyczna
Impreza sportowa
Impreza folklorystyczna
Targi, wystawa

Inna impreza

Wycieczki lokalne
Wycieczka tematyczna
Zwiedzanie miasta
Inna wycieczka

Gastronomia

Restauracje prowadzace kuchnie narodowe
- chinska

- francuska

- grecka

- hinduska

- hiszpanska

- japonska

- koreanska

- wietnamska

- tajska

- litewska

- meksykanska

- polska

- wloska

- zydowska

Restauracja regionalna
Restauracja rybna
Restauracja wegetarianska
Inne atrakcyjne restauracje




Rozrywka i relaks
Bingo

Dyskoteka
Kabaret

Kasyno

Klub nocny

Ogréd botaniczny
Ogrod zoologiczny
Park miejski

Park rozrywki
Inny o$rodek rozrywki

Zakupy

Antyki

Bazar

Dom towarowy

Galeria

Pamiatki

Przewodniki, mapy turystyczne
Sklep catlodobowy

Sklep sportowo-turystyczny
Sklep wolnoctowy

Inny sklep

Informator

Telefony Alarmowe
Pogotowie ratunkowe
Policja

Straz pozarna

Telefony informacyjne
Informacja kolejowa
Informacja autobusowa
Informacja lotnicza
Informacja zeglugowa
Pomoc drogowa

Urzedy centralne
Ministerstwa

Inne urzgdy centralne
Administracja panstw./samorzad.
Urzedy wojewodzkie

Urzedy marszatkowskie
Starostwa powiatowe

Urzedy miast (gmin)

Zwiazki gmin
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Centra/punkty informacji turystycznej
Krajowe
Zagraniczne osrodki informacji turystycznej

Organizacje /instytucje turystyczne

Polska Organizacja Turystyczna

Regionalne organizacje turystyczne

Lokalne organizacje turystyczne

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze
Polskie Towarzystwo Schronisk Mtodziezowych
Polska Federacja Campingu i Carawaningu
Polskie Zrzeszenie Hoteli

Polski Zwiazek Motorowy

Instytut Turystyki

Izby Turystyczne

Szkoly turystyczne

Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe
Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe
Zwiazki turystyki kwalifikowane;j

Inne organizacje turystyczne

Ambasady i konsulaty
Zagraniczne w Polsce
Polskie za granica

Przejscia graniczne
Przej$cia drogowe
Przejscia kolejowe
Przej$cia lotnicze
Przejécia wodne

Porty lotnicze

Obsluga turystyki
Organizator turystyki
Posrednik turystyczny
Agencja turystyczna
Przewozy autobusowe
Przewozy lotnicze
Przewozy kolejowe
Przewozy morskie/$rodladowe
Przewozy inne

Firmy ubezpieczeniowe
Obstuga turystyki - inne
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VI Dodatkowe informacje

Instrukcije i wytyczne

Przygotowano szczegdtowe instrukcje i wytyczne, ktére ufatwiq Beneficjentom
przygotowanie wniosku na projekt modelowy — utworzenie (lub modernizacja) osrodka
informacji turystycznej. Wytyczne okre$lajg szczegdtowo cel i kryteria wsparcia, wskazujg
potencjalnych wnioskodawcdéw, ustalajg warunki wsparcia oraz dokfadnie opisujg procedury
sktadania i zatwierdzania wniosku oraz rozliczania przyznanego dofinansowania,

obowiazujace w przypadku okreslonych rodzajéw projektow.

W pakiecie projektu znajduie sie:

1. CzesSciowo wypetniony wniosek Utworzenie (lub modernizacja) osrodka informacji
turystycznej w zwyktym formacie.

2. CzeSciowo wypetniony wniosek Utworzenie (lub modernizacja) osrodka informacii
turystycznej w generatorze wnioskow.

3. Instrukcja Wypetniania Standardowego Wniosku o przyznanie dofinansowania ze
$rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na projekt modelowy
Utworzenie (lub modernizacja) osrodka informacji turystyczne;j.

4. Rozszerzony Opis Merytoryczny Projektu Modelowego Utworzenie (lub modernizacja)
osrodka informacji turystycznej.

5. Wytyczne do Studium Woykonalnosci Projektu Modelowego Utworzenie (lub

modernizacja) osrodka informacji turystycznej.

Przydatne adresy internetowe :

Ministerstwo Gospodarki i Pracy
www.mgip.gov.pl

Polska Organizacja Turystyczna
www.pot.gov.pl

Serwis MGIP poswiecony Funduszom Strukturalnym
www.funduszestrukturalne.gov.pl

Serwis MGIP poswiecony Zintegrowanemu Programowi Operacyjnemu Rozwoju Regionalnego
WWW.zporr.gov.pl

12




Serwis Niemiecko-Francuskiego Projektu Wspdtpracy Blizniaczej ,Przygotowanie do
wdrazania ERDF w Polsce”
www.erdf.edu.pl

Portal Unii Europejskiej
WWW.europa.eu.int

(www.mgip.gov.pl / Fundusze Europejskie/ Generator Wnioskow).

Generator wnioskéw pobra¢ mozna ze strony internetowej Ministerstwa Finansow
(www.mf.gov.pl /Unia Europejska/ SIMIK) Ilub Ministerstwa Gospodarki i Pracy

Zalacznik
Uwaga : wiecej informacji nt. oznakowania osrodkow informacji
turystycznej mozna znalez¢ w Polskiej Organizacji Turystycznej —
pot.gov.pl
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