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Wprowadzenie

Europejski Fundusz Spoleczny (EFS) jest jednym z gltdwnych instrumentéw polityki
strukturalnej Unii Europejskiej, realizujgcym cele Europejskiej Strategii Zatrudnienia.
Sektorowy Program Operacyjny Rozwoj Zasobdéw Ludzkich (SPO RZL), jako jeden z
programow EFS, ma za zadanie ,budowe otwartego, opartego na wiedzy spoteczerstwa
poprzez zapewnienie warunkéw do rozwoju zasobow ludzkich w drodze ksztatcenia, szkolenia

i pracy™

. Szkolenia, bedace przedmiotem niniejszego badania, sg waznym srodkiem stuzacym
do realizacji celow zatozonych w Programie, a wiec rozwoju konkurencyjnej gospodarki opartej

na wiedzy i przedsiebiorczosci.

Majac na uwadze efektywne i skuteczne wykorzystanie s$rodkow stuzacych realizacji
Narodowego Planu Rozwoju / Podstaw Wsparcia Wspdlnoty, oraz na potrzeby konferencji
skierowanej do Beneficjantébw wsparcia z funduszy strukturalnych w Polsce, opracowane
zostaly ogolne informacje o ofercie szkoleniowej skierowanej do beneficjentéw ostatecznych

Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwoj Zasobow Ludzkich.

Raport pt.: ,Charakterystyka projektow szkoleniowych realizowanych w ramach Priorytetu | i Il
Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwoj Zasobow Ludzkich” powstat na zlecenie
Departamentu Zarzadzania Europejskim Funduszem Spotecznym oraz Krajowej Jednostki

Oceny w Departamencie Koordynacji Polityki Strukturalnej w Ministerstwie Gospodarki i Pracy.

Charakterystyka projektow szkoleniowych obrazuje sytuacje na dzien 31 lipca 2005r. zgodnie
z informacjami zgromadzonymi w bazach danych 20 Beneficjentéw Koncowych (Instytucji
Wdrazajacych) SPO RZL?. Ponadto analiza opiera sie na przekazanych przez 14
Wojewddzkich Urzeddw Pracy informacjach o postepowaniach przetargowych wszczetych
przez Powiatowe Urzedy Pracy w celu realizacji projektéw witasnych w ramach Dziatan 1.2

i 1.3 schemat a) w okresie od stycznia 2004r. do sierpnia 2005r.

Metodologia badania

Podstawg analizy statystycznej sg dane otrzymane przez Departament Zarzadzania EFS od
dwudziestu (z dwudziestu jeden istniejgcych) Instytucji Wdrazajgcych SPO RZL, wediug
kategorii sporzadzonych przez Departament Koordynacji Polityki Strukturalnej. Ze wzgledu na

opOznienia w dostarczeniu danych, analiza nie uwzglednia informacji przestanych przez

! Sektorowy Program Operacyjny Rozwoj Zasobdw Ludzkich, zatgcznik do Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i
Pracy z dnia 1 lipca 2004 r. [Dz.U. Nr 166, poz. 1743], s. 18.
W raporcie, uzywany bedzie krétszy termin: Instytucja Wdrazajaca



Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach. Baza danych obejmuje 902 projekty realizowane

przez Instytucje Wdrazajace®, ktore jako rodzaj pomocy zawierajg szkolenia.

Ponadto, w drugiej czesci raportu, w syntetycznej formie przedstawione zostaty informacje o
ofercie szkoleniowej przygotowanej przez Powiatowe Urzedy Pracy w ramach Dziatania 1.2
oraz Dziatania 1.3. Analiza opiera sie na danych przekazanych Instytucji Zarzadzajacej przez
14 Wojewodzkich Urzedéw Pracy® (bez danych od Wojewddzkiego Urzedu Pracy w
Katowicach oraz Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Zielonej Goérze). W wojewddztwach,
z ktorych wplynely stosowne dane, w badanym okresie wszczeto tgcznie 3376 postepowan
przetargowych na szkolenia dla bezrobotnych. Analiza zostata ograniczona ze wzgledu na
niekompletnos¢ przekazanych danych: brak danych o rodzaju Dziatania SPO RZL oraz
informaciji na temat kwoty, na jakg opiewa przedmiot zamdwienia. Kategorie tematyki szkolen
zaczerpniete zostaly z badania o podobnym charakterze, pt. ,Analiza oferty szkolen
zawodowych przygotowanej przez Powiatowe Urzedy Pracy w ramach SPO RZL i
realizowanych w formie zaméwienh publicznych” opracowanym przez Anne Chroscickg (raport
na zlecenie Departamentu Zarzadzania Europejskim Funduszem Spotecznym w
Ministerstwie Gospodarki i Pracy, wydany w grudniu 2004 r.). Jednoczesnie, w celu
szczegoOtowego scharakteryzowania przedmiotu szkoleh dla bezrobotnych, stworzone zostaly

dodatkowe kategorie tematyczne szkoleh.

Celem niniejszego badania jest syntetyczne scharakteryzowanie projektow szkoleniowych

realizowanych w ramach Priorytetu | i Il SPO RZL ze wzgledu na nastepujgce kryteria:
1. Liczba realizowanych projektéw szkoleniowych

W ponizszym badaniu liczba realizowanych projektow szkoleniowych przez poszczegoéine
Instytucje Wdrazajgce w Dziataniach SPO RZL odnoszona jest do liczby wszystkich projektow,

ktore jako rodzaj pomocy oferujg szkolenia.
2. Wielkos¢ projektu

Kategoria wielkosci projektu odnosi sie do catosci srodkdéw przeznaczonych na realizacje
projektu, w ktérym szkolenia mogg by¢ jednym z wielu rodzajéw oferowanej pomocy. Ze

wzgledu na zréznicowany charakter projektow realizowanych przez Instytucje Wdrazajace w

8 Departament Wdrazania EFS MGIP, Biuro Wdrazania EFS MENiS, PARP, PFRON, USC, Wojewddzki Urzad
Pracy w Biatymstoku, Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku, Wojewddzki Urzad Pracy w Kielcach, Wojewddzki
Urzad Pracy w Krakowie, Wojewoddzki Urzad Pracy w Lublinie, Wojewddzki Urzad Pracy w todzi, Wojewddzki
Urzad Pracy w Olsztynie, Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu, Wojewodzki Urzad Pracy w Poznaniu, Wojewddzki
Urzad Pracy w Rzeszowie, Wojewoddzki Urzad Pracy w Szczecinie, Wojewodzki Urzad Pracy w Toruniu,
Dolnoslaski Wojewodzki Urzad Pracy w Watbrzychu, Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie, Wojewddzki Urzad
Pracy w Zielonej Goérze.

4 Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku, Wojewddzki Urzad Pracy w
Kielcach, Wojewédzki Urzad Pracy w Krakowie, Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie, Wojewddzki Urzad Pracy w
todzi, Wojewodzki Urzad Pracy w Olsztynie, Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu, Wojewodzki Urzad Pracy w
Poznaniu, Wojewodzki Urzad Pracy w Rzeszowie, Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie, Wojewoddzki Urzad
Pracy w Toruniu, Wojewodzki Urzad Pracy w Watbrzychu, Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie.
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ramach Priorytetu | i Il na podstawie zgromadzonych danych nie mozna wnioskowaé¢ o

wielkosci srodkow przeznaczonych na szkolenia.
3. Lokalizacja projektu

Ze wzgledu na charakter projektéw realizowanych w ramach Sektorowego Programu
Operacyjnego Rozwo6j Zasobdéw Ludzkich kategorie lokalizacji zaproponowane przez

Departament Koordynacji Polityki Strukturalnej zostaly rozszerzone na nastepujace:

Projekt lokalny

Projekt ponadlokalny - realizowany na terenie jednego lub kilku powiatoéw

Projekt regionalny - realizowany na terenie jednego wojewddztwa
« Projekt ponadregionalny - realizowany na terenie jednego wojewddztwa
« Projekt ogélnopolski

4. Typ oferowanych szkoleh

Tematyka szkolenh zostata sprowadzona do trzech ogolnych kategorii:
* Komputerowe
* Zawodowe
o Jezykowe

Na podstawie przestanych przez Instytucje Wdrazajagce SPO RZL danych, stworzone zostaly

trzy dodatkowe kategorie charakteryzujace tematyke szkolen:
* Inne:
e Przedsiebiorczos¢
e Aktywne szukanie pracy/miekkie umiejetnosci
* Fundusze UE
5. Typ Ostatecznego Odbiorcy (beneficjenta)

Badanie przedstawia informacje zbiorcze charakteryzujace wszystkie projekty szkoleniowe

oraz ich charakterystyke ze wzgledu na rodzaj Dziatania SPO RZL.



l. Charakterystyka projektow szkoleniowych realizow anych w ramach
Dziatan Priorytetu | i Il SPO RZL

W 20 Instytucjach Wdrazajacych SPO RZL, z ktorych wptynety stosowne dane, od poczatku
realizacji SPO RZL do lipca 2005r. podpisano umowy na 902 projekty szkoleniowe®. Sposréd
wszystkich projektow szkoleniowych realizowanych w ramach Priorytetu | i 1l wiekszosé
(88,5%) realizowanych szkolen oferowanych jest w ramach Dziatania 1.2 i 1.3. Ze wzgledu na
brak informacji na temat ogolnej liczby projektow realizowanych w ramach SPO RZL na
podstawie zgromadzonych danych nie mozna wnioskowaé o rzeczywistym udziale projektéw

szkoleniowych w liczbie wszystkich projektow realizowanych ramach poszczegolinych Dziatan
SPO RZL.

Liczba projektow szkoleniowych

Projekty szkoleniowe realizowane w ramach
Dziatan Priorytetu 1 i 2 SPO RZL

N=902

Dziatanie SPO RZL

45,6%

42,9%

0 10 20 30 40 50

Odsetek projektéw szkoleniowych

v ponizszym badaniu projekt szkoleniowy zdefiniowany zostat jako projekt, ktéry zawiera szkolenia jako rodzaj
oferowanej pomocy ostatecznym beneficjentom.



Typy oferowanych szkole n

Najczesciej proponowanym rodzajem szkolen w ramach wszystkich Dziatan Priorytetow | i Il
sg szkolenia zawodowe (62%), na drugiej i trzeciej pozycji znajdujg sie szkolenia
komputerowe (33%) oraz jezykowe (24%).

Rodzaje projektéw szkoleniowych realizowanych
w ramach Priorytetu 1 i 2 SPO RZL

Fundusze UE N=902

Aktywne szukanie pracy
Przedsiebiorczos¢
Jezykowe

Zawodowe

61%

Komputerowe

0 10 20 30 40 50 60 70
Odsetek projektow szkoleniowych

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz Instytucje Wdrazajace miaty mozliwo$¢ podania kilku odpowiedzi.
Wytaczono braki odpowiedzi.

Lokalizacja projektow szkoleniowych

Lokalizacja projektow szkoleniowych

OLokalne

@ Ponadlokalne
ORegionalne
Ponadregionalne
M OgoInopolskie

@75%




Dziatanie 1.1 ,Rozwdj i modernizacja instrumentéw I instytucji rynku pracy”

W ramach Dziatania 1.1 SPO RZL ,Rozwdj i modernizacja instrumentow i instytucji rynku
pracy” do lipca 2005r. podpisane zostaly umowy na trzy projekty, w ktorych jako rodzaj
pomocy wystepujg szkolenia. Projekty majace na celu doskonalenie kadr publicznych stuzb
zatrudnienia i innych instytucji rynku pracy poprzez szkolenia realizowane sg przez Powiatowy
Urzad Pracy w Tychach oraz przez dwie agencje zatrudnienia. Wartos¢ podpisanych uméw

nie przekracza 1min PLN.

Projekty realizowane w ramach Dziatania 1.1 sg projektami regionalnymi / lokalnymi, ktore w
przypadku agencji zatrudnienia realizowane sg na terenach miejskich. Natomiast Powiatowy

Urzad Pracy w Tychach obejmuje swym oddziatywaniem takze obszary wiejskie.

Tabela 1 Charakterystyka projektéw szkoleniowych re  alizowanych w ramach Dziatania

1.1 SPO RZL
Ik on d

Wielko $¢ |Ostateczneg |[Rodzaj o .
INazwa Projektu projektu |jo Odbiorcy ||Ostatecznego |L;)§2Il|(f3c1a IEZOkC:)ZI:L ia

wPLN  |(beneficient |Odbiorcy bro)

a)
"Otwarte drzwi-nowoczesne (899 Agencja [pracownicy obszar
. . N .. |lagenciji | o Zawodowe
Iposrednictwo pracy 079,30 |[Zatrudnienia - miejski
zatrudnienia
"Aktywny podmiot na rynku 1253 Agencja |gre;cnocv_\im|cy |obszar Jezvkowe
|pracy” 012,00 |[Zatrudnienia gencp - miejski ezy
zatrudnienia

Stawiamy na Jakosc_- _ Komputerow
program doskonalenia Powiatowy . obszar

256 pracownicy SO e,
zawodowego kadry Urzad Pracy miejski i

X 800,00 PUP Tychy A Zawodowe,
Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach iejski
" Jezykowe

Tychach




Dziatanie 1.2 ,,Perspektywy dla miodzie zy”

W ramach Dziatania 1.2 projekty szkoleniowe realizowane sg w schemacie a) i b). Schemat a)
to ,Wspieranie miodziezy na rynku pracy”, gdzie wylgcznymi beneficjentami (projektodawcami)
sg Powiatowe Urzedy Pracy (PUP). Powiatowe Urzedy Pracy jako beneficjenci zglaszajg
wniosek o dofinansowanie realizacji projektu i odpowiadajg przed Instytucjami Wdrazajgcymi,
czyli Wojewddzkimi Urzedami Pracy za jego realizacje. Wykonawca projektu nie sg jednak
Powiatowe Urzedy Pracy, lecz podmioty, ktére wybrane zostalty w wyniku przetargu

publicznego.

Schemat b) to ,Promocja aktywnosci zawodowej miodziezy”, w ktérym projektodawcami sg
jednostki samorzadu terytorialnego (z wyjatkiem WUP i PUP), instytucje rynku pracy
(z wyjatkiem WUP i PUP), organizacje pozarzadowe dzialajace na rzecz mitodziezy, szkoty
oraz pracodawcy. Liczba realizowanych projektow szkoleniowych rézni sie miedzy

Wojewddzkimi Urzedami Pracy, poniewaz cze$é z nich realizuje tylko schemat a)°.

Liczba projektow szkoleniowych

Odsetek projektéw szkoleniowych realizowanych
w ramach Dziafania 1.2 SPO RZL w
poszczegdlnych Instytucjach Wdra  zajacych

Zielona Gora N=38
Warszawa
Dolny Slask
Torun
Szczecin
Rzeszéw
Poznan 16%
Opole
Olsztyn

todz

Instytucje Wdra zajace

Lublin
Krakow
Kielce

Gdansk

Biatystok

0 5 10 15 20

Odsetek projektéw szkoleniowych

6 Wojewddzki Urzad Pracy w Kielcach, Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie, Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu,
Wojewodzki Urzad Pracy w Rzeszowie, Wojewddzki Urzad Pracy w Toruniu, Dolnoslaski Wojewodzki Urzad Pracy
w Watbrzychu.
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Ostateczni Odbiorcy projektéw szkoleniowych

Ze wzgledu na realizowanie gtéwnie schematu a) przez Wojewddzkie Urzedy Pracy
najczestszym projektodawcyg projektéw szkoleniowych sg Powiatowe Urzedy Pracy (80,4%).
W trakcie realizacji badania niemozliwym okazato sie okreslenie nazw wszystkich
Ostatecznych Odbiorcéw projektéw realizowanych przez Powiatowe Urzedy Pracy
(podmiotow, ktére w wyniku przetargdw publicznych wygraly realizacje projektow

szkoleniowych w ramach schematu a).

Ostateczni Odbiorcy projektéw szkoleniowych
realizowanych w ramach Dziatania 1.2 SPO RZL

Pracodawcy N=388
Szkoty

NGO

Instytucje dialogu spotecznego
Instytucje szkoleniowe

OHP

Jednostki samorzadu terytorialnego

PUP 80,4%

80 100

Odsetek projektéw szkoleniowych

Wielko $¢ projektow szkoleniowych

Stworzona kategoria wielkosci projektu nie odnosi sie do rzeczywistych wydatkbw na
szkolenia, ale obejmuje cato$¢ srodkéw przeznaczonych na realizacje danego projektu
(w ktérym szkolenia sg jednym z wielu elementdow oferowanej pomocy beneficjentom
ostatecznym). W zwigzku z powyzszym na podstawie zgromadzonych danych nie mozna

wnioskowac o srodkach wydatkowanych na projekty szkoleniowe.

Wielko $€ projektéw szkoleniowych
realizowanych w ramach Dziatania 1.2 SPO RZL

powyzej 10min 388

1min-10min
500tys.-1min 35%
100-500tys.

ponizej 100tys.

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Odsetek projektow szkoleniowych
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Lokalizacja projektow szkoleniowych

Lokalizacja projektow szkoleniowych w ramach
Dziatania 1.2

O3% O12%

O Lokalne
B Ponadlokalne
ORegionalne

@85%

Typy projektow szkoleniowych

Charakterystyka projektow szkoleniowych
realizowanych w ramach Dziatania 1.2 SPO RZL

N=388
Fundusze UE i 1,5%

Aktywne szukanie . 5%
pracy

Przedsiebiorczos¢ - 16%

40 50 60 70
Odsetek projektéw szkoleniowych

o
=
o
N
o
w
o

Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz Wojewddzkie Urzedy Pracy miaty
mozliwos$é podania kilku odpowiedzi. Wytaczono braki odpowiedzi.
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Dziatanie 1.3 ,,Przeciwdziatanie i zwalczanie dlugo trwatego bezrobocia”

Rowniez w ramach Dziatania 1.3 projekty szkoleniowe realizowane sg w schemacie a) i b).
Schemat a) to ,Wspieranie oso6b bezrobotnych, w tym dlugotrwale bezrobotnych”, gdzie
wylgcznymi beneficjentami (projektodawcami) sg Powiatowe Urzedy Pracy (PUP). Powiatowe
Urzedy Pracy jako beneficjenci zglaszajg wniosek o dofinansowanie realizacji projektu i
odpowiadajg przed Instytucjami Wdrazajgcymi, czyli Wojewodzkimi Urzedami Pracy za jego
realizacje. Jednakze wykonawca projektu nie sg Powiatowe Urzedy Pracy a podmioty, ktore

wybrane zostaty w wyniku przetargu publicznego.

Schemat b) to ,Wsparcie otoczenia spotecznego o0s6b bezrobotnych”, w ktérym
projektodawcami sg jednostki samorzadu terytorialnego (z wyjatkiem WUP i PUP), instytucje
rynku pracy (z wyjatkiem WUP i PUP), organizacje pozarzadowe dzialajagce na rzecz oséb
bezrobotnych oraz szkoly. Liczba realizowanych projektéw szkoleniowych rozni sie miedzy

Wojewddzkimi Urzedami Pracy, poniewaz cze$é z nich realizuje tylko schemat a)’.

Liczba projektow szkoleniowych

Odsetek projektéw szkoleniowych realizowanych
w ramach Dziatania 1.3 SPO RZL w
poszczegobinych Instytucjach Wdra  zajacych

Zielona Gora N=412
Warszawa
Dolny Slask
Torun
Szczecin
Rzeszéw
Poznan 13,8%
Opole
Olsztyn
todz

Instytucje Wdra zajace

Lublin
Krakow
Kielce

Gdansk

Biatystok

15

Odsetek projektéw szkoleniowych

! Wojewddzki Urzad Pracy w Kielcach, Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie, Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu,
Wojewodzki Urzad Pracy w Rzeszowie, Wojewddzki Urzad Pracy w Toruniu, Dolnoslaski Wojewodzki Urzad Pracy
w Watbrzychu.
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Ostateczni Odbiorcy projektéw szkoleniowych
W Dzialaniu 1.3 gtbwnym Ostatecznym Odbiorcg projektow szkoleniowych sg Powiatowe
Urzedy Pracy (83%). Jednakze to nie Powiatowe Urzedy Pracy, a podmioty wybrane w wyniku

przetargu publicznego realizujg projekty ze schematu a).

W trakcie realizacji badania niemozliwym okazatlo sie okreslenie nazw wszystkich
Ostatecznych Odbiorcéw projektéw realizowanych przez Powiatowe Urzedy Pracy
(podmiotow, ktére w wyniku przetargdw publicznych wygraly realizacje projektow

szkoleniowych w ramach schematu a).

Ostateczni Odbiorcy Dziatania 1.3 SPO RZL

Szkoly §1,2% N=412
NGO §2,7%

Instytucje dialogu spotecznego | 0,2%
Instytucje szkoleniowe [ 3,4%

Jednostki samorzadu terytorialnego 9,5%

PUP

83,09

0 20 40 60 80 100

Odsetek projektow szkoleniowych

Wielko $¢ projektow szkoleniowych

Wielko $¢ projektdéw szkoleniowych realizowanych
w ramach Dziatania 1.3 SPO RZL

powyzej 10min | 0,5% N=412
1min-10min
500tys.-1min
100-500tys. 41,7%
ponizej 100tys. 6,3%
0 10 20 30 40 50

Odsetek projektow szkoleniowych
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Lokalizacja projektow szkoleniowych

Lokalizacja projektow szkoleniowych w ramach
Dziatania 1.3

03% 015%

OLokalne
B Ponadlokalne
ORegionalne

B82%

Typy projektow szkoleniowych

Struktura projektéw szkoleniowych
realizowanych w ramach Dziatania 1.3 SPO RZL

N=41
Fundusze UE i 2%

Aktywne szukanie 0
pracy . Gl

Przedsigbiorczo$¢ - 15%

Zawodowe 66%

Komputerowe 35%

|

20 40 60 80

o

Odsetek projektéw szkoleniowych

Procenty nie sumalisie do 100, poniewaWojewodzkie Urzdy
Pracv miatv maliwosé nodania kilku odnowiedzi. Watzono
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Dziatanie 1.4 ,Integracja zawodowa i spoteczna 0s6b niepetnosprawnych”

Dzialanie 1.4 ,Integracja zawodowa i spoteczna oséb niepetnosprawnych” wdrazane jest
miedzy innymi przy uzyciu ponizszych projektow zawierajacych szkolenia jako rodzaj
udzielanej pomocy. Dzialanie jest realizowane w schemacie a) ,Wsparcie os6éb 0 znacznym i

umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci na otwartym rynku pracy”.

Tabela 2 Charakterystyka projektéw szkoleniowych re  alizowanych w ramach Dziatania
1.4 SPO RZL

Nazwa Proiektu Ostateczny Wielko ¢ ||Lokalizacja
) Odbiorca Projektu Projektu
Projekt
Jednostka :
IWiecej wiedzie¢, wiecej méc samorzadu 100-500tys. reallz_owany na
: terenie kilku
|terytor|alnego o
powiatow
. Miasto pow.
|N|epe+nosprawny artysta |NGO 100-500tys. [500tys.
Podnoszenie umiejetnosci pracownikéw Proiekt
TZ swiadczacych ustugi osobom NGO 1-10min ) .
X ogOlnopolski
niepetnosprawnym

Jednostka samorzadu terytorialnego realizuje szkolenia podnoszace umiejetnosci urzednikéw
w zakresie pracy z niepetnosprawnym klientem (nauka jezyka migowego). Beneficjentami
ostatecznymi tego rodzaju pomocy sg publiczne stuzby zatrudnienia (PUP), szkoty publiczne,
instytucje pomocy spotecznej, jednostki samorzadu terytorialnego, ktore realizujg zadania na

rzecz zatrudnienia osob niepetnosprawnych.

Organizacje pozarzadowe realizujg projekty skierowane zaréwno do niepetnosprawnych oséb
poszukujgcych pracy, jak i do osOb pelnosprawnych, wspétpracujacych z osobami
niepetnosprawnymi. Bezrobotne niepetnosprawne osoby mogg liczy¢ na warsztaty
psychologiczne realizowane przez organizacje pozytku publicznego. Natomiast do
pracownikbéw wspotpracujgcych w swym srodowisku pracy z osobami niepetnosprawnymi
skierowane sg szkolenia zwiekszajgce umiejetnosci wspéidziatania z  osobami

niepetnosprawnymi.
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Dziatanie 1.5 “Promocja aktywnej polityki spoteczne ] poprzez wsparcie grup
szczegolnego ryzyka”

W 7 z 9 projektéw szkoleniowych realizowanych w ramach Dziatania 1.5 SPO RZL “Promocja
aktywnej polityki spotecznej poprzez wsparcie grup szczegoélnego ryzyka” beneficjentami sg
jednostki samorzadu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne (w tym publiczne stuzby
zatrudnienia). 6 sposréd tych Ostatecznych Odbiorcéw zlokalizowanych jest na terenie
Warszawy. Réwniez na terenie Warszawy realizuje swodj projekt instytucja szkoleniowa.
Projekty szkoleniowe skierowane sg zatem w wiekszosci do grup szczegolnego ryzyka, oraz

do pracownikdw instytucji pomocy spotecznej na terenie Warszawy.

Beneficjentami Ostatecznymi projektéw szkoleniowych sg osoby bezrobotne powyzej 24
miesiecy (7 realizowanych projektéw skierowanych jest do tej grupy spotecznej), alkoholicy i
narkomani, ktérzy poddajg sie procesowi leczenia lub ukonczyli go nie pdézniej, niz rok przed
przystgpieniem do projektu (2 projekty szkoleniowe skierowane sg do tych osdéb), miodziez
sprawiajgca trudnosci wychowawcze (5 projektéw szkoleniowych) oraz pracownicy instytucji

pomocy spotecznej (1 projekt szkoleniowy)®.

Ostateczni Odbiorcy projektéw szkoleniowych

Ostateczni Odbiorcy projektéw szkoleniowych
realizowanych w ramach Dziatania 1.5 SPO RZL

Ochotnicze Hufce Pracy
NGO

N=11

Instytucje szkoleniowe

Jednostki samorzadu terytorialnego 64%

80

Odsetek projektow szkoleniowych

8 Liczba projektéw szkoleniowych nie sumuje sie, do 9, poniewaz beneficjentami ostatecznymi wdrazanej pomocy
moga by¢ rézne osoby, instytucje lub grupy spoteczne.
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Wielko $¢ projektow szkoleniowych

Wielko $¢ projektow szkoleniowych
realizowanych w ramach Dziatania 1.5 SPO RZL

100 - 500 tys. 36%
500 tys. - 1 min 36%
1 min-10 min 28% N=11

0 10 20 30 40

Odsetek projektow szkoleniowych

Typ oferowanych szkole n

Najczestszg formg pomocy sg szkolenia zawodowe (9 z 11 projektow szkoleniowych oferuje

ten rodzaj szkolen).

Struktura projektéw szkoleniowych
realizowanych w ramach Dziatania 1.5 SPO RZL

Komputerowe 36% N=11
Zawodowe 90%
Jezykowe 9%

6 2‘0 4‘0 6‘0 8‘0 100

Odsetek projektow szkoleniowych
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Dziatanie 1.6 ,Integracja i reintegracja zawodowa k  obiet”

W Dziataniu 1.6 ,Integracja i reintegracja zawodowa kobiet” beneficjentami ostatecznymi
projektéw zawierajgcych szkolenia sg kobiety bezrobotne i poszukujgce pracy, oraz

pracownicy Kujawsko-Pomorskiej Wojewddzkiej Komendy Ochotniczych Hufcéw Pracy.

Ostateczni Odbiorcy projektéw szkoleniowych

Ostateczni Odbiorcy projektow szkoleniowych
realizowanych w ramach Dziatania 1.6 SPO RZL

NGO

Instytucje
szkoleniowe

Agencje
zatrudnienia

OHP

PUP

0 5 10 15 20 25 30

Odsetek projektéw szkoleniowych
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Wielko $¢ projektow szkoleniowych

Wielko $¢€ projektéw szkoleniowych
realizowanych w ramach Dziatania 1.6 SPO RZL

1min-10min 14% N=7
500tys.-1min 57%
100-500tys. 29%
6 1‘0 26 ?:0 4‘0 E;O 60

Odsetek projektéw szkoleniowych

Typy oferowanych szkole n

Struktura projektéw szkoleniowych
realizowanych w ramach Dziatania 1.6 SPO RZL

Aktyw ne szukanie pracy
Przedsiebiorczos¢
Jezykow e

Zaw odow e

Komputerow e

0 10 20 30 40 50 60
Odsetek projektow szkoleniowych

Procenty nie sumujg sie do 100, poniew az Instytucja Wdrazajgca miata
mozliw 0$¢ podania kilku odpow iedzi. Wylaczono braki odpow iedzi.




Dziatanie 2.1 ,Zwi ekszenie dost epu do edukacji — promocja ksztatcenia przez

cale zycie”

W Dziataniu 2.1 ,Zwiekszenie dostepu do edukacji — promocja ksztalcenia przez cate zycie”

realizowane sg 2 projekty szkoleniowe. W ramach Dziatania funkcjonujg trzy schematy,

ponizsze projekty pochodza ze schematu a) ,Zmniejszanie dysproporcji edukacyjnych

pomiedzy wsig a miastem”.

Tabela 3 Charakterystyka projektéw szkoleniowych re  alizowanych w ramach Dziatania

2.1 SPO RZL

INazwa Projektu

Typ
ielkos¢ [|Ostatecznego
Projektu ||Odbiorcy/

Lokalizacja

Projektu Tematyka szkolenia

Beneficjenta
. Pow. 10 ||Organizacja . . ISzkolenia wedtug modutéw
Szkota Marzen logo6lnopolski ||~ " -
min pozarzadowa Ioplsanych przez Beneficjenta

Osrodki
Przedszkolne -
szansa na dobry
start

1 min - 10||Organizacja
imin pozarzgadowa

logdblnopolski

poczatkowego

Szkolenia nauczycielek w celu
przygotowania do wychowania
przedszkolnego lub nauczania
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Dziatanie 2.2 ,Podniesienie jako $ci edukacji w odniesieniu do potrzeb rynku
pracy”’

W Dziataniu 2.2 ,Podniesienie jakosci edukacji w odniesieniu do potrzeb rynku pracy”
realizowanych jest 13 projektéw szkoleniowych majacych na celu: przygotowanie nauczycieli
do petnienia roli egzaminatoréw zewnetrznych, usystematyzowanie wiedzy pracownikow
administracji oswiaty odnosnie procedur akredytacyjnych, przygotowujgce nauczycieli do
petnienia funkcji doradcy zawodowego na danym obszarze.

Ostateczni Odbiorcy projektow szkoleniowych

Ostateczni Odbiorcy projektow szkoleniowych
Dziatania 2.2

OMENIS

[ Centralne Komisje
Egzaminacyjne

N=13

Wielko $¢ projektow szkoleniowych

Wielko $€ projektéw szkoleniowych
realizowanych w ramach Dzialania 2.2

[ 100-500tys.
O1-10min
Bpow 10min

N=13
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Typy oferowanych szkole n

Struktura szkole n realizowanych w ramach
Dziatania 2.2

Miekkie umijetnosci 8% N=13
Jezykowe 8%

Zawodowe 70%

0 20 40 60 80

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz Instytucje Wdrazajgce mialy
mozliwo$¢ podania kilku odpowiedzi. Wytgczono braki danych.
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Dziatanie 2.3 ,Rozwdj kadr nowoczesnej gospodarki”

W Dziataniu 2.3 ,Rozw0j kadr nowoczesnej gospodarki” realizowanych jest 60 projektéw
szkoleniowych majgcych na celu doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji kadr (schemat a),
oraz promocje rozwigzan systemowych w zakresie potencjalu adaptacyjnego i gospodarki

opartej na wiedzy (schemat b).

Ostateczni Odbiorcy projektéw szkoleniowych

W kategorii ,pracodawcy” znalazly sie takze instytucje szkoleniowe.

Ostateczni Odbiorcy projektéw szkoleniowych
realizowanych w ramach Dziatania 2.3 SPO RZL

PARP 18% N=60

Pracodawcy 62%

Szkoly 18%

0 10 20 30 40 50 60 70

Odsetek projektéw szkoleniowych
Wytaczono braki odpowiedzi.

Wielko $€ projektow szkoleniowych

Wielko $¢€ projektéw realizowanych w ramach
Dziatania 2.3 SPO RZL

pow. 10min N=60

1-10min 45%
500tys.-1min

100-500tys.

0 10 20 30 40 50

Odsetek projektéw szkoleniowych
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Typy oferowanych szkole n

Struktura projektdéw szkoleniowych
realizowanych w ramach Dzialania 2.3 SPO RZL

Fundusze UE N=60

Aktywne szukanie pracy
Jezykowe

Zawodowe 43%

Komputerowe

0 10 20 30 40 50

Odsetek projektéw szkoleniowych

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz Instytucje Wdrazajgce miaty
mozliwos¢ podania kilku odpowiedzi. Wytgczono braki danych.

Lokalizacja projektow szkoleniowych

Lokalizacja projektéw szkoleniowych w ramach
Dziatania 2.3

O012%

021%

OLokalne
ORegionalne

B Ponadregionalne
M Ogolnopolskie
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Dziatanie 2.4 ,,Wzmocnienie zdolno s$ci administracyjnych”

W Dziataniu 2.4 ,Wzmocnienie zdolnosci administracyjnych” realizowanych jest 5 projektow
szkoleniowych, wytgcznym Ostatecznym Odbiorcq / Beneficjentem jest Urzad Stuzby Cywilnej.
Szkolenia przeznaczone sg dla czionkdéw korpusu stuzby cywilnej oraz dyrektorow
generalnych urzedéw administracji rzadowe;j.

Tabela 4 Charakterystyka projektéw szkoleniowych re  alizowanych w ramach Dziatania
2.4 SPO RZL

Nazwa Proiekiu Wielko $¢ Rodzaj Beneficjenta Lokalizacja
) Projektu Ostatecznego Projektu
"Szkolenia dla dyrektoréw | dyrektorzy generalni urzedoéw ([Projekt
" 500tys. - 1 min o 2. . , .
lgeneralnych administracji rzgdowej ogolnopolski
cztonkowie korpusu stuzby
"Szkolenia jezykowe" 1 min- 10 min cyW|Ine_j zajmujacy Prqjekt .
stanowiska samodzielne, ogOlnopolski
lkoordynujace i kierownicze
|cz+onkowie korpusu stuzby
" ; " i cywilnej zajmujacy Projekt
Szkolenia generalne 1 min - 10 min stanowiska samodzielne, ogOlnopolski
|koordynujace i kierownicze
"Szkolenia na temat Unii | i cztonkowie korpusu stuzby Projekt
|Europejskiej" 500tys. - 1 min cywilnej ogolnopolski
cztonkowie korpusu stuzby
"Pomoc doradcza oraz cywilnej, w tym m.in.: Proiekt
szkoleniowa dla stuzby 1 min - 10 min ||dyrektorzy generalni, ) :
. . . . . ogolnopolski
lcywilngj kierownicy komorek kadr i
szkolenia, grupa treneréw
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Il. Charakterystyka szkole n realizowanych w formie zaméwie n publicznych
przez Powiatowe Urz edy Pracy

Informacje zbiorcze

Ponizsza tabela przedstawia rozktad liczebnosci postepowan przetargowych, ktérych
przedmiotem zamowienia byty szkolenia dla bezrobotnych. Dane, na podstawie ktérych
dokonano ponizszych analiz, zostaly przekazane Departamentowi Zarzadzania EFS przez

Wojewodzkie Urzedy Pracy.

Tabela 5 Liczba ogtoszonych przetargéw w podziale n  a Wojewo6dzkie Urz edy Pracy

Wojewddzki Urz ad Liczba
Pracy przetargow
|Biatystok 28
IGdansk 496
IKielce 11
[Krakow 137
[Lublin 368
todz 144
[Olsztyn 278
[opole 318
[Poznan 274
|Rzeszow 277
Szczecin 43
Torun 244
(Watbrzych 250
Warszawa 508
Suma 3376
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Kategorie tematyczne szkole n

W opracowaniu danych uzyto kategorii zastosowanych w badaniu pt. ,Analiza oferty szkolen

zawodowych przygotowanej przez Powiatowe Urzedy Pracy w ramach SPO RZL

i realizowanych w formie zamdwien publicznych”, a takze dodatkowych kategorii, ktére

pojawity sie w wyniku analizy. Ponizej zestawienie liczebnosci przetargow dla kazdej z 69

kategorii.
Liczba
Nazwa kategorii tematycznej przetargow

|Prawo jazdy 316
|Hand|owiec- sprzedawca 376
Spawanie 265
|Ksiegowos¢ 182
|Komp|eksowa obsluga magazynu, magazynier 194
‘lOperator wozka jezdniowego, widlowego, akumulatorowego 190
‘lPrzedsiniorczoéé, zakladanie wiasnej firmy 167
|Informatyka 187
Jezyk angielski 145
|Budownictwo 91
‘lOperator koparki, fadowarki lub innych ciezkich maszyn budowlanych 114
|égent ochrony 108
I‘F)’racown_ik administracyjno — biurowy, pracownicy osrodkdw wczasowych, hoteli, recepcjonisci,

racownicy MSP 104
[Elektroenergetyka 73
‘lKadry i place 75
|Kurs doszkalajacy kierowcow przewozacy osoby lub niebezpieczne materiaty 67
Asystent, sekretarz 35
|Opieka nad starszymi i niepetnosprawnymi, pielegniarstwo, ratownicy medyczni 63
Jezyk niemiecki 57
|Kucharz, pomoc kuchenna, garmaier 29
‘lGrafika komputerowa 42
‘lPaIacz 29
|Barman, kelner 35
Strazak 23
Stolarz, trakowy 33
|Krawiec, szwacz 31
‘lFryzjer, uslugi kosmetyczne, masaz 57
‘lPozyskiwanie i zarzgdzanie projektami z funduszy UE 64
‘lBukieciarstwo, florystyka 21
‘lOperator maszyn produkcyjnych, numerycznych 37
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‘lBadania lekarskie

9
‘lPrzetwc’)rstwo 15
‘lMarketing, menadzer matej firmy, zarzadzanie nieruchomosciami, praca w reklamie, tele-marketing 28
IM&\ stacji paliw 18
Tapicer, lakiernik meblowy 15
A_gent celny 4
|Poszukiwanie pracy, ‘aktywny bezrobotny’, funkcjonowanie na rynku pracy, lider Klubu pracy 15
‘llnstruktor prawa jazdy 5
ICukiernik 4
Jezyk hiszpanski 3
|Marketing i zarzgdzanie na rynkach UE 9
|Blacharz 9
Widkniarz 2
|Drwal, pilarz 19
|Mastronomia 19

Straznik miejski

|Formowanie galanterii szklanej

Szkutnik- laminator

|Kurs pedagogiczny

Spedytor- logistyk

|Hydraulik

Zarzgdzanie Zasobami Ludzkim

Szkolenia BHP

|Profesjonalne sprzatanie

|Kurs na $wiadectwo kwalifikacji

Zbieracz pieczarek

Trening osobowosci

Zielarz

|Diagnostyka

|Operator lotniczych zespotéw nosnych

|Informacja drogg do sukcesu

Audyt zewnetrzny

|Prowadzenie gospodarstwa agroturystycznego i bukieciarstwo

Jezyk norweski

|Monter kadtubéw okretowych

‘lKurs zywieniowy

‘lPracownik produkciji

IS (S (R PN (R (PN (P P | OO (T CR PSS (1 OO (1 OO (S (FOVIN (R (PN (SN (PN (NG | [T | F

|Inne

=
w

Suma

3376
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Ogolne kategorie tematyczne szkole nh

Dla potrzeb badania stworzono ogdlne kategorie tematyczne:

1.

Ponizszy wykres kotowy przedstawia rozktad czestosci

© N o g ks w NN

Kierowanie pojazdami
Handel i marketing
Budownictwo
Administracja i ksiegowosc¢

Obstuga maszyn produkcyjnych i ciezkich

Przedsiebiorczos¢ i aktywne poszukiwanie pracy

Informatyka
Jezyki obce
Ustugi

Zarzadzanie funduszami oraz rynek UE

poszczegdélnych kategorii

wszystkich postepowan przetargowych analizowanych w badaniu.

dla

Ogolne kategorie tematyczne szkole n

02%

0
B2% 011%

B 13% “ D

- B 16%
9o
B 70/'

O S%O
5 /B

016%

~

0

012%

O Kierowanie pojazdami

M Handel i marketing

[ Budownictwo

O Administracja i ksiegowos¢

B Obstuga maszyn produkcyjnych i
ciezkich

O Przedsigbiorczo$¢ i aktywne
poszukiwanie pracy

M Informatyka

O Jezyki obce

B Ustugi

B Zarzadzanie funduszami oraz rynek

UE
Olnne
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Podsumowanie

Glownym celem Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwoj Zasobow Ludzkich jest
“budowa otwartego, opartego na wiedzy spoteczernstwa poprzez zapewnienie warunkéw do
rozwoju zasobow ludzkich w drodze ksztalcenia, szkolenia i pracy”. W Programie potozony
zostat duzy nacisk na realizacje aktywnej polityki rynku pracy, ktéra poprzez formy wsparcia
takie jak staze, subsydiowane zatrudnienie oraz szkolenia utatwi wchodzenie na rynek pracy
oraz pozostawanie na nim osobom napotykajacym bariery w dostepie do tego rynku. Dziatania
realizowane w ramach SPO RZL powinny ktas¢ szczegolny nacisk na zwigkszanie zdolnosci
do zatrudnienia wsrod osob bezrobotnych oraz os6b miodych, dopiero wchodzacych na rynek
pracy, podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw i dostosowywanie ich do potrzeb
rynku pracy, a takze zwiekszanie konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Jednym z

najwazniejszych instrumentow realizacji tych celéw sg szkolenia.

Z perspektywy powyzej wymienionych celéw nalezy analizowaé posiadane dane na temat

projektow szkoleniowych realizowanych obecnie w ramach SPO RZL.

Przedstawione w badaniu dane liczbowe wskazujg, iz najwiecej projektdw szkoleniowych
realizowanych jest w ramach Dziatan 1.2 i 1.3 przez Powiatowe Urzedy Pracy. Sa to szkolenia
skierowane do miodziezy (1.2) oraz oséb dlugotrwale bezrobotnych (1.3). Z informacji dt.
realizowanych przetargdbw na wybér firm szkoleniowych przez PUP-y wynika, iz dos¢ duzy
odsetek szkoleh ma na celu ksztatcenie w zawodzie handlowca — sprzedawcy (376 projektéw).
Znaczna cze$¢ realizowanych projektéw to szkolenia w zakresie kompleksowej obstugi
magazynu, obstugi wobzka widtowego lub obstugi koparki, tadowarki bgdz innej ciezkiej
maszyny budowlanej. Na podstawie powyzszych przyktadow szkolen, nasuwa sie wniosek, iz
znaczng czes¢ projektdow szkoleniowych realizowanych przez instytucje rynku pracy stanowia,
nie koniecznie szkolenia prowadzace do zdobycia kwalifikacji, umozliwiajgcych fatwe
znalezienie zatrudnienia, a raczej szkolenia podstawowe, ktérych organizacja nie wymaga
duzych nakladow intelektualnych i finansowych. 11% szkolen realizowanych w ramach
projektow Powiatowych Urzedoéw Pracy to szkolenia w zakresie kierowania pojazdami. Wiele
szkolen ukierunkowanych jest na administracje i ksiegowos¢ (12%) oraz budownictwo (16%).
W puli szkolen organizowanych w ramach Dziatan 1.2 i 1.3 SPO RZL znalazly sie takze
szkolenia prowadzgce do uzyskania bardziej uniwersalnych kwalifikacji, takie jak kursy
informatyki lub kursy jezykdw obcych. Oprécz kurséw popularnych jezykéw tj. angielski czy
niemiecki Powiatowe Urzedy Pracy oferujg takze nauke specjalistycznego jezyka, jakim jest
norweski. Kurs norweskiego oraz ,kursy przygotowujgce do pracy na Cyprze” sg ciekawym
przyktadem szkoleh utatwiajgcych bezrobotnym wchodzenie na rynek pracy, niestety nie w

Polsce. Na uwage zastuguje réwniez fakt, iz w Dzialaniu, ktére zorientowane jest ha pomoc
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osobom dtugotrwale bezrobotnym, jedynie 5% wszystkich szkoleh poswieconych jest
metodom aktywnego poszukiwania pracy, przedsiebiorczosci i uzyskiwaniu umiejetnosci
‘miekkich’, bardzo pomocnych osobom z tzw. ‘wyuczong bezradnoscig’. W obliczu faktu, iz
wiekszos¢ osob diugotrwale bezrobotnych pozostaje bez pracy diuzej niz 24 miesigce, co
skutkuje w posiadaniu przez te osoby stabej motywacji do poszukiwania i utrzymania pracy
oraz w trudnosciach w dostosowaniu sie do potrzeb nowoczesnego rynku pracy, wazny jest
odpowiedni wybor tematow szkolen, tak aby cele Dziatania i catego Programu mogtly by¢

osiggane.

Rowniez projekty szkoleniowe realizowane w ramach Dziatan 1.5 oraz 1.6 SPO RZL, to w
znacznej wiekszosci szkolenia zawodowe dla os6b pochodzacych z grup spotecznych
zagrozonych marginalizacjg (1.5) oraz kobiet (1.6). Dodatkowo, czes¢ z nich ma charakter
szkolen aktualizujgcych i podnoszacych ich umiejetnosci oraz wiedze na temat elastycznego

podejscia do wykonywanego zawodu.

Projekty szkoleniowe realizowane w ramach pozostatych Dzialah SPO RZL majg nieco

odmienny charakter.

Projekty szkoleniowe realizowane w ramach Dziatah, dla ktorych Instytucjg Wdrazajacg jest
MENIS przeznaczone sg niemal wylacznie dla nauczycieli i majg na celu przygotowanie do
petnienia roli egzaminatoréw egzaminéw zewnetrznych. Pojedyncze projekty adresowane sg
do nauczycielek w celu przygotowania ich do wychowania przedszkolnego lub nauczania
poczatkowego. Prowadzone sg takze szkolenia przygotowujgce nauczycieli do petnienia
funkcji doradcy zawodowego. Poradnictwo zawodowe przez wprowadzenie do praktyki
pedagogiczne] szkolnego doradcy zawodowego wspiera dziatalnos¢ szkoty w rozwoju
zawodowym uczniéw oraz pomaga uczniom w tworzeniu wizji swojej przysztosci edukacyjnej i

zawodowe;.

Odrebng grupa sa szkolenia organizowane w Dziataniu 2.3 SPO RZL. Ich celem jest
ksztatcenie i doskonalenie zawodowe pracownikOw oraz rozwoj wiedzy i umiejetnosci kadr
polskich przedsiebiorstw. Projektow tych jest stosunkowo wiele, w poréwnaniu z innymi
Dziataniami i charakteryzujg sie one znaczng wielkoscia. Prawie potowa projektow osigga

wartos¢ od 1 do 10 min zi, a budzet kolejnych 10% przekracza warto$¢ 10 min zi.

Dane zebrane podczas tego badania uniemozliwiajg ocene stopnia przydatnosci omawianych
powyzej projektéw oraz ich odpowiednios¢ wobec potrzeb szkoleniowych réznych grup
beneficjentdw ostatecznych, uczestniczacych w projektach SPO RZL. Analiza danych
zawartych w powyzszym badaniu ulegta dodatkowo znacznemu ograniczeniu ze wzgledu na

réznice w zakresie danych gromadzonych przez Instytucje Wdrazajgce SPO RZL. Wiekszos¢
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Wojewddzkich Urzedéw Pracy nie gromadzi danych dotyczacych instytucji, ktére
przeprowadzajg szkolenia w ramach schematu a) Dziatania 1.2 i 1.3. Danych tych réwniez nie
mozna uzyska¢ z informacji przesytanych przez Wojewodzkie Urzedy Pracy na temat

przetargdw ogtaszanych przez Powiatowe Urzedy Pracy.

Szkolenia zawodowe realizowane w ramach SPO RZL promowane sg, jako efektywny
instrument walki z bezrobociem. Szkolenia, jako sposéb podnoszenia kwalifikacji oséb
dorostych sg skuteczne jedynie w momencie trafnej diagnozy popytu na poszczegdélne zawody
(poszukiwane kwalifikacje), oraz rozpoznania rynku ustug szkoleniowych pod wzgledem
jakosci oferowanych szkolen. W tym celu w istotne jest przygotowanie kadry stuzb
zatrudnienia do identyfikacji potrzeb szkoleniowych ostatecznych beneficjentow oraz
efektywna wspotpraca z przedstawicielami lokalnego rynku pracy. Kadra stuzb zatrudnienia
szkolona jest w ramach Dziatania 1.1, niestety w wiekszosci z pomocy korzystajg prywatne
agencje zatrudnienia. Jedynie Powiatowy Urzad Pracy w Tychach stawia na jakos¢ i szkoli
swoich pracownikow, aby mogli lepiej i skuteczniej podejmowac dziatania wobec swoich

klientow.

W celu dokonania w przysziosci pelnej oceny uzupelniajgcej oferty szkoleniowej w ramach
SPO RZL istotne jest gromadzenie poroéwnywalnych danych przez wszystkie Instytucje

Wdrazajace oraz bezposrednie dotarcie do beneficjentéw ostatecznych Programu.
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