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Kryteria ewaluacji

m Skuteczna¢ dziatar promocyjnych i procesow rekrutacii,
m  Adekwatnos¢ oferty szkoleniowejdla Beneficjentdow Ostatecznych,

m  Adekwatnos¢ celow operacyjnychbadanych projektow do celéw
bezpdrednich Dziatania 2.3 SPO RZL,

m  Ocena warunkow formalnych i zasad finansowaniaiczestnictwa

przedsgbiorstw w badanych projektach.
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Cele ewaluacji

m |dentyfikacja przyczyn problemow zwigzanych z osiganiem celow
projektdow Schematu b. Dziatania 2.3 SPO RZL oragpracowanie
rekomendacji stuzacych ich rozwazywaniu;

m Szczegolny nacisk zostat patmy naidentyfikacj ¢ trudnosci
zwiazanych z rekrutacja zaktadanej pocikowo liczby Beneficjentow

Ostatecznych.
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Schemat oceny

Zastosowano podijny, komplementarny schemat oceny nadciw
poziomach:

m | poziom oceny dokonany zodtdla kazdego z projeldw objetych
ewaluaci z osobna, tj. dla poszczslgych projekdw objetych ewaluaci

m |l poziom oceny dokonany zodtdla caosci Schematu bDzigania 2.3
SPO RZL
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Projekty objete badaniami szczegotowymi

Inwestycja w kadry

Szkolenie kadr MP w zakresie wdeania norm BHP

Ogolnopolski program szkalav zakresie ochronyrodowiska

Program szkolenia kadr dla rozwoju produktow turyatych
Telepraca. Ogolnopolski program promocji i szkalda przedsibiorcow
Zwickszenie innowacyjni@i sektora MP

Zwigkszenie konkurencyjrioi przemystu drzewnego

Przygotowanie do eksportu (Eksport I)

Program szkolepromupcych clustering

10. Zwigkszenie konkurencyjr$oi przedsgbiorstw bray elektronicznej
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Metodologia badania

Triangulacja metod badawczych izrodet danych:

m Metody jak@ciowe

Badanie dokumentacjbDiesk research)
Wywiady eksperckie

Studium Przypadkudase Sudy)

FGI (Focus Group Interview)

m Metody iloéciowe

CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)
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Metody jakosciowe (1/3)

m Badanie dokumentacjdésk research)

m Wywiady eksperckig pracownikami:
Polskiej Agencji Rozwoju Przec$iiorczaci (PARP),
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego (MRR),

ekspertem z organizacji pracodamc(PKPP Lewiatan)
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Metody jakosciowe (2/3)

Studium przypadku poszczegolnych projektow:

analiza dokumentacji projektowey;

pogkbione wywiady indywidualne z koordynatorami;

pogkbione wywiady indywidualne z osobami odpowiedziaimyga promogj i
rekrutacg;

wywiady telefoniczne (lub indywidualne) z przedsi@elami punkéw
rekrutacyjnych wspotpracagych z realizatorem projektu — g&li realizator
projektu korzystat ze wsparcia regionalnych punktéirutacyjnych);
wywiad indywidualny/grupowy z przedstawicielaminfirszkoleniowych
wspotpracujcych z realizatorem projektu;

wywiady z osobami odpowiedzialnymi za projekt Paglkgencji Rozwoju
Przedstbiorczaci.
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Metody jakosciowe (3/3)
Grupy focusowe (FGI)

m 1 wywiad grupowy (FGIlk 8 przedstawicielami firm MSP @dych

wielkosci i brarnz) korzystajcych ze szkolei korzystagcychz

dofinansowania z funduszy UE
m 1 wywiad grupowy (FGIY 8 przedstawicielami firm MSP (zdych

wielkosci | brarnz) korzystagcych ze szkolei nie korzystagcychz

dofinansowania z funduszy UE
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Metody ilosciowe

1200 wywiadow telefonicznych (CATI) w tym:

m 600wywiadowna probie reprezentatywnej ogolnopolskiej wrod MSP
100wywiadow na probieMSP branzy elektronicznej
100wywiadow na probieMSP branzy turystycznej z wybranych regionow
100wywiadow na probieMSP branzy przemystu drzewnego

100wywiadéw na probi@O projektu ,Szkolenie kadr M SP w zakresie
wdrazania norm BHP”

100wywiadow na probidO projektu ,Ogolnopolski program szkolen w
zakresie ochronysrodowiska

100wywiadow na probid8O projektu ,Inwestycja w kadry”
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Najwazniejsze wyniki badania, wnioski |
rekomendacje
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Dopasowanie tréci kampanii promuj acych projekty
do specyfiki Schematu b.(1/2)

m Powyze] 40% respondentow, ktorzy nie skorzystali z ofedgoleniowe;
Programu, wskazato jako powdd ,brak takiej potrZahymo to, ze
dopasowanie téei szkoleh do odpowiednich grup docelowych oceniono
pozytywnie.

m W wickszdaici projektow tré¢ kampanii promujcych miata charakter
bardziej informacyjny i interwencyjny.

m Wiazalo st to z podstawowym celem, ktdrego aggiiccie determinowato
dziatania Wykonawcow — rekrutagjiczestnikow szkolew liczbie
odpowiadajcej ich zobowdzaniom kontraktowym.
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Dopasowanie tréci kampanii promuj acych projekty
do specyfiki Schematu b. — rekomendacje (2/2)

Aby mazliwe byto zbudowanie u potencjalnych beneficjentaawych
potrzeb,zarekomendowano

1. rozdzielenie projektéw innowacyjnyata podprojekty, z ktdérych jeden
poswiecony bytby budowaniu wwod przedsibiorcow nowych potrzeb, a
drugi — realizacji szkole

2. zmniejszenie planowanej liczby uczestnikow szkdtak, aby tatwie
byto dotrz€ do grup przedsbiorcow rzeczywicie zainteresowanych
przeds¢wzigciami innowacyjnymi),

3. wydluzenie czasu trwania projektéitak, aby moéc wydlizy¢ czas
poswiecony na kampanie promocyjne o charakterze interweym).
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Dopasowanie tréci kampanii promocyjnych do
specyfiki projektow (1/2)

m  Kampanie promocyjne bylgasadniczo dopasowane do specyfiki
projektéw(dobor kanatéw informacyjnych, proporcje wykorzyssan
kanatow informacyjnych, dobor & komunikatow).

m W zdecydowanej wkszdci przypadkow materialy promocyjne
definiowaty adresatow w sposob zgodny z celprojektow i ich
specyfilq.

m W wickszdaici przypadkdéw prowadzorneampania promocyjno-
informacyjna miata charakter uniwersalmye adresugcy przekazu
selektywnie do grup beneficjentow.
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Dopasowanie tréci kampanii promocyjnych do
specyfiki projektow (2/2)

m W materiatach promocyjnych i informacyjnych w zdéowanej
wickszaici szkoleh pojawiaty s informacje na temat ichzyteczndci,
zawieraty odwotania do nibwosci perspektywicznego wykorzystania
wiedzy, umiegtnosci, pokazywany byt zysk z uczestnictwa w szkoleniu.
Funkcje kreowania popytu zagpednictwem materiatdbw promocyjnych
ocenione zostaty wysoko.
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Warunki uczestnictwa w szkoleniach

m Wiedza o istnieniu szkabedla przedsibiorstw dofinansowywanych z
funduszy Unii Europejskiej bylaardzo wysoka, ale powierzchowna

m Wiedza na temat szkdlgestzalezna od wielkdci firmy — tym lepsza im
wickszej firmy dotyczy.

m  Mimo twierdzeniaze informacje na temat szkdles ,raczej tatwo
dostpne”, zaréwno potencjalni jak i faktyczni benefiope uwaali, ze
Istnieje problem z uzyskaniem baeych informacji o szkoleniach.

m  Aktywnos¢ firm w samodzielnym wyszukiwaniu szkal&chematu b. byta
niewielka.

m  Wykonawcy powszechnie powierzali zadanie bémminiego dotarcia do
potencjalnych beneficjentéw swoim koordynatorom/gstawicielom
lokalnym.
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Dopasowanie metod rekrutacji do specyfiki
projektow

m  Najskuteczniejsgmetod, rekrutacji okazaty gikontakty osobiste bezp@dnio z
potencjalnymi beneficjentami (ta& za pérednictwem instytucji bratowych lub
innych autorytetow).

m Ten rodzaj rekrutacji — w wersji charakterystycziey poszczegolnych projektow
— byt intensyfikowany w miaruznawania go za najbardziej skutegzn
dostpnych metod.

m  Mozna uznd, ze sposoby dotarcia do adresatow odpowiadaly specpfiojektow.

m  Skutecznét rekrutacji pozostatych dzialgprzyjmowanie zgtosaepoczt

elektroniczm, strony internetowe, telemarketing) byta niewielka
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Metody rekrutacji - podsumowanie

Wykonawcy badanych projektow zastuguap
dobm ocere ze wzgedu na szybke z jaka
zmodyfikowall swe plany promocyjno-rekrutacyjr
przestawiac sk w trakcie projektow na dziatania
wyzsze| skuteczni@i w oshganiu podstawowego
celu — pozyskiwania uczestnikow na swoje
szkolenia.
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Atrakcyjno s¢ oferty projektow

m W chwili przeprowadzania badania popyt na ckseadé szkolen
promowanych w Schemacie b. byt niewielki.

m Wickszas¢ szkoleh oferowanych w Schemacie b. nie byta wymieniana jako
tematy, ktorymi MSP zainteresowarsgvs przyszigcei.

m Przy relatywnie die] poday oferty szkoleniowe] adresowanej do sektora
MSP potencjalni beneficjenci wybiegsaj ofert szkoleniovy kieruja sic
takze takimi elementami, jak warunki oferowane w miejs@alizac
szkolenia.
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Adekwatnos¢ oferty szkoleniowej (1/2)

m Nie stwierdzono efektu synergii pogdzy projektami schematu a. i b. W
wielu wypadkach petnity one wobec siebiecrptojektdow konkurencyjnych
Nie zidentyfikowano projektdw schematu a i b, ktéyenmbec siebie peinity
role projektdw komplementarnych.

m  Wiele produktow oferowanych w ramach ewaluowanyahgktow jest
obiektywnie istotna dla prawidtowego rozwoju sekiavarostu jego
konkurencyjnéci, a talkke zwkkszenia jego madiwosci rozwojowych. Jednak
nawet te projekty napotykaty malatywnie niedue zainteresowanie
potencjalnych beneficjentow.

m  Wykonawcypodgli wszelkie maliwe dziatania aby w sposob wiaiwy
dopasowa oferte szkoleniovs danego projektu do potrzeb poszczegolnych
grup docelowych.
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"
Adekwatnosé oferty szkoleniowej (2/2)

m Relatywnie niewielkie zainteresowanie ofegtvaluowanych projektéw wynika z kilku
zasadniczych powodow:

- oferta szkoleniowa byta adresowana do bardzo szerokiego spektrum
potencjalnych beneficjentow nie mogta udziei odpowiedzi na problemy
poszczegolnych przedsiorcow;

- w ramach ewaluowanych projektow oferowano krotkekotenia. Z punktu
widzenia potencjalnych beneficjentowzkolenia takie nie moglty udziéli
odpowiedzi na nurtgge ichpytania;

- wsrod potencjalnych beneficjentow takiekrgtkie” dziatania szkoleniowe
nie budz zaufaniaco do jakaci oferowanego produktu;

Wykonawcy majc postawione przed splzadania przeprowadzenia o#lmne; liczby
szkoler przygli, iz cele zostaly okrdone w sposob racjonalnyDlatego saminie
przeprowadziliw poczitkowej fazie realizacji projektévgzczegdtowej analizy grup
docelowych ich segmentacji i analizy szczegotowych potrzeb.
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" J
Adekwatnosé¢ oferty szkoleniowe] — rekomendacje

Przyszie projekty o charakterze interwencyjnym powiowzgkdniat
nastpujace postulaty:
m projekty powinny mié wyraznie okrglone i mierzalne cele jakoiowe

m realizacja projektow powinna byoprzedzona szeroko zakrojoskcig
Promocyjra, propagujca rzeczywiste i wymierne korzgi, jakie mog odniesé¢
przedsgbiorstwa uczestnigze w danych projektach

m projekty powinny oferowasilnie zindywidualizowai ofertc wsparcia,
operupca bardzo szerakgamy ustug w celu zapewnienia mavie petnego
dopasowania oferty do potrzeb beneficjentow

m zamiast organizowania dej liczby krotkoterminowych szkobeo charakterze
0golnym, znacznie bardziej korzystne i mog przyniéc bardziej widoczne
rezultaty ledzie organizowanie bardziej diugotrwatych form wsjeo
charakterze zdecydowanie specjalistycznym
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" A
Adekwatnos¢ celow

m  Brak maliwosci weryfikacji stopnia oagniecia celow ogolnych ewaluowanych
projektow stanowit istotipstaba¢ catego schematu b dziatania 2.3 SPO RZL, co
moze mie kluczowe znaczenia dla samej koncepcji ddidygpu Schemat b.

m W chwili realizacji ewaluacji nie wyspowaty zasadnicze zagrenia dotyczce
realizacji celow operacyjnych projektow.

m [stotnym brakiem wdraanego schematu b Dziatania 2.3 SPO RZL byt realaig br
okreslonych i precyzyjnie zdefiniowanych celéw jakmowych, a take tego w jaki
sposbb okrdone cele operacyjne powinny przektad® na pos¢p w osaganiu
celow jakaciowych.

m Ewaluatorzy sugerowali, aby oktenie celéw jakéciowych projektu byto zawsze
poprzedzone rzetedndogkbng analiz potrzeb rynku

Ewaluacja tematyczna "Bariery
realizacji celow w projektach Schematu
b. Dziatania 2.3 SPO RZL"



Adekwatnos¢ celow - rekomendacje

m W trakcie programowania interwencji realizowanychamach nowej
perspektywy finansowej znaczniegksza rola powinna ldy przypisana
oskhganiu prawidtowo okrdonych (mierzalnych, weryfikowalnych) celoy
jakosciowych, a metody ich aggania w daej mierze powinny b
pozostawione do okéenia Wykonawcom projektow.

m Ze wzgkdu na wystpujace istotne ranice regionalne poranizy specyfilg
sektora MSP (nawet w ramach tej samej big) jakie wystpuja w Polsce,
zarOwno badania potrzeb, jak i realizacja projekitderwencyjnych
powinny by zorientowane na szczebel regionalny.
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Ocena warunkow formalnych | zasad
flnansowania

m Procedura uczestnictwa oceniona zostata jako

fatwa | nie wymagajca od potencjalnego
uczestnika zbytniego wysitku.

m Wykonawcy podkrdali terminowe
regulowanie wszystkich zobogaan |
ptatncci przez Zamawiagrego.
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Ocena warunkow formalnych i zasad finansowania -
rekomendacje

Ewaluatorzy rekomendaljaby w przysztéci Zamawiajcy
juz na etapie Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia naktadat na Wykonawcow wymaog
opracowywania szczegotowych harmonogramow
realizacji projekt oraz zdefiniowanie wskakow
postpu realizacji projektu pozwakggych na precyzyjneg
monitorowanie przebiegu procesu realizacji projektu
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Dziekujemy za uwag
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