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Ewaluacja zdolnosci absorpcyjnych systemu
integracji zawodowej 0séb niepetnosprawnych
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Streszczenie raportu

Zdolnosci absorpcyjne SIZON

Zdolno$¢ do efektywnego wykorzystania $rodkéw z komponentu regionalnego Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL) dla potrzeb integracji zawodowej i spotecznej srodowisk
0séb niepetnosprawnych przez system integracji zawodowej oséb niepetnosprawnych (SIZON)
jest niska, zas$ sam SIZON jest systemem nie w petni rozwinietym. Badanie pozwolito
zidentyfikowa¢ kluczowe przyczyny stabosci SIZON oraz bariery stojace na przeszkodzie
absorpcji $rodkow PO KL dla potrzeb integracji oséb niepetnosprawnych. Przeszkody
utrudniajgce efektywne wykorzystanie srodkéw PO KL na programy integracyjne dla ON zostaty
rozpatrzone na kilku poziomach: legislacyjnym (problemy zwigzane z brakiem Ilub
nieadekwatnoscig rozwigzan prawnych dotyczacych probleméw ON); systemowym (problem
zwigzany z relacjami pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami wchodzacymi w skfad SIZON,
przekazywaniem miedzy nimi informacji, transferem wiedzy i doswiadczen, jak réwniez
wspotpracy na poziomie konkretnych dziatan) i podmiotowym (liczne bariery i ograniczenia
tkwigce w poszczegdlnych podmiotach wchodzacych w sktad SIZON).

Poziom legislacyjny, to przede wszystkim kwestia braku petnej komplementarnosci aktow
prawnych: ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ustawy o pomocy
spotecznej i ustawe o rehabilitacji os6b niepetnosprawnych. Taka sytuacja powoduje
rozmywanie sie odpowiedzialnosci za integracje zawodowg oséb niepetnosprawnych. Co wazne
rowniez regulacje dotyczace obowigzkow pracodawcow zatrudniajagcych ON, postrzegane sg
jako zbyt ograniczajace i wymagajace dla firm. Respondenci zwracali rdwniez uwage na system
$wiadczen spotecznych dla ON, ktérego konstrukcja demotywuje do podejmowania pracy.

Istote dziatania SIZON znacznie ostabiaja, zdaniem badanych, zbyt liberalne przepisy dotyczace
orzekania o niepetnosprawnosci, jak rowniez niewydolny system wydawania orzeczen
o niepetnosprawnosci, z powodu ktérych za niepetnosprawnych uznawane sg czesto osoby,
ktore sg zdolne do pracy (mogg pracowac), ale wolg nie pracowac i korzysta¢ ze $wiadczen
socjalnych (wybierajg biernos¢ zawodowa).

SIZON jako system jest jeszcze stabo wyksztatcony i trudno moéwi¢ o nim jak o systemie
dziatajacym na rzecz integracji ON. W zasadzie trzeba SIZON zdefiniowa¢ jako nie do korica
skoordynowany zestaw dziatan réznych podmiotéw, stanowigcych czesto elementy innych
systeméw. Natomiast sama efektywnos$¢ SIZON jako systemu podmiotdw pozostajacych ze
soba w pewnych relacjach jest uzalezniona od jakosci tych wilasnie relacji. Potencjat systemu
jest tym wiekszy, im wiecej iim silniejsze sa wiezi i wspdtpraca pomiedzy poszczegdlnymi
podmiotami wchodzacymi w jego skfad, polegajace na skutecznej wymianie wiedzy i
doswiadczen oraz na przekazywaniu informacji, podejmowaniu i realizacji wspdlnych
przedsiewzie¢ oraz stwarzaniu podmiotom mozliwosci wspotpracy. Badanie wykazato, ze
przeptyw informacji oraz w wielu przypadkach brak koordynacji dziatan i wspdtpracy pomiedzy
podmiotami wchodzacymi w skiad SIZON, a czasem nawet pomiedzy departamentami tego
samego podmiotu, jest kluczowym problemem, z ktérym boryka sie system.

Istotny wynikiem badania, na ktéry szczegdlnie nalezy zwréci¢ uwage jest rozbieznos$¢ opinii
instytucji posredniczacych, odpowiedzialnych za organizacje procesu absorpcji PO KL oraz
projektodawcow systemowych i konkursowych, jak rdéwniez innych instytucji szczebla
powiatowego, odnosnie wiedzy na temat PO KL, doswiadczen zebranych w latach 2004-2006
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w trakcie realizacji SPO RZL i bedacych ich efektem kompetencji nabytych przez potencjalnych
projektodawcow.

Instytucje posredniczace sg przekonane o wystarczajagcym poziomie wiedzy, doswiadczen
i kompetencji potencjalnych projektodawcow, natomiast badanie ujawnia niewielki poziom
wiedzy na temat PO KL organizacji pozarzadowych i instytucji publicznych szczebla
powiatowego. Co rownie wazne to fakt, ze potencjalni projektodawcy z sektora pozarzadowego
i prywatnego nie potrafia wpisa¢ roli swoich instytucji w programy dziatan na szczeblu
powiatowym i nie postrzegajq siebie jako czesci systemu integracji ON ani - nierzadko - jako
projektodawcow PO KL. Natomiast relacje pomiedzy podmiotami SIZON dotyczace integracji
spotecznej i zawodowej ON majq charakter fragmentaryczny i nieuporzadkowany, jakkolwiek
wystepuja przypadki wspétpracy miedzy tymi instytucjami. Wiele podmiotow wchodzacych w
sktad SIZON stara sie kompensowac braki w formalnej wspoétpracy kontaktami nieformalnymi.

Poziom podmiotowy oceny potencjatu absorpcyjno-wdrozeniowego SIZON oceniony zostat pod
katem trzech elementéw: sklonnosci, mozliwosci i przygotowania uwzgledniajgcy podziat na
podmioty reprezentujgce poziom regionalny, powiatowy i projektodawcéw konkursowych.

Potencjat instytucji posredniczacych reprezentujacych poziom regionalny w $wietle otrzymanych
wynikéw badania nalezy oceni¢ jako przecietny, cho¢ ocena ta nie dotyczy wszystkich obszaréw
dziatania tych instytucji. Instytucje te zreorganizowaty lub sgq w trakcie reorganizacji swojej
struktury, posiadajq wg deklaracji respondentéw przygotowanych (wyszkolonych) pracownikéw,
a ponadto  wiekszos$¢ instytucji nosi sie takze z zamiarem zatrudnienia dodatkowych
pracownikédw do wdrazania PO KL. Duza wiedza na temat PO KL - zdaniem respondentéw -
jest efektem biezacej pracy, jak i doswiadczen zebranych w okresie wdrazania SPO RZL i
ZPORR w latach 2004-2006, a takze czestego udziatu pracownikdw IP w szkoleniach. Wyzszy
udziat oséb z doswiadczeniem deklarowaty Wojewddzkie Urzedy Pracy, a nizszy - Urzedy
Marszatkowskie. Znacznie nizej jednak instytucje te oceniaty wiedze swoich pracownikéw na
temat potrzeb ON, metod ich integracji i najnizej - doswiadczenia w zakresie integracji ON. Na
szczegdblng uwage zastuguje fakt, ze zaledwie przecietny (w deklaracjach, a w rzeczywistosci
by¢ moze nizszy) poziom tych trzech elementéw deklarowaty WUPy, najczesciej odpowiedzialne
za wdrozenie Priorytetéw VI i VII w stosunku do ON. Czynnikiem istotnie obnizajgcym potencjat
absorpcyjno-wdrozeniowy Instytucji Posredniczacych jest nie do konca sprawna komunikacja i
wspotpraca tych instytucji z podmiotami szczebla powiatowego a takze instytucjami
wojewddzkim specjalizujacymi sie w zagadnieniach integracji spotecznej, w tym ROPS.
Sktonnos$¢ IP do realizacji projektow integracyjnych w ramach PO KL na podstawie deklaracji
nalezy oceni¢ jako przecietng - z jednej strony dziatania te sq wpisane w zakres obowigzkow IP,
z drugiej jednak tematyka integracji spotecznej i zawodowej os6b niepetnosprawnych stanowi
dla Instytucji Posredniczacych raczej jedno z zagadnien w obszarze wdrazania komponentu
regionalnego PO KL, niz temat kluczowy.

Potencjat podmiotéw szczebla powiatowego (projektodawcow systemowych i innych instytucji)
nalezy oceni¢ jako relatywnie niski. Podmioty te, mimo sktadanych deklaracji posiadajg matq
wiedze na temat PO KL i Priorytetow VI i VII. Badanie pozwolito stwierdzi¢, ze badani mieli
zasadniczg trudnos¢ z opisaniem dziatan planowanych w ramach PO KL, a i skierowanych do
ON, co dowodzi nieznajomosci i nieumiejetnosci postugiwania sie ramami pojeciowymi, ktérymi
postuguje sie PO KL. Istotnym spostrzezeniem jest to, ze projektujac dziatania dla ON nie
prowadzi sie diagnozy probleméw ON bedacych grupa docelowg programu, a nawet nie zna sie
ich liczebnosci. Warto podkresli¢, ze badane podmioty rzadko uczestniczylty w projektach
realizowanych w ramach Dziatania 1.4 SPO RZL, zatem nie zdobyly do$wiadczenia w projektach
skierowanych stricte do ON w poprzednim okresie programowania.

Projektodawcy systemowi, jak i pozostate instytucje szczebla powiatowego nie posiadajq
odpowiednio licznych zasobdw ludzkich, co nie pozwala im na realizacje zadan wykraczajacych
poza ustawowo okreslone minimum. Pozytywnie wyrdzniajg sie powiatowe urzedy pracy, ktére
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dysponuja wedle opinii badanych odpowiednio liczng i kompetentng kadrg takze dzieki realizacji
SPO RZL i ZPORR. Instytucje te nie sg jednak zwykle przyzwyczajone do pracy w systemie
projektowym, najczesciej tez nie prowadza diugoterminowego (dtuzszego niz rok) planowania
finansowego. Nalezy tez podkresli¢, ze na szczeblu powiatu instytucje SIZON w niewielkim
stopniu skoncentruja sie na ON (z wyjatkiem organizacji zajmujacych sie statutowo przede
wszystkim osobami niepetnosprawnymi). W sferze ich zainteresowania pozostaje wiele innych
grup oczekujacych wsparcia, a ON sg jedynie jedng z nich. Stabosciami obarczony jest takze
system instytucji aktywizujacych — WTZ i ZAZ, ktére miaty stanowi¢ dla ON etap posredni
pomiedzy szkotg a otwartym rynkiem pracy. Instytucje te sg nieliczne, poza tym w wiekszosci
przypadkéw nie realizujg w petni swoich zadan. Zaktady te nie prowadzg do integracji
zawodowej, a raczej utrwalajg funkcjonowanie ON w zamknietym $rodowisku pracy
w specjalnych warunkach oraz bierne i roszczeniowe postawy ON. Przede wszystkim zas

problem stanowi brak powigzan tych instytucji miedzy sobg, co prowadzi do przerwania sciezki
wsparcia.

Zebrane w badaniu dane na temat projektodawcow konkursowych wskazujg, ze kompetencje
wiekszosci potencjalnych beneficjentdow konkursowych zarédwno do przygotowania, jak
i realizacji dojrzatych projektow poswieconych integracji zawodowej i spotecznej ON sg znaczaco
zréznicowane zaleznie od typu organizacji i dos¢ niskie u znacznej ich czesci. Nastgpita
identyfikacja kilku typow potencjalnych projektodawcow konkursowych z sektora
pozarzadowego i prywatnego, zréznicowanych pod wzgledem przygotowania i mozliwosci do
absorpcji srodkéw PO KL. Cho¢ generalnie podmioty z tej grupy maja dos$¢ szeroka wiedze na
temat potrzeb ON, co jest naturalnym efektem bezposredniego kontaktu z ON i ich rodzinami,
bedacymi nierzadko wolontariuszami organizacji, rézniq sie one pod wzgledem umiejetnosci
i doswiadczenia w realizacji projektéw, w tym finansowanych z funduszy strukturalnych.

Dominujacym typem sa mate, lokalnie dziatajace organizacje, ale rzadko dziatajace w trybie
projektowym. Drugim najczesciej spotykanym typem organizacji s oddziaty ponadlokalne
sieciowych organizacji ogdlnopolskich, ktore czesto majg potencjat do dziatarn na poziomie
regionalnym, czes$¢ z nich dziata projektowo i ma doswiadczenia w korzystaniu ze $rodkow
unijnych. Czes¢ z nich jednak, gtéwnie organizacje bedace kontynuatorem struktur dziatajacych
w okresie PRL-u nie wykazuje aktywnosci w poszukiwaniu nowych dziatan, zrédet finansowania
i nie dziata projektowo.

Podmioty z tej grupy wykazujg wysokg sktonnoé¢ i duze zainteresowanie problemami integracji
spotecznej i zawodowej ON, jednakze, dziatania te majgq czesto charakter dorazny,
fragmentaryczny, sg nakierowane na pomoc w konkretnych sprawach, niz na rozwigzania
o charakterze systemowym. Motywacja do podejmowania dziatari na rzecz ON nie idzie w parze
z wiedzg na temat dziatan, ktorych realizacje umozliwiajg $rodki z PO KL.

Organizacje pozarzadowe powszechnie cierpia na brak kadr, rzadko dysponujg statymi
pracownikami, w swym dziataniu opierajg sie gtownie na wolontariuszach. To, wraz
z niedostatkami infrastruktury oraz srodkéw finansowych wzbudza w nich poniekad uzasadniong
obawe o mozliwo$¢ udzwigniecia ciezaru projektu z EFS i skutkuje niechecig wobec aplikowania
o $rodki na projekty.

Na tym tle wyrdzniajg sie instytucje szkoleniowe, ktore majg wysoki potencjat do absorpcji
srodkdéw PO KL - w wiekszosci powstaty one stosunkowo niedawno, w zwigzku z mozliwosciami,
jakie daty projekty szkoleniowe realizowane w ramach PHARE, a potem EFS. W przeciwienstwie
do organizacji pozarzadowych, sa to z reguly instytucje posiadajace doswiadczenie
i umiejetnosci w pracy projektowej, elastyczne i otwarte na dziatania innowacyjne.

Potencjat pracodawcéw w zakresie integracji zawodowej osdb niepetnosprawnych w sSwietle
przeprowadzonych badan nalezy oceni¢ jako raczej niski. Cho¢ w badaniu nie zebrano informacji
pochodzacych bezposrednio od samych pracodawcéw, to jednak wypowiedzi przedstawicieli
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instytucji majacych z nimi kontakt w zwigzku z projektami dla oséb zagrozonych wykluczeniem
$wiadczg zaréwno o dos¢ niskiej sktonnosci, jak i niewielkich mozliwosciach i przygotowaniu
pracodawcow do zatrudniania ON. Pracodawcy sg sktonni zatrudnia¢ ON dlatego, ze nie sg w
stanie pozyska¢ pracownikédw petnosprawnych do pracy na warunkach, jakie moga
zaproponowac, lub tez zacheceni bezposrednimi korzysciami finansowymi - dofinansowaniem z
PFRON. Przyjmowaniem ON do pracy zainteresowani sg wtasciwie tylko tacy pracodawcy, ktérzy
wpisujgq zatrudnianie ON w uzasadniony finansowo model dziatania swojego przedsiebiorstwa.
Ws$réd  pracodawcéw, zdaniem badanych, powszechne jest przekonanie na temat

niepetnowartosciowosci ON jako pracownika, zwigzanej zaréwno z sama niepetnosprawnoscig,
jak i m.in. z przywilejami dla ON, takimi jak krotszy czas pracy.

Problemem wptywajacym na skuteczne dziatania SIZON sa rdznice w poziomie sktonnosci,
zainteresowania i rzeczywistych checi podejmowania dziatan integracyjnych dla ON. O ile
sktonno$c¢ ta jest wysoka u organizacji pozarzadowych, zaréwno na poziomie podmiotowym, jak
i instytucjonalnym, szczegolnie tych specjalizujacych sie w rozwigzywaniu probleméw ON, jak
rowniez wystarczajgca u instytucji posredniczacych szczebla regionalnego, ktére sa
zobowigzane do podejmowania tych dziatan, wyodrebniajg w celu ich realizacji specjalne
komorki, o tyle w przypadku projektodawcédw konkursowych i instytucji publicznych szczebla
powiatowego jest ona dyskusyjna. Chol przedstawiciele tych podmiotéw uczestniczacy
w badaniu powszechnie czesto wspominali o swoim zainteresowaniu i checi podejmowania
dziatan na rzecz ON, to wiele ich wypowiedzi Swiadczyto jedynie o ich deklaratywnym
charakterze. Ograniczenia na poziomie przygotowania i mozliwosci, jak rowniez brak gtebokiego
przekonania o rzeczywistych szansach na sukces tego typu dziatan w zwigzku z brakiem
zainteresowania wiekszej grupy ON integracja zawodowq sprawiajg, ze sktonnos$c instytucji
publicznych do podejmowania dziatan integracyjnych jest ograniczona.

Potencjat absorpcyjno-wdrozeniowy SIZON w zakresie wykorzystania srodkow PO KL na rzecz
dziatan integracji zawodowej i spotecznej ON jest zalezny z jednej strony od sktonnosci
podmiotow do aplikowania o $rodki oraz checi do realizacji projektéw, z drugiej zas - ich
przygotowania i mozliwosci w zakresie skutecznej realizacji projektéw. Rekomendacje obejmujq
W znacznej czesci propozycje sposobow zwiekszenia potencjatu projektodawcow do dziatania
~projektowego” - od przetamani bariery doswiadczenia i wiedzy instytucji, poprzez budowe
potencjatu i wspoétpracy, az do wzmozenie sktonnosci do przygotowywania i realizacji inicjatyw
ukierunkowanych na wsparcie ON w procesie ich integracji spotecznej i zawodowej.

Z grona projektodawcow, jak wynika z przeprowadzonych badan, mozna wyodrebni¢ kategorie
podmiotéw o zrdznicowanym potencjale do realizacji projektow PO KL. Z jednej strony sa
podmioty majace doswiadczenie w realizacji projektéw, dysponujgace stabilnym potencjatem
materialnym, finansowym i osobowym oraz funkcjonujace w trybie projektowym, z drugiej zas
sg mate organizacje o bardzo stabym potencjale, ktérych mocng strone stanowi jednak bliskie
powigzanie z beneficjentami ostatecznymi. Ci pierwsi potrzebujg konkretnych i szczegdtowych
informacji o PO KL, zas drudzy powinni otrzymac prosta i podstawowg informacje o PO KL. Duza
czes$¢ personelu instytucji publicznych oraz cztonkowie organizacji pozarzadowych wykazywali
duza biernosc i brak wiary w siebie, jesli chodzi korzystanie ze srodkéw EFS na rzecz ON. Taka
sytuacja wymaga przygotowania szkolen, ktore zamiast na wiedze teoretyczng postawig na
wiedze praktyczng na przyktad poprzez symulacje przygotowania, przeprowadzenia i rozliczenia
prawdziwych projektéw PO KL. Innym sposobem przetamania bariery doswiadczenia i wiedzy
jest zorganizowanie powiatowych zespotdw projektowych, skitadajacych sie z przedstawicieli
organizacji publicznych i pozarzadowych, a wspomaganych przez posiadajacych wiekszg wiedze
i doswiadczenie przedstawicieli organizacji szczebla wojewddzkiego - ,szkolenie poprzez
praktyke”. Projekty takie mogtyby stanowié element procesu wsparcia powstawania partnerstw
i zaciesniania wspotpracy miedzy instytucjami réznych sektoréw. Istotna jest tutaj rola
instytucji wojewoddzkich, ktére mogtyby w ten sposéb realizowa¢ funkcje koordynatora i
moderatora wspétpracy oraz wymiany doswiadczen. Jeszcze inna forma taczaca przetamywanie
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bariery wiedzy i doswiadczenia z transferem wiedzy jest wykorzystanie lideréw lokalnych,
ktérym udaje sie osiggac sukcesy w mniej rozwinietych obszarach.

Badanie wykazuje niewystarczajgce kompetencje projektowe u znacznej czesci podmiotow
wchodzacych w skfad SIZON (poza czesciq instytucji posredniczacych). Brak jest pracownikéow
z odpowiednimi kompetencjami w zakresie prowadzenia / realizacji projektow oraz brak
zasobdow ludzkich pozwalajacych zajmowal sie czyms$ wiecej niz tylko praca biezacg. Stad
optymalnym umiejscowieniem kompetencji z zakresu zarzadzania projektami jest w sektor
pozarzadowy. Rekomendacja umieszczenia kompetencji projektowych w  sektorze
pozarzadowym jest zgodna z opiniami instytucji po$redniczacych na temat podmiotéw majacych
najwiekszy potencjat jako projektodawcy w schemacie konkursowym. Pojawity sie opinie, ze
organizacje pozarzadowe sg nhajwtasciwszymi podmiotami do realizacji projektéw PO KL ze
wzgledu na fakt, ze dziatajg non-profit, potrafig udziela¢ lepszego wsparcia ze wzgledu na
lepsza diagnoze potrzeb ON i umiejetnos¢ dostosowania do niej projektowanych dziatan, a takze
blizszy kontakt z ostatecznym beneficjentem.

Efektywna absorpcja i wdrozenie srodkow PO KL przez SIZON zalezy takze od wydajnosci
SIZON jako systemu wspotpracujacych ze sobg podmiotéw. Badanie pozwolito sformutowac
rekomendacje odnosnie wzmocnienia tego systemu, ktéry okazat sie by¢ stabo wyksztatcony i
mato skuteczny.

Wspétpraca nieformalna miedzy instytucjami SIZON stanowi znaczaca wartos¢, szczegolnie
w sytuacji niedoskonatosci powigzan formalnych. Obok koniecznosci zreformowania systemow
instytucjonalnej obstugi rynku pracy i pomocy spotecznej tak, aby zwiekszy¢ ich
komplementarnosé, powigzania w ramach SIZON mozna zwiekszy¢ wykorzystujac potencjat
lokalnych lideréw wspdtpracy i stwarzajac warunki dla rozwoju i upowszechnienia dobrych
praktyk wspéfpracy. Do usprawnienia tego procesu mogg sie przyczyni¢ dziatania regionalnego
lidera wsrod instytucji SIZON (w poszczegdlnych wojewddztwach moze nim by¢é UM, WUP, ROPS
albo inna instytucja, zaleznie od dotychczasowych doswiadczen), ktérego rolg bytoby stwarzanie
mozliwosci do spotkan i wymiany doswiadczen, udroznienie kanatow przeptywu informacji oraz
inspirowanie i wspieranie partnerstw. Odpowiedzig na brak koordynacji dziatan podmiotow
wchodzacych w sktad SIZON mogtoby by¢ stworzenie réwniez instytucji koordynatora integracji
zawodowej ON. Celem koordynatora bytaby realizacja lokalnej i regionalnej polityki rehabilitacji
i integracji ON.

Koordynatorzy byliby odpowiedzialni za zlecanie dziatan oraz facylitacje i kontrole jakosci ich
realizacji przez pozostate instytucje publiczne, jak réwniez przygotowywanie planow lokalnej
polityki na rzecz ON. Rozwazajac miejsce koordynatora w strukturze administracyjnej wydaje
sie, ze odpowiednie byloby umocowanie go na pozycji zobowigzujacej raportowanie wykonania
zadan do szeféw instytucji oraz do Rady Powiatu. Praca koordynatoréw powinna przebiegaé
w trybie projektowym, w zespotach projektowych tworzonych z oséb posiadajacych odpowiednie
kompetencje z PUP, OPS, PCPR, organizacji pozarzadowych oraz przedstawicieli pracodawcéw.
Uczestnictwo w zespole projektowym powinno by¢ uwzgledniane przy planowaniu zakresu
obowigzkdéw poszczegdinych oséb wchodzacych w jego sktad, w opisie stanowiska pracy — np.
poprzez wskazywanie liczby godzin, ktére osoba na danym stanowisku przeznacza na prace
w zespotach projektowych.

W parze ze wzmacnianiem mozliwosci i przygotowania podmiotow SIZON, w szczegélnosci
organizacji pozarzagdowych, powinny i$¢ dziatania wzmacniajace ich sktonnos$¢ do podejmowania
dziatan integracyjnych.

W zakresie wzmocnienia sktonnosci u pracownikdow instytucji publicznych nalezatoby przede
wszystkim zmieni¢ postrzeganie ON jako grupy, ktéra w duzej mierze nie jest faktycznie
zainteresowana aktywizacjq, a w zwigzku z bierng i roszczeniowa postawg - nie jest zdolna do
integracji zawodowej. Wydaje sie, ze na zmiane takiej percepcji ON wptyw mogtaby mie¢ z
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jednej strony swiadomos$c¢ rzeczywistej liczby ON potrzebujacych aktywizacji, z drugiej zas -

redukcja liczby osdb, ktére uzyskaty status ON w sposob nieuprawniony, kierowane checig
uzyskania $wiadczen spotecznych oraz niechecig do pracy.

Zdobywanie informacji na temat ON i ich potrzeb mozliwe jest takze na poziomie lokalnym, na
przyktad w formie badan ankietowych. Informacje zebrane w ten sposéb mogtyby staé sie
podstawg bazy danych budowanej z komponentéw tworzonych lokalnie. Proces gromadzenia
danych od poziomu lokalnego do krajowego nalezy starannie zaprojektowacd, tak, aby potaczyc¢
potrzebe diagnozy na najbardziej lokalnym poziomie z wymogiem unifikacji metodologii.

W ramach zmiany czynnikdw wewnetrznych wptywajacych na cheé¢ realizacji projektow
integracyjnych przez pracownikdw instytucji publicznych nalezatoby przede wszystkim wskaza¢
budowe systemu motywacyjnego, nagradzajacego pracownikédw za efektywng realizacje
nadprogramowych w ich pojeciu dziatan.

Sktonnos$¢ cztonkdw organizacji pozarzadowych do podejmowania dziatan na rzecz ON jest
wysoka, jednak niska jesli chodzi o che¢ aplikowania i realizacji projektéow ze srodkéw PO KL.
Sktonnos¢ te mozna wzmocnié przede wszystkim przez edukacje projektodawcéw konkursowych
w zakresie mozliwosci korzystania z PO KL oraz wzmocnienie ich wiasnych mozliwosci
i kompetencji w zakresie realizacji takich projektéw, wptywajace na ich wiekszg pewnos¢ siebie
i w zwigzku z tym che¢ podejmowania nowych wyzwan w ramach PO KL.

Kluczem do petnej integracji zawodowej i spotecznej ON jest zachecenie pracodawcow do ich
zatrudniania. W tym obszarze nadal konieczne wyda sie uproszczenie wymagan w zakresie
przystosowania zaktadu pracy do ON, zmniejszenie obcigzen biurokratycznych, a moze nawet
zrownanie praw pracowniczych ON z osobami petnosprawnymi. Pracodawcy poszukujq
~petnowartosciowych” pracownikéow, w zwigzku z tym system przywilejow dla ON zmniejsza ich
atrakcyjno$¢ w oczach pracodawcow. Alternatywnym rozwigzaniem jest taka konstrukcja
systemu dofinansowania dla pracodawcéw, by postrzegali oni otrzymywane kwoty jako
bezposrednio kompensujgce mniejsza wydajnos¢ zatrudnionej ON. W ramach istniejacych
rozwigzan mozna rekomendowac rozwigzanie zwiekszajace checi pracodawcow do zatrudniania
ON polegajace na ich obstudze administracyjno-biurokratycznej. Mogtaby by¢ to osoba z PUP
odgrywajgca role rzecznika pracodawcéw, a jej zadaniem byloby wypetnianie dokumentéw za
pracodawce.

Ponadto wazne jest dostosowanie szkolnictwa integracyjnego do potrzeb ON oraz rozwoju
ksztatcenia ustawicznego. Wydaje sie, ze duza fala emigracji zarobkowej w ostatnich latach
stwarza szczegdlng szanse dla dobrze wyksztatconych ON, ktére moga ,przejac¢” miejsca pracy
zwolnione przez pracownikéw, ktorzy udali sie na emigracje. Idealnym rozwigzaniem bytoby
zatem to, w ktérym szkoty specjalne, szkoty integracyjne, WZT oraz ZAZ ustalatyby popyt na
okreslone specjalnosci i zawody z pracodawcami. Pracodawca po podpisaniu kontraktu miatby
mozliwosc¢ ,,wyksztatcenia sobie” przysztego pracownika.

Zdaniem oséb badanych za bardziej adekwatne i skuteczne nalezy uzna¢ wsparcie
zindywidualizowane oraz kompleksowe, wyposazajace osobe niepetnosprawng w kompetencje
niezbedne do podjecia i utrzymania zatrudnienia. Wsparcie to jest skuteczniejsze, ale drozsze.
Niezbedne jest zatem przemyslenie w polityce wdrazania PO Kl pojecia efektywnosci kosztowej
wsparcia jak i wymogu kompleksowosci i indywidualizacji wsparcia jako kryterium
strategicznego w ocenie projektow.

Waznym obszarem jest promowanie POKL wsrdd organizacji pozarzadowych, informowanie o PO
KL, przekazywanie wiedzy na temat procedur aplikowania i realizacji projektéw, w szczegdlnosci
do projektodawcow reprezentujacych oddziaty ponadlokalne i regionalne organizacji sieciowych.
Dysponujg one formalnymi mozliwosciami, nierzadko takze potencjatem fizycznym i ludzkim,
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doswiadczeniem projektowym przydatnym do aplikowania i realizacji projektow stuzacych
aktywizacji osdb niepetnosprawnych (w tym na poziomie ponad lokalnym i regionalnym). Nie

zawsze natomiast dysponuja odpowiednim poziomem wiedzy szczegdtowej, co tez wptywa na
gotowos$¢ do podejmowania aktywnosci w zakresie budowy i wdrazania projektéw na rzecz ON.

Z kolei w odniesieniu do organizacji matych, lokalnych, wyspecjalizowanych jednostek stuzacych
aktywizacji spotecznej i zawodowej osdb niepetnosprawnych gdzie wiedza na ten temat jest
niewielka konieczne jest nie tylko szkolenie, ale rowniez promocja i wiedza na temat
partnerstw. Mogg oni by¢ partnerami w projektach realizowanych z silniejszymi organizacjami
czy instytucjami publicznymi. Jest to dla tych matych organizacji optymalna droga do
wzmocnienia potencjatu i realizacji samodzielnych projektow.

Co wazne, konieczne jest zadbanie rowniez o mozliwosci i przestrzenie dla tworzenia sie
partnerstw, by¢é moze réwniez wsparcia procesu wykuwania sie partnerstw poprzez udziat
w tym procesie profesjonalnego moderatora. Istotng role powinna tu odegra¢ administracja
samorzadowa z poziomu regiondéw odpowiedzialna Priorytet VI i VII PO KL.

Warta rozwazenia jest rdéwniez koncepcja wsparcia lokalnie dziatajacych organizacji
pozarzgdowych poprzez stworzenie regionalnych systemdw/osrodkow wsparcia dla organizacji
realizujacych dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych. Podmioty te oferowatyby informacje,
wiedze oraz inne formy wsparcia w zakresie przygotowania i realizacji projektdw na rzecz
aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych.

Potencjat instytucji wojewddzkich

Regionalne strategie spoteczne wojewddztw potwierdzajg zainteresowanie wtadz regionalnych
problemami integracji zawodowej i spotecznej o0s6b niepetnosprawnych i istotng range
zagadnienia. Problematyka integracji zawodowej os6b niepetnosprawnych wydaje sie podobnie
istotna w strategiach wojewddzkich, jednak mozna zauwazy¢ réznice regionalne:

-  Mazowieckie: ,Strategia rozwoju wojewddztwa” i,Strategia Wojewoddzka w zakresie
Polityki Spotecznej” eksponujg problematyke ON, ,Wojewddzki Program Wyrédwnywania
Szans Osob Niepetnosprawnych i Przeciwdziatania ich Wykluczeniu Spotecznemu (...)"
zawiera misje samorzadu i cele strategiczne w zakresie wsparcia ON;

&  Lubuskie: wiele z celéw Strategii rozwoju wojewddztwa koncentruje sie na koniecznosci
realizacji dziatan majacych poprawi¢ sytuacje ON. ,Strategia Polityki Spotecznej
Wojewodztwa Lubuskiego na Lata 2005 - 2013”. zawiera pogiebiong analize SWOT
sytuacji ON oraz cele i dziatania majacych wptyna¢ na poprawe sytuacji ON;

& Dolnoslaskie: ,Strategia Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslaskiego do 2020 roku
i ,Dolnoslaska Strategia Integracji Spotecznej na lata 2005 - 2013” zawierajgq odrebne
rozdziaty poswiecone niepetnosprawnosci, w tym obszerng diagnoze i dziatania dotyczace
ON;

-  tddzkie: w ,Strategii rozwoju wojewddztwa” ON wymienione jako grupa docelowa
dziatan, ,Wojewddzki Program Wyréwnywania Szans Oséb Niepetnosprawnych
i Przeciwdziatania ich Wykluczeniu Spotecznemu (...)"” zawiera relatywnie ztozong diagnoze
i formutuje cele szczegdtowe;

- Matopolskie i Pomorskie: w strategiach wojewoddztw problematyka ON jest potraktowana
pobieznie, bardziej szczeg6towe dane zawiera ,Wojewoddzki Program Dotyczacy
Wyréwnywania Szans Osob Niepetnosprawnych i Przeciwdziatania Ich Wykluczeniu
Spotecznemu (...)".

- Podlaskie: w strategii wojewodztwa problematyka ON jest potraktowana pobieznie,
natomiast ,Wojewoddzka Strategia Polityki Spotecznej na lata 2006-2013" zawiera

”
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obszerng diagnoze probleméw ON i formutuje cele wsparcia ON. Cele dotyczace
aktywizacji zawodowej zawiera tez ,,Podlaska Strategia Zatrudnienia do 2015 roku”

L Swietokrzyskie: problematyka ON zostata szerzej omdwiona tylko w ,Swietokrzyskim
Planie Dziatan na Rzecz Zatrudnienia na rok 2007”

Staboscig strategii wojewddzkich jest stan rozpoznania problemoéw i diagnoza potrzeb oséb
niepetnosprawnych z uwagi na fakt, ze jedyne dostepne dane statystyczne o osobach
niepetnosprawnych pochodza ze spisu powszechnego z 2002 r., a takze brak kwantyfikacji
celdw w zakresie wsparcia 0osob niepetnosprawnych.

Badani pracownicy Instytucji Posredniczacych, projektodawcéw systemowych i innych instytucji
wojewddzkich majg wiedze o przyczynach wykluczenia ON i identyfikuja kluczowe stabosci
systemu. W ich opinii osoby niepetnosprawne sg zagrozone wykluczeniem i majg trudnosci
w wejsciu na rynek pracy:
- z przyczyn specyficznych, takich jak ograniczenia zdrowotne, bariery architektoniczne
i uprzedzenia spoteczne (w tym uprzedzenia pracodawcow) oraz

- z przyczyn dotyczacych rdéznych zbiorowosci zagrozonych wykluczeniem Ilub
wykluczonych, takich jak niskie wyksztatcenie, postawy roszczeniowe, ubdstwo.

Do wykluczenia oséb niepetnosprawnych przyczyniajg sie dysfunkcje SIZON:
- Brak diagnozy na poziomie kraju i regionéw (wiedzy o liczbie ON i typach
niepetnosprawnosci) oraz na poziomie gmin (wiedzy o konkretnych ON),
& Tradycyjny model pracy socjalnej, w ktorym przewaza wyptata Swiadczen, a brakuje
pracy z osobami w terenie, m. in. w zwigzku ze staboscig kadrowg OPS,

-  Dysfunkcje systemu edukacji: dostarczanie niskich kwalifikacji przez szkolnictwo
specjalne, bariery architektoniczne i brak indywidualnych programoéw nauczania
w szkolnictwie zintegrowanym,

> Niespéjnos¢ systemu instytucjonalnego integracji zawodowej, zbyt mata liczba oraz
niewypetnianie funkcji aktywizacyjnej przez WTZ, ZAZ i ZPCh,

L  Niewystarczajaca informacja i zbyt skomplikowane procedury wsparcia oferowanego
przez PFRON dla pracodawcow zatrudniajacych osoby niepetnosprawne,

- Dysfunkcja przywilejdw ON - obawy pracodawcdw przed mniejszg wydajnosciq
pracownikéw ze wzgledu np. na skréocony czas pracy,

&  Utrwalanie postaw biernych i roszczeniowych przez system pomocy spotecznej z powodu
nieduzej réznicy miedzy wysokoscig $wiadczen a potencjalnym wynagrodzeniem,
bezwarunkowosci $wiadczen oraz ich zawieszaniem w przypadku podjecia pracy.

Szansa na zatrudnienie ON jest wzrost gospodarczy i wzrastajace =zapotrzebowanie
pracodawcow z otwartego rynku pracy na niepetnosprawnych pracownikéw. Zdaniem badanych,
ON moga wykonywac takie prace, na jakie pozwala ich stan zdrowia (tj. takie, w ktorych sg
osobami ,sprawnymi”) pod warunkiem wystarczajacych kwalifikacji.

Dla Instytucji Posredniczacych, PO KL stanowi kontynuacje i rozszerzenie dotychczasowych
programow wspotfinansowanych z EFS. Dobrze oceniajg oni zakres i adekwatnos$¢ wsparcia ON
w Priorytecie VI a jeszcze lepiej — w Priorytecie VII (mozna tutaj zauwazy¢, ze w badaniu
ilosSciowym opinie pracownikdéw instytucji powiatowych na temat kompletnosci wsparcia
w Priorytetach Vi i VII byty odwrotne). Pozytywnie ocenia sie rozszerzenie zakresu
podmiotowego wsparcia na osoby niezarejestrowane w PUP i rozszerzenie zakresu
przedmiotowego (form wsparcia) oraz uwzglednienie form innowacyjnych (kontrakt socjalny,
wsparcie ekonomii spotecznej).
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Zdaniem przedstawicieli IP, w poréwnaniu z poprzednim okresem programowania nastagpity
znaczgce uproszczenia procedur aplikowania (ograniczenie zatacznikdéw) i sprawozdawczosci
(wnioski o ptatno$¢ bez kopii faktur), ogdlnie - zmniejszenie biurokracji. Nalezy jednak
podkresli¢, ze pracownicy instytucji systemu wdrazania PO KL nie zdajg sobie sprawy, ze
z punktu widzenia projektodawcy te uproszczenia s dalece niewystarczajace, a przekonanie
o skomplikowanych procedurach w programach wspoétfinansowanych ze srodkéw UE jest mocno
ugruntowane. Nowym problemem proceduralnym jest budzet zadaniowy, ktory, przy wielu

zaletach, rodzi problemy: szczegdlnie niejasne zaréwno dla IP jak i projektodawcdw sa koszty
posrednie.

Pracownicy instytucji wojewddzkich optymistycznie oceniajg potencjat projektodawcow,
wskazujac jako ich atut doswiadczenie zdobyte w poprzednim okresie programowania,
a w konsekwencji spodziewajg sie duzego zainteresowania srodkami PO KL. W matym stopniu
dostrzegajg rozwarstwienie projektodawcéw na doswiadczonych oraz (stanowigcych
zdecydowang wiekszos$¢) niedoswiadczonych. Sposrdd instytucji publicznych (projektodawcow
systemowych) wyzej sg oceniane PUP i ROPS, natomiast badanym trudniej jest oceni¢ potencjat
OPS i PCPR. Badani zwracaja uwage na stabosci czesci instytucji publicznych w mysleniu
~projektowym” oraz stabosci kadrowe. Do silnych stron organizacji pozarzadowych zaliczono
zgodnos$¢ profilu ich dziatania ze specyfikag wsparcia w PO KL, oraz ich lepszy kontakt
z beneficjentem ostatecznym, a w konsekwencji wiekszg adekwatnos¢ wsparcia. W ocenie
badanych, NGO dziatajace dla ON sg liczne (cho¢ nadal nie dos¢ liczne) i majg relatywnie wysoki
potencjat w poréwnaniu z organizacjami dziatajacymi dla innych zbiorowosci. Stabosciag NGO
moze by¢ brak zadan ustawowych, tj, mniejsza wiarygodno$¢ jako ogniw systemu, a takze
ogolna stabos$¢ potencjatu matych, lokalnych NGO (problem dostrzegany, ale w stopniu
nieporownywalnie mniejszym niz to wynika z niniejszego badania).

W Planach Dziatania dla Priorytetu VI i VII w wiekszosci wojewodztw problematyka aktywizacji
zawodowej ON znalazia sie w diagnozie a same ON stanowity wyodrebniong grupe docelowa
(pod tym wzgledem Plany Dziatan dla Priorytetu VII byty bardziej kompletne). Dla Priorytetu VI
okreslono wskazniki do osiggniecia dotyczace wsparcia ON, natomiast dla Priorytetu VII
brakowato wskaznikdw. Wsrdéd wymienianych form wsparcia nie wyrdzniono oddzielnej kategorii
dziatan dedykowanych tylko osobom niepetnosprawnym.

Wiekszos$¢ badanych przedstawicieli Instytucji Posredniczacych deklaruje, Zze podczas
opracowywania Planéw Dziatania dla Priorytetéw VI i VII ich instytucja konsultowata sie
z innymi instytucjami w wojewddztwie, jakkolwiek zakres konsultacji w poszczegdlnych
wojewddztwach mdgt by¢ niejednakowy. Konsultowano sie gtdwnie z instytucjami, ktére majg
oglad catosci problemdéw dotyczacych rynku pracy i spodjnosci spotecznej na poziomie
regionalnym jak i lokalnym i ktére zajmujq sie integracjg zawodowg i spoteczng réznych grup
(ROPS, PUP, starostwami powiatowymi, PCPR, urzedami gmin, OPS, i NGO). Przypuszczalnie
problemy integracji oséb niepetnosprawnych nie byty dominujgcym tematem konsultacji,
jakkolwiek byty w nich obecne. Te same instytucje, z ktérymi konsultowano Plany, beda
najczesciej uczestniczyty w Podkomitetach Monitorujacych, przy czym mozna oczekiwac
czestszego udziatu organizacji pracodawcow.

Badani opowiadali sie raczej za witaczaniem ON w projekty wsparcia dla réznych odbiorcow,
w celu ich wiekszej integracji i przelamywania wykluczenia. Wypowiadano tez argumenty na
rzecz wsparcia dedykowanego do ON ze wzgledu na ich specyficzne potrzeby. Zdaniem
badanych, wsparcie w ramach Priorytetu VII jest bardziej adekwatne do potrzeb ON niz
w ramach Priorytetu VI. Badani spodziewajq sie, ze projekty w ramach Priorytetu VII bedg
realizowane dla ON rownie czesto jak dla innych odbiorcéw, a w ramach Priorytetu VI -
rzadziej. Wydaje sie wiec, ze zdaniem pracownikédw Instytucji Posredniczacych, osoby
niepetnosprawne powinny by¢ - i przypuszczalnie bedq - przede wszystkim objete dziataniami
z zakresu integracji spotecznej, a dopiero w dalszej kolejnosci - zawodowej. Badani réznig sie
w opiniach co do zasiegu projektu (opowiadajg sie raczej za realizacjq przez lokalne
organizacje - blizsze beneficjentowi ostatecznemu, ale takze przez ponadlokalne
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i ponadregionalne - o wiekszym potencjale), ale zgodnie uwazaja, ze projekt powinien
odpowiadac na lokalne potrzeby i by¢ realizowany lokalnie.

W badanych wojewddztwach Instytucje Posredniczace przyjmuja rézne podejscia do wdrazania
wsparcia dla ON, przy czym obecnie podejscia te nie sg doprecyzowane. Dostrzegajac stabos¢
diagnozy, czes$¢ IP bedzie promowac¢ w 2008 i 2009 r. projekty badawcze. Niektére IP zastosujg
jako strategiczne kryteria oceny projektow objecie wsparciem ON i bedq ogtasza¢ specjalne
konkursy tylko na projekty dla ON, aby zapobiec wydaniu catej puli $srodkdw na projekty
skierowane do ,tatwiejszych” grup docelowych. Jakkolwiek z analizy Planéw Dziatan wynika, ze
we wszystkich wojewddztwach ON nalezga do grupy docelowej wsparcia, badania terenowe
wykazaty, ze znaczenie ON jako grupy docelowej jest niejednakowe w poszczegdlnych
wojewodztwach. Specjalne konkursy na projekty dla ON lub inne rozwigzania we wdrazaniu PO
KL promujace wsparcie dla ON zostang =zastosowane w wojewoddztwach: Ilubuskim,
mazowieckim, podlaskim i pomorskim. Obawe badanych budzi spodziewana dominacja
projektow ,fatwiejszych” nie tyle ze wzgledu na wybrane grupy docelowe, ile formy wsparcia:
przewaga standardowych projektéw szkoleniowych, pozbawionych kontynuacji w postaci
zindywidualizowanego wsparcia az do momentu utrzymania zatrudnienia przez ON i raczej
nieskutecznych. Niestety IP nie podjety w tym celu dostepnych im dziatan, tj. nie sformutowaty
kryteriow strategicznych w taki sposdb, aby promowaé wsparcie kompleksowe
i zindywidualizowane (jak wynika z badania kompleksowos$¢ wsparcia bedzie brana pod uwage
w wojewddztwie dolnoslagskim, ale nie jest jasne, czy stanowi to kryterium strategiczne).
Dodatkowo problem pogtebia z jednej strony fakt, ze obecnie beneficjenci ostateczni, to ci
rzeczywiscie najbardziej wykluczeni i wymagajacy kompleksowego wsparcia, a z drugiej -
nacisk na osiggniecie wskaznikéw produktu (liczby osob objetych wsparciem) a nie wskaznikéw
wptywu (liczby oséb zatrudnionych w efekcie wsparcia).

W instytucjach wojewddzkich dominuje model zarzadzania ktéry mozna nazwac ,tradycyjnym”.
Tylko w niektdrych zbliza sie on do mieszanego - z elementami zarzadzania ,projektowego”,
dotyczy to zwtaszcza w IP (szczegdlnie UM wojewodztwa pomorskiego i matopolskiego, todzki
i pomorski WUP oraz Swietokrzyskie Biuro Rozwoju Regionalnego - sg to zarazem wojewddztwa,
w ktérych najszerzej konsultowano Plany Dziatan). Model blizszy ,projektowemu” ma zwigzek
z doswiadczeniami zebranymi w okresie wdrazania SPO RZL i ZPORR. Badani deklaruja, ze
dziatania dotyczace os6b niepetnosprawnych zostaty zaplanowane w ogdlnym dokumencie
strategicznym Iub w szczegdtowym dokumencie dotyczacym o0s6b niepetnosprawnych.
Wiekszo$¢ IP przygotowuje plany finansowe w cyklu rocznym, a tylko niektdre realizujg
dtugoterminowe planowanie finansowe. Zaréwno IP jak i projektodawcy systemowi uwazajq
$rodki PO KL za pewne i raczej nie zaplanowali alternatywnych wobec PO KL Zrédet
finansowania.

IP majg pracownikéw zatrudnionych do wdrazania PO KL. Mozna sie spodziewaé, ze najwiecej
pracownikdw UM zajmujacych sie wdrazaniem PO KL bedzie w wojewodztwie tddzkim
i pomorskim. W WUP najwiecej bedzie pracownikéw zajmujacych sie wdrazaniem PO KL
w wojewddztwach matopolskim i tédzkim. IP zamierzajq tez przyja¢ nowe osoby - raczej mtode
niz doswiadczone, poniewaz nie mogg im zaoferowac wystarczajgcego wynagrodzenia. Istotnym
atutem IP jest doswiadczenie zdobyte w mijajacym okresie programowania, ale z powoddw
finansowych IP obawiajg sie rotacji kadr. Kwalifikacje pracownikéw IP w zakresie wdrazania PO
KL mozna oceni¢ raczej wysoko. Deklarowang w badaniu ankietowym dobrg znajomos¢
programu potwierdzajg wyniki badania jakosciowego. Pracownicy IP bedq sie takze szkoli¢ na
temat PO KL. Natomiast ich wiedza o problemach i sposobach wspierania ON jest mniejsza
i raczej taka pozostanie, poniewaz szkolenia na temat aktywizacji ON - chociaz sie odbeda -
bedq rzadsze niz na temat PO KL. Na tym tle samoocena kompetencji do oceny wnioskow
dotyczacych wsparcia ON wydaje sie zawyzona. Niektdre IP zamierzajg korzysta¢ w procesie
oceny wnioskow z pomocy zewnetrznych asesoréw (mazowieckie, dolnoslaskie), inne powierzg
ocene raczej wtasnym pracownikom ($wietokrzyskie, matopolskie).
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Wiedza o programie u pracownikdw ROPS oraz tych pracownikéw WUP, ktérzy nie zajmujq sie
wdrazaniem PO KL, jest znaczaca, ale bardziej ogdlna, niz w przypadku pracownikow Instytucji
Posredniczacych. Przeciwna sytuacja ma miejsce w przypadku oceny kompetencji niezbednych
do wspierania o0s6b niepetnosprawnych. Wiedze pracownikdw o potrzebach o0s6b
niepetnosprawnych, znajomos¢ metod ich integracji spotecznej i zawodowej oraz doswiadczenie
w dziataniu na rzecz integracji osoéb niepetnosprawnych najwyzej ocenili respondenci z ROPS,
w dalszej kolejnosci — pracownicy IP w Urzedach Marszatkowskich, a najnizej — pracownicy IP
w WUP. Potencjat wiekszosci ROPS jest nizszy niz WUP, poniewaz nie zdobyly one doswiadczen

w poprzedniej prospektywnie finansowej, dlatego zamarzajq zatrudni¢ doswiadczonych
pracownikéw - tutaj maja ten sam co IP problem z powodu niskich wynagrodzen.

W realizacji dziatan ukierunkowanych na zwiekszanie potencjatu projektodawcow badane
instytucje koncentruja sie na zadaniach wyznaczonych przez PO KL, tj: promocji w przypadku
IP, szkolenia kadr pomocy spotecznej w przypadku ROPS oraz szkolenia pracownikéw PUP
i prowadzenia badan rynku pracy w przypadku WUP. Najrzadziej w dziatania promocyjne
i szkoleniowe bedq sie angazowaty pozostate instytucje wojewddzkie, niewskazane wprost w PO
KL. Zidentyfikowano takze przyktady inicjatyw przekraczajacych obowigzkowe minimum, takich
jak inicjowanie i wspieranie partnerstw lokalnych (pomorskie), czy wspdlne dziatania
promocyjne (podlaskie). Wystepowanie takich inicjatyw zalezy od tego, czy w instytucjach byty
osoby sktonne do dziatania.

Aby wzmacnia¢ potencjat projektodawcow, instytucje wojewddzkie powinny by¢ zdolne
do utrzymywania z nimi biezacych kontaktéw, rozpoznania ich potrzeb, a w konsekwencji
do przygotowania trafnych dziatan informacyjnych i szkoleniowych. Obecnie mamy jednak
do czynienia z problemem niespdjnosci miedzy ogniwami SIZON, ktéry przejawia sie m. in.
poprzez niedoskonato$¢ wspotpracy i obiegu informacji. Dotyczy to zaréwno wiedzy o PO KL, jak
i wiedzy o osobach niepetnosprawnych. 0gdlng stabos$¢ powigzan wewnatrz SIZON,
a w konsekwencji stabo$¢ jego potencjatu, neutralizujg okazjonalnie dobre praktyki wspotpracy
miedzy instytucjami w regionie: spotkania i wymiana informacji. Ta wspofpraca, czesto
nieformalna, ma miejsce tam, gdzie brakuje formalnych powigzan w systemie lub sg one
niewystarczajace. Jezeli te kontakty i praktyki zostang wykorzystane we wdrazaniu PO KL,
mogg pozytywnie wptynaé¢ na jakos¢ dziatan majacych na celu wzmocnienie potencjatu
instytucji wojewoddzkich do wdrozenia PO KL, a projektodawcow do absorpcji srodkow
i realizacji projektéw. Obecnie kontakty nieformalne miedzy instytucjami zajmujacymi sie
politykg spoteczng i osobami niepetnosprawnymi wydajg sie bardziej intensywne niz wspotpraca
IP z tymi instytucjami.

Na podstawie badania instytucji SIZON na poziomie wojewodzkim niezbedne wydajg sie
nastepujace dziatania:

1. Diaghoza

-  Policzenie ON i dokonanie opisu 0séb niepetnosprawnych w tym ze wzgledu na typ
niepetnosprawnosci, oraz - na poziomie gmin - identyfikacja konkretnych ON, zwlaszcza
niezarejestrowanych.

2. Zmiany systemowe na poziomie instytucji SIZON:

&  Sformutowanie przez IP kryteridw strategicznych i wskazéwek dla cztonkéw KOP w taki
sposdb, aby w ramach Priorytetu VI i VII PO KL wybierane byty projekty oferujace
zindywidualizowane i kompleksowe wsparcie;

L  Uspdjnienie systemu aktywizacji zawodowej na ktory sktadajq sie WTZ, ZAZ i ZPCh
i zapewnienie, aby faktycznie spetniaty one funkcje aktywizacyjng i przejsciowg;
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-  Zwiekszenie zatrudnienia i reforma pracy socjalnej w OPS w kierunku bezposredniej pracy
z ON w terenie;

L  Zapewnienie przejrzystej i tatwodostepnej informacji dla pracodawcéw chcacych zatrudnic
ON o mozliwosciach wsparcia z PFRON oraz sprawnych procedur dofinansowania i kontroli
minimalizujacych obcigzenie pracodawcy;

&  Poszerzenie wiedzy pracownikow IP na temat integracji ON, w tym poprzez zwiekszenie
wspotpracy IP z instytucjami zajmujacymi sie ON.

3. Zmiany systemowe na poziomie ponadinstytucjonalnym:

b  Reforma systemu edukacji ON - umozliwienie ON zdobycia kwalifikacji pozadanych na
rynku pracy, w tym wyzszego wyksztalcenia;
b  Reforma systemu pomocy spotecznej poprzez:
> Ograniczenie pomocy finansowej: zwiekszenie roéznicy miedzy wysokoscig
$wiadczen a najnizszym wynagrodzeniem i / lub uzaleznienie przyznania $wiadczen
od aktywnosci ON w dazeniu do integracji spotecznej i zawodowej;

- Rozwdj pracy socjalnej, zwilaszcza indywidualnej pracy z klientem pomocy
spotecznej, majacej na celu zwiekszenie kompetencji ON do samodzielnego
funkcjonowania w spoteczenstwie i na rynku pracy;

& Reorganizacja zasad ochrony ON na rynku pracy w taki sposdb, aby przywileje (np.
skrécony czas pracy) nie prowadzity do dyskryminacji ON na rynku pracy. Zmiany moga
polega¢ na ograniczeniu sposobow ochrony zdrowia pracownikow niepetnosprawnych do
dziatan niezbednych, odpowiednio do rodzaju niepetnosprawnosci i charakteru pracy.

1.3. Potencjat projektodawcow z sektora publicznego w powiatach

Badani przedstawiciele instytucji powiatowych powszechnie podzielali opinie, ze ON nalezy
integrowac spotecznie, organizowa¢ im prace. Jednak pogtebienie tej opinii dowiodto
ograniczonej sktonnosci tej grupy instytucji do podejmowania dziatan integracyjnych. Jednym
ze zrodet niewielkiej faktycznej checi do podejmowania dziatan na rzecz integracji ON sg
przekonania na temat ON, opinia, ze wiele ON tak naprawde nie powinna mie¢ tego statusu,
gdyz jest w petni zdolna do pracy, a brak pracy i pobieranie $wiadczen spotecznych stanowi ich
$wiadomy wybor. Z kolei ,prawdziwi” niepetnosprawni postrzegani sg jako osoby o biernym
i roszczeniowym nastawieniu, nie potrafigce przetamacd stereotypdw ich dotyczacych i godzace
sie z rolg ON nieaktywnej zawodowo. Badani zaznaczali przy tym, ze przepisy regulujace
przyznawanie i pobieranie $wiadczen przez ON zniechecajg je do aktywizacji zawodowej,
stwarzajac w przekonaniu ON zagrozenie trwatej utraty renty w przypadku podjecia pracy.

Nie majac petnych danych na temat liczebnosci grupy docelowej dziatan integracyjnych, czesc
badanych sadzi, ze grupa ta jest niewielka - nie optaca sie zatem podejmowac dziatan
skierowanych tylko do niej. Panuje ponadto przekonanie, ze ON to grupa juz uprzywilejowana
licznymi programami pomocowymi, co w pofaczeniu z pozostatymi czynnikami jest zrodiem
przekonania, ze dziatania integracyjne powinno podejmowaé sie wobec grup bardziej
potrzebujacych, zagrozonych wykluczeniem (np. diugotrwale bezrobotni, bezrobotne matki).
Sktonnosci instytucji powiatowych, ktéore powinny zajmowac sie integracja zawodowa ON, sg
takze ograniczane przez negatywng ocene szans powodzenia ich dziatan, zwigzang z brakiem
checi zatrudniania ON przez pracodawcow.

Wszystkim tym barierom towarzyszy ogdlne mate zainteresowanie pracownikéw instytucji
publicznych podejmowaniem sie prac wykraczajgcym poza ich obowigzki ustawowe, co jest
zwigzane z niskimi wynagrodzeniami i brakiem odpowiedniego systemu motywacyjnego dla
pracownikow.
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Co istotne, bariery stojgce na przeszkodzie integracji zawodowej ON sg postrzegane czesto jako
zjawiska zewnetrzne, na ktére pracownicy instytucji publicznych na szczeblu powiatowym nie

majg wpltywu - zatem trudno w tej sytuacji o che¢ podejmowania dziatan majacych na celu
przetamywanie tych barier.

Przedstawiciele badanych instytucji twierdzili, ze zaréwno oni, jak i inni pracownicy w ich
organizacjach majq szeroka, a przynajmniej wystarczajaca wiedze na temat potrzeb ON, metod
ich integracji oraz doswiadczenie w tego typu dziataniach. Wiedza i doswiadczenie jest znaczaco
wieksza w wiekszych osrodkach miejskich. Badanie dowodzi jednak, ze potrzeby konkretnej
grupy ON, bedacej celem dziatan integracyjnych podejmowanych przez dang instytucje, rzadko
sg rzeczywiscie brane pod uwage przy tworzeniu projektow. Niektorzy badani, ktérzy zauwazali
nieskutecznos$¢ dziatan integracyjnych, zdawali sobie sprawe, ze przyczyng ich niepowodzen
moze by¢ rozbiezno$¢ pomiedzy ich zatozeniami a rzeczywistymi potrzebami ON. Na uwage
zastuguje tez fakt, ze w sytuacji zderzenia przekonan na temat potrzeb ON z potrzebami
artykutowanymi przez te osoby oraz przez ich najblizszych, pracownicy instytucji publicznych
czesto sg zaskoczeni rozbieznoscig swojego obrazu potrzeb ON i rzeczywistosci i zdajg sobie
sprawe, ze wiasnie ta rozbieznos¢ jest jedna z gtdwnych przyczyn nieskutecznosci dziatan
podejmowanych przez instytucje wobec ON.

Dziatania dotyczace integracji ON dos$¢ czesto sg zaplanowane w ramach ogdlnej
strategii/programu, a nie w osobnym dokumencie dotyczacym osdéb niepetnosprawnych. Potowa
badanych instytucji opracowujacych plany finansowe wyodrebnia w nich dziatania na rzecz ON.
Potowa badanych instytucji miata takze doswiadczenia z realizacjq projektéw dla ON, choc
zaledwie ok. 12% organizacji publicznych biorgcych udziat w badaniu miato okazje naby¢
doswiadczenia przy okazji realizacji projektdow w ramach SPO RZL. Badani czesto deklarowali,
ze w ramach dziatan majacych na celu integracje ON wspdtpracowali z innymi podmiotami. Na
uwage zastuguje jednak fakt, ze wspodtpraca ta wystepowata stosunkowo rzadko pomiedzy
projektodawcami systemowymi stopnia powiatowego a instytucjami wojewodzkimi, takimi jak
WUP, Wojewddzka rada ds. oséb niepetnosprawnych czy ROPS. Fakt ten wskazuje na istotng
bariere przeptywu wiedzy i doswiadczen pomiedzy szczeblem wojewddzkim i lokalnym instytucji
publicznych. Problemem jest defragmentacja odpowiedzialnosci i brak wtascicielstwa tematu
~integracja ON”".

Jak dowiodty pogtebione pytania zadawane podczas badania jakosciowego, podmioty te, mimo
deklaracji skfadanych w badaniu ilosciowym, posiadaja matg wiedze na temat PO KL
i Priorytetow VI i VII. Warto zauwazy¢, ze w wiekszych osrodkach miejskich wiedza ta byla
relatywnie wyzsza. Wiekszo$¢ badanych miata jednak zasadniczg trudnosé¢ z opisaniem dziatan
planowanych w ramach PO KL, a skierowanych do ON, co dowodzi nieznajomosci
i nieumiejetnosci postugiwania sie ramami pojeciowymi, ktéorymi postuguje sie PO KL. Brak
znajomosci PO KL skutkowat brakiem sprecyzowanych planéw dziatan podejmowanych
w ramach Programu.

Czynnikiem w zasadniczy sposOb ograniczajgcym potencjat instytucji publicznych do
skutecznego wykorzystania srodkéw PO KL na integracje ON jest brak doswiadczen w zakresie
pracy projektowej. Powszechnym modelem pracy w badanych instytucjach jest system,
w ktdrym praca polega na realizacji zadan ustawowych, wyznaczonych przez wtadze regionalne,
lub tez zadan statutowych. Przedstawiciele badanych instytucji (oprécz PUPéw) bardzo czesto
podkreslali tez, ze jednym z gtdéwnych probleméw stojacych na przeszkodzie realizacji PO KL
jest brak odpowiednio licznej i fachowej kadry. Niemniej jednak, deklarowane nastawienie
wobec PO KL i dziatan integracyjnych wobec ON jest pozytywne - badani powszechnie
twierdzili, ze chcieliby korzysta¢ z konsultacji, ze instytucje przez nich reprezentowane bedg
uczestniczy¢ w szkoleniach dot. PO KL i innych formach podnoszenia kwalifikacji w tym
obszarze, jak rdéwniez organizowac inne dziatania, w tym szkolenia na temat aktywizacji
zawodowej i spotecznej ON dla innych podmiotéw. W realizacji dziatan PO KL cze$¢ badanych
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instytucji liczy na partnerska wspotprace z innymi podmiotami, podczas gdy czes¢ planuje
prowadzenie dziatan samodzielnie.

Otwartos¢ wobec PO KL budzi jednak podejrzenia wobec czesto wskazywanej motywacji do
uczestnictwa w Programie, jaka jest ,chociazby zdobycie doswiadczenia”. Priorytetem dla
badanych jest zatem nie tyle realizacja dziatan skutecznych, rzeczywiscie prowadzacych do
zmniejszenia sie zjawiska wykluczenia ON, co wiasne korzysci w postaci zdobycia nowych
doswiadczen i umiejetnosci — takie przede wszystkim korzysci podkreslaty te osoby, ktdre
prowadzity juz jakies projekty w ramach SPO RZL.

Do wzmocnienia sktonnosci, umiejetnosci i potencjatu instytucji publicznych stopnia
powiatowego do realizacji SIZON oraz w ramach jego prowadzenia skutecznych projektow
integracyjnych niezbedne sa nastepujace dziatania:

- upowszechnienie wiedzy na temat PO KL i zwigzana z tym modyfikacja tresci szkolen
z zakresu PO KL - konieczne jest przesuniecie ciezaru w prezentacji teorii na ¢wiczenia,
uczace praktycznych umiejetnosci w zakresie przygotowania, przeprowadzenia
i rozliczenie prawdziwych projektéw PO KL. Podmiotem, wobec ktérego formutowano
oczekiwanie organizacji szkolen, byt przede wszystkim PFRON, czasem takze specjalisci
z dziedzin zwigzanych z PO KL, koniecznie praktycy.

>  wylanianie i wzmacnienie lideréw lokalnych - badanie dowodzi, ze to wtasnie czesto od
pojedynczych oséb, ich determinacji i umiejetnosci zalezy powodzenie w skutecznej
realizacji programoéw integracyjnych ON

“ budowa kompetencji pracownikow instytucji publicznych w zakresie pracy w systemie
projektowym

> opracowanie skutecznych systemoéw motywacyjnych, ktére mogtyby przetamac niecheé
do podejmowania sie zadan innowacyjnych, wykraczajacych poza codzienne obowigzki

- promowanie i zachecanie instytucji publicznych do prowadzenia projektéw partnerskich
Z organizacjami pozarzadowymi

& ulatwienie transferu wiedzy i doswiadczenia z instytucji publicznych szczebla
wojewddzkiego/regionalnego do instytucji szczebla powiatowego, a takze pomiedzy
instytucjami  szczebla powiatowego; opinie badanych wskazujg na potrzebe
ustrukturowania systemu wymiany informacji, doradztwo w zakresie prowadzenia
projektow, zarzadzania organizacjg i zespotem, prowadzenia dziatalnosci merytorycznej,
tworzenia partnerstw; wyksztatcenie bazy konsultantdw wspomagajacych instytucje
publiczne w aplikowaniu i prowadzeniu projektéw integracyjnych.

Potencjat projektodawcow z sektora niepublicznego

Potencjalni projektodawcy konkursowi — gtéwnie organizacje pozarzagdowe - sg jeszcze dosc
stabym ogniwem SIZON. Do ich mocnych stron nalezy zaliczy¢ przede wszystkim dobre
rozpoznanie potrzeb osob niepetnosprawnych, a takze doswiadczenia w podejmowaniu dziatan
o charakterze ostonowym, pomocy doraznej oraz aktywizacji i integracji spotecznej. Organizacje
- na miare posiadanych mozliwosci - podejmuja dziatania nie bedace przedmiotem aktywnosci
instytucji publicznych, niejako uzupetniajg oferte innych podmiotéw SIZON. Pozytywnie nalezy
oceni¢ réwniez kapitat spoteczny posiadany przez wiekszo$¢ organizacji pozarzadowych, a wiec
sie¢ lokalnych kontaktéw z ludzmi i instytucjami, ktérych organizacje wtaczajg w swoje dziatania
oraz zaufanie do organizacji pozarzadowych, takze w Srodowiskach os6b niepetnosprawnych.
Wiekszos$¢ organizacji jest otwarta na wspotprace z innymi podmiotami SIZON, wiekszos¢ takze

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego 16
oraz ze $rodkéw Panstwoweao Funduszu Rehabilitacii Oséb Niepetnosprawnych.

vainternational

IMC Consulting

A MEMBER OF THE
WHITE YOUNG GREEN GROUP OF COMPANIES




Ewaluacja zdolnosci absorpcyjnych systemu
integracji zawodowej 0séb niepetnosprawnych

eSS
podejmuje wspotdziatanie, przede wszystkim z instytucjami publicznymi na poziomie lokalnym i
PFRON. Jednak nie tyle jest to wyraz $wiadomego wspotdziatania w ramach SIZON, bo

wiekszo$¢ badanych nie postrzega siebie jako czesci systemu integracji oséb
niepetnosprawnych, ile konieczno$¢ wynikajgca ze swiadomosci witasnych stabosci.

Przewazajg jednak stabe strony, do ktorych zaliczy¢ trzeba przede wszystkim:

>  sftabos$¢ kapitatu fizycznego - wiekszos$¢ organizacji boryka sie z powaznymi problemami
finansowymi, nie ma pewnych, stabilnych ZzZrédet finansowania, wystepujq problemy
ze zdobyciem $rodkéw na pokrycie kosztow operacyjnych prowadzonej dziatalnosci
(czynsze, optaty state, wynagrodzenia personelu administracyjnego),

-  stabosc¢ kapitatu ludzkiego - mate, lokalnie dziatajace organizacje nie zatrudniajg w ogdle
statego personelu, opieraja swojq dziatalnos¢ na pracy wiasnej czionkdw oraz
wolontariuszy; zrodtem braku pracownikéw jest przede wszystkim brak s$rodkow
finansowych umozliwiajacych ich zatrudnienie,

- niewielkie doswiadczenia w zakresie planowania i zarzadzania projektami,

“ brak szerszej wiedzy na temat metod aktywizacji i integracji oséb niepetnosprawnych,
posiadana wiedza jest fragmentaryczna i ograniczona w zasadzie wytacznie do specyfiki
dziatan prowadzonych przez dany podmiot.

Watpliwosci budzi takze mozliwos$¢ szerokiego wykorzystania oferty PO KL przez badane
podmioty. Watpliwosci te wynikaja z tego, ze:

- zdecydowana wiekszo$¢ badanych nie korzystata dotychczas z funduszy strukturalnych
i nie ma pracownikéw, ktérzy maja doswiadczenia w zakresie pisania wnioskdéw
o dofinansowanie projektéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego, a takze realizacji
finansowanych z EFS-u projektow,

- przedstawiciele potencjalnych projektodawcéw konkursowych dysponujg niewielkg
i z reguty do$¢ ogdlng wiedzg na temat PO KL,

> zainteresowanie potencjalnych beneficjentdw konkursowych aplikowaniem o S$rodki
w ramach PO KL jest umiarkowane; wynika to z dwdch podstawowych przyczyn: pierwsza
to niewielka wiedza na temat PO KL ws$rod badanych organizacji, druga to przekonanie,
ze nie sg to srodki, o ktdre mogtyby ubiegac sie ich organizacje.

Ci, ktérzy wiedzg co$ na temat PO KL pozytywnie oceniajq jego oferte pod katem mozliwosci
realizacji dziatan na rzecz osdéb niepetnosprawnych. Wydaje sie takze, ze planowane przez
potencjalnych projektodawcow przedsiewziecia pokrywaja wszystkie z dziatan i poddziatan PO
KL, w ktérych moga pojawia¢ sie projekty skierowane do o0s6b niepetnosprawnych. Trzeba
jednak zauwazy¢, ze sa to plany do$¢ niepewne, gdyz az 85% badanych nie wie czy bedzie
aplikowac i/lub nie wie, jaka bedzie warto$¢ planowanego projektu.

Wyraznie, zwiaszcza w badaniu jakosciowym ujawnito sie silne rozwarstwienie potencjalnych
beneficjentow. Wiekszo$¢ organizacji to mate, lokalnie dziatajace podmioty z bardzo niskim
potencjatem, znacznie mniejsze zainteresowane aplikowaniem do PO KL i obiektywnie majace
znacznie mniejsze mozliwosci uzyskania dotacji, a nastepnie skutecznej realizacji
dofinansowanych projektéw. Mniejszo$¢ stanowig organizacje o wyzszym potencjale, z reguty
ulokowane w duzych miastach i podejmujace dziatania ogodlnopolskie lub regionalne, ktére
najczesciej korzystaty dotychczas z EFS-u. Majq one wiedze na temat PO KL, sg zainteresowane
aplikowaniem, majg mozliwosci pozyskania i realizacji projektdw. Z reguty mniej chetnie
odnoszg sie one do wspotpracy, zwiaszcza z podmiotami publicznymi.
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Aby przetamywac istniejgce bariery i wzmacnia¢ organizacje pozarzadowe jako potencjalnego
realizatora projektdw majacych na celu integracje spoteczna i zawodowg 0sOb
niepetnosprawnych w ramach PO KL nalezatoby podjaé¢ dziatania stuzace przede wszystkim
zwiekszeniu wiedzy dotyczacej PO KL, w szczegdlnosci mechanizmdéw aplikowania i realizacji
projektow. Nalezy réwniez promowac¢ i zacheca¢ do tworzenia projektdw partnerskich,
w ktorych liderami mogtyby by¢ silniejsze organizacje pozarzadowe lub instytucje publiczne.
Warto takze zachecac¢ lokalne i regionalne organizacje infrastrukturalne oraz organizacje
ogdlnopolskie do podejmowania dziatan o charakterze wspierajacym dziatania matych
organizacji pozarzadowych, np. poprzez doradztwo w zakresie planowania i zarzadzania
projektami. Nalezy takze zacheca¢ do tworzenia i realizacji projektéw partnerskich
obejmujacych rézne formy wsparcia dla oséb niepetnosprawnych, tak, aby w efekcie powstata
kompleksowa oferta pomocy dla osoby niepetnosprawnej. Projekty takie pozwolitby potaczy¢ i
wykorzysta¢ maksymalnie doswiadczenia i wiedze réznych organizacji oraz podmiotéw sektora
publicznego. Warto réwniez szukac rozwigzan, ktére beda utatwiaé organizacjom pozarzadowym
aplikowanie i wykorzystanie srodkéw z PO KL, w szczegdlnosci w zakresie dostosowywania
wymogow i warunkéw aplikowania i wykorzystywania s$rodkéw do mozliwosci organizacji
pozarzadowych.

Podjecie tego typu dziatan, z jednej strony umozliwia wykorzystanie dostepnych mozliwosci
realizacyjnych, z drugiej daje szanse matym organizacjom na pozyskanie doswiadczen i wiedzy,
ktére pozwolg im wzmocni¢ wiasny potencjat i w przysztosci by¢ moze samodzielnie realizowac
wiasne projekty. Niezaleznie od odbiorcy w dziataniach informacyjno-edukacyjnych nalezy
zadbac o czytelnos¢, rzetelnos¢ i prosty jezyk przekazywanych informacji, tak, aby byly one
zrozumiate dla organizacji pozarzadowych dziatajacych w innej kulturze organizacyjnej niz
administracja publiczna. Warto takze wykorzysta¢ przyktad juz zrealizowanych dziatan, tak
zwane dobre praktyki, bo one najsilniej oddziatywujg na odbiorcéw.

Dziatania informacyjno-edukacyjne powinny by¢ skierowane zaréwno do odpowiednich typow
organizacji, jak i do potencjalnych partneréw czyli przede wszystkim jednostek administracji
publicznej oraz organizacji pracodawcéw. Jezeli chodzi o formy docierania do zainteresowanych
z informacjg to wydaje sie ze nalezy wykorzystaé internet, z ktérego korzysta duza czesc
organizacji oraz kontakty indywidualne, doradztwo. Nalezy takze zadba¢ o stworzenie
przestrzeni dla tworzenia sie partnerstw, a wiec wspdlnych spotkan potencjalnych partneréw,
by¢ moze réwniez wsparcia procesu wykuwania sie partnerstw poprzez udziat w tym procesie
profesjonalnego moderatora.

Wiekszg uwage nalezy takze poswieci¢ wsparciu i aktywizacji potencjalnych projektodawcéw
konkursowych w tych regionach, w ktérych potencjat ilosciowy, aktywnos$¢ organizacji
pozarzadowych oraz zainteresowanie aplikowaniem do PO KL sg mniejsze niz w pozostatych, na
przyktad w wojewoddztwie sSwietokrzyskim, kujawsko-pomorskim czy opolskim. Istotne jest
rowniez skierowanie dziatan informacyjnych do $rodowisk lokalnych, poniewaz z
przeprowadzonego badania wyraznie widac, niezaleznie od regionu, ze w duzych miastach
organizacje majq tatwiejszy dostep do informacji i innych form wsparcia. W wymiarze lokalnym
(gminnym i powiatowym) praktycznie takich mozliwosci wsparcia nie ma.

Odpowiedzialno$¢ za realizacje powyzszych zalecen spoczywa przede wszystkim na
administracji samorzadowej regionéw, bo to ona odpowiada za dziatania, w ramach ktorych
w PO KL o wsparcie mogg ubiegac sie organizacje pozarzadowe. Aby je zrealizowac niezbedna
jest jednak wspétpraca innych podmiotow publicznych zaangazowanych w dziatania na rzecz
0sOb niepetnosprawnych, przede wszystkim PFRON-u, Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej,
publicznych stuzb zatrudnienia oraz samorzaddéw lokalnych.
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Rekomendacje odnosnie sposobow wzmocnienia
SIZON

Jako ze potencjat absorpcyjno-wdrozeniowy SIZON w zakresie wykorzystania srodkéw PO KL na
rzecz dziatan majacych na celu integracje zawodowg i spoteczng ON jest zalezny z jednej strony
od sktonnosci podmiotéw do aplikowania o $rodki oraz ich checi do realizacji projektéw,
z drugiej za$ - ich przygotowania i mozliwosci w zakresie skutecznej realizacji projektow,
rekomendacje sformutowane w niniejszym rozdziale dotyczg usuniecia barier pojawiajacych sie
na tych dwoch obszarach oraz wzmocnienia podmiotow SIZON w tym wzgledzie. Trzeci obszar
rekomendacji dotyczy wzmocnienia SIZON jako systemu wspotdziatajacych podmiotéw.

Szansa dofinansowania wielu inicjatyw w obszarze integracji spotecznej i zawodowej, jaka
przynosi PO KL, wigze sie z wymaganiem specyficznego sposobu dziatania podmiotow
realizujagcych projekty. W PO KL, podobnie jak innych programach wspéffinansowanych
z Funduszy Strukturalnych, okreslono nie tylko cele i zakres mozliwosci, ale takze wymagania,
oczekiwane rezultaty oraz procedury realizacji. Fundusze Strukturalne niosg ze sobg specyficzng
kulture dziatania, ktdrg na poziomie beneficjenta (projektodawcy) mozna okresli¢ jako myslenie
i dziatanie ,projektowe”, ktére obejmuje m. in umiejetno$¢ sformutowania celéw projektu,
wpisania ich w cele programu, okreslenia sposobdw ich realizacji oraz umiejetnos$¢ zarzadzania
projektem, a wiec w uproszczeniu zapewnienia jego realizacji w taki sposob, aby przy
ograniczonych zasobach ludzkich, czasowych, finansowych i pozostatych osiggngé postawione
cele. Takie podejscie do dziatania stoi w opozycji do podejscia, w ktérym samo dziatanie (np.
udzielanie wsparcia) jest racjg bytu organizacji.

PO KL i inne fundusze strukturalne niosg ze sobg takze specyficzny jezyk, wraz z takimi
pojeciami majacymi materialne desygnaty jak beneficjent, Instytucja Posredniczaca, budzet
zadaniowy czy wniosek o ptatnos¢, ale takze bardziej abstrakcyjnymi, jak dodatkowosé,
zatrudnialno$¢, gender mainstreaming czy ewaluacja. Aby zafunkcjonowa¢ w tym systemie,
projektodawca musi przyswoi¢ sobie te skomplikowang kulture, co w oczywisty sposob
ogranicza grono potencjalnych projektodawcow.

Nasze rekomendacje obejmujg w znacznej czesci propozycje sposobow zwiekszenia potencjatu
projektodawcow do dziatania ,projektowego”.

Przetamanie bariery doswiadczenia i wiedzy oraz
wzmochnienie kompetencji projektowych

2.1.1. Informacja, promocja i edukacja — dopasowane do odbiorcy

Badanie dowodzi, ze PFRON jest podmiotem, w ktéorym poktada sie duze nadzieje zwigzane
z informacjg, edukacjg i promocjg dziatan integracyjnych na rzecz ON.

Jak wynika z badania, wsrdod projektodawcow mozna wyodrebni¢ kategorie podmiotow
o zroznicowanym potencjale do realizacji projektéw PO KL.
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Na przeciwnych biegunach znajdujg sie z jednej strony podmioty majgce doswiadczenie
w realizacji projektdw w poprzednim okresie programowania, dysponujace stabilnym
potencjatem materialnym, finansowym i osobowym oraz funkcjonujace w trybie projektowym -

potrzebujg one konkretnych i szczegdtowych informacji o PO KL, zwtaszcza réznicach miedzy
nim a poprzednimi programami.

Z drugiej strony sg to liczne lokalne organizacje pozarzadowe posiadajace aktualnie niski
potencjat absorpcyjno-wdrozeniowy s$rodkdéw z PO KL, ktérych mocng jednak strone stanowi
bliskie powigzanie z beneficjentami ostatecznym, szczegdlnie w przypadku lokalnych,
wyspecjalizowanych jednostek stuzacych aktywizacji spotecznej i zawodowej 0sob
niepetnosprawnych. Cho¢ organizacje te sg sktonne do podejmowania dziatan na rzecz ON,
w obecnej chwili nie traktujg one PO KL jako oferty dla siebie, negatywnie (i realistycznie)
oceniajac swoje umiejetnosci i mozliwosci w zakresie aplikowania o $rodki i prowadzenia
projektow. Do tego typu organizacji nalezy dotrze¢ z bardzo prostg i podstawowg informacjq
o PO KL, uswiadamiajac im, ze ich konkretne dziatania moga znalez¢ wsparcie w PO KL
i promowac partnerstwo z instytucjami o wiekszym potencjale. W dziataniach informacyjno-
edukacyjnych nalezy zadbac o czytelnos$¢, rzetelnosc i prosty jezyk przekazywanych informacji,
tak, aby byty one zrozumiate dla organizacji pozarzadowych dziatajacych w innej kulturze
organizacyjnej niz administracja publiczna.

Bardzo wazne jest tez dotarcie z wiedzg na temat procedur aplikowania i realizacji projektéw do
projektodawcdw reprezentujgcych oddziaty ponadlokalne i regionalne organizacji sieciowych.
Dysponujg one formalnymi mozliwosciami, nierzadko takze potencjatem fizycznym i ludzkim,
doswiadczeniem projektowym przydatnym do aplikowania i realizacji projektéw stuzacych
aktywizacji oséb niepetnosprawnych (w tym na poziomie ponad lokalnym i regionalnym).

Istotnym zadaniem dla promocji PO KL jest takze przetamywanie stereotypéw na temat barier
proceduralnych w programie, zwtaszcza przekonanie projektodawcy, ze realizacja projektu
w ramach PO KL nie wigze sie z az tak skomplikowanymi wymaganiami formalnymi, jak mu sie
moze wydawadé, oraz ze nie doprowadzi go do utraty ptynnosci finansowej.

Dziatania informacyjno-edukacyjne powinny by¢ skierowane zaréwno do odpowiednich typow
organizacji, jak i do potencjalnych partneréw - jednostek administracji publicznej oraz
organizacji pracodawcow, natomiast rekomendowana forma docierania do zainteresowanych
z informacjq to internet, z ktérego korzysta duza cze$¢ organizacji oraz kontakty indywidualne
i rézne formy doradztwa. W zwigzku z réznym poziomem wiedzy, doswiadczen i kompetencji
komunikacyjnych odbiorcdw mozna rozwazy¢é przygotowanie pakietdw informacyjno-
edukacyjnych na kilku poziomach zaawansowania, ktore rdznityby sie jezykiem i zakresem
prezentowanej wiedzy, dostosowanymi do kompetencji komunikacyjnych i projektowych
odbiorcéw. Przygotowanie takich pakietéw nalezatoby poprzedzi¢ szczegdétowym rozpoznaniem
potrzeb potencjalnych odbiorcow tych dziatan w zakresie interesujacych ich tematdéw.

Przygotowanie takie mogtoby odby¢ sie w formie badania kwestionariuszowego, w ktorym
respondentom przedstawiono by liste mozliwych zagadnien i poproszono o wskazanie
najbardziej interesujacych, a jednoczesnie zebrano by informacje na temat np. stanowiska
pracy respondenta czy profilu instytucji, w ktorej pracuje, co umozliwitoby planowanie dziatan
wobec podobnych oséb na wieksza skale i kierowanie akcji edukacyjnych do odpowiednich oséb.

Przygotowane materiaty przez ich rozpowszechnieniem powinny takze zosta¢ przetestowane
pod katem zrozumiatosci oraz adekwatnosci doboru tematéw do potrzeb grupy docelowej.

Warto rozwazy¢ takze ufatwienie grupom docelowym dziatan edukacyjnych ‘samo-
zakwalifikowania sie’ i doboru dla siebie odpowiednich materiatdw. W przypadku edukacji droga
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internetowg taki ,self-assessment” mogtby przybraé¢ forme krétkiej ankiety lub quizu wiedzy,
ktéry pozwalatby na automatyczne przypisanie danej osoby do wtasciwej grupy odbiorcéw.

Nalezatoby takze zadbac¢ o spdjnosé pomiedzy materiatami dla wytonionych grup odbiorcéw, tak
aby widoczna byta $ciezka rozwojowa. Odbiorcy powinni przede wszystkim umieé wykonaé
wiasciwy dla danej grupy odbiorcéw zestaw zadan, zas$ nastepnie powinni mie¢ mozliwosé
podnoszenia swoich kompetencji poprzez np. wykonywanie zadan, tak aby przejs¢ do nastepnej

grupy.

Skuteczno$¢ dziatan informacyjno-edukacyjnych jest takze uzalezniona od wiasciwego
wyznaczenia i skwantyfikowania celéw takich dziatan, a nastepnie odpowiedniego ich pomiaru.
Dzieki pomiarom tym mozna np. $ledzi¢ liczbe osob, ktérzy przechodzg do grup bardziej
zaawansowanych, a zatem udowodnity juz zdobycie pewnej wiedzy / kompetencji na nizszym
poziomie.

Jesli chodzi o kanaty, ktérymi mozna by sie postuzy¢ w akcjach informacyjno-edukacyjnych, to
zdecydowanie rekomendowanym kanatem przekazywania wiedzy jest Internet, z ktdérego
korzysta i tak juz spora grupa oséb badanych. Kanat ten daje mozliwo$¢ uczynienia przekazu
interaktywnym, a przez to ciekawszym, daje tez mozliwo$¢ wymiany wiedzy i doswiadczen
pomiedzy uczestnikami programu (np. poprzez fora dyskusyjne).

Projektujac strone internetowg z materiatami informacyjnymi i szkoleniowymi nalezy zwrdécic¢
szczegdblng uwage na jej statg i biezacq aktualizacje oraz spdjnosc¢ prezentowanych materiatéw.
Doswiadczenie w wykorzystywaniu tego kanatu pokazuje, ze osoby z niego korzystajace
angazujg sie wen tym bardziej, im wiecej ,dzieje sie” na stronie internetowej, zas w przypadku
jej stagnacji - odchodza.

Jako ze wiele postaw wobec ON i kwestii zwigzanych z ich integracjgq zawodowg jest
przedmiotem utrwalonych stereotypdw, nalezatoby takze rozwazy¢ przeprowadzenie dziatan
w wiekszy sposdb mobilizujacych do zainteresowania sie potrzebami ON w tym zakresie. Strona
internetowa moze by¢ tutaj niewystarczajgca - jej rolg bytoby bowiem przekazywanie
konkretnych informacji osobom juz zainteresowanym, nie za$ mobilizowanie o0s6b
niezainteresowanych. Forma mobilizowania do zainteresowania sie problemami ON powinna by¢
na tyle poruszajaca, by ztamata, a przynajmniej naruszyta istniejace stereotypy. Dziatania
majgce na celu tamanie stereotypéw panujacych np. wérdd pracownikéw instytucji publicznych
mogtyby przyja¢ na przyktad forme spotkan z ON, ktére opowiadatyby o swojej drodze do
kariery zawodowej, satysfakcji, ktérg przynosi im praca.

Efektywnos$¢ dziatan informacyjno-edukacyjnych oraz promocyjnych powinna by¢ poddawana
okresowemu audytowi efektywnosci, by na podstawie jego wynikdw modc w razie potrzeby
modyfikowaé dziatania w celu zwiekszenia ich skutecznosci.

2.1.2. Szkolenia

Duza cze$¢ personelu instytucji publicznych oraz czionkowie organizacji pozarzadowych
wykazywali duzg biernos$¢ i brak wiary w siebie, jesli chodzi korzystanie ze $rodkéw EFS na
rzecz ON. Taka sytuacja wymaga przygotowania szkolen, ktére zamiast na wiedze teoretyczng
postawiq na wiedze praktyczng, np. poprzez symulacje przygotowania, przeprowadzenia
i rozliczenia prawdziwych projektéw PO KL. Sytuacja, w ktérej bedg ze soba konkurowac np.
druzyny reprezentujgce rézne powiaty, moze dodatkowo zmotywowac uczestnikow szkolen.
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Wydaje sie, ze w naturalny sposdéb do roli organizatora takiego szkolenia symulacyjnego
opartego na wspoétzawodnictwie powiatow predestynowane sg instytucje publiczne szczebla
regionalnego. Taki model z jednej strony zapewnia wykorzystanie naturalnych odruchéw, jakimi
sq sklonnos$¢ do rywalizacji, afiliacja w grupie oraz patriotyzm lokalny (i takze lokalne

antagonizmy). Z drugiej strony pozwala szczeblowi regionalnemu okresli¢ planowany minimalny
poziom kompetencji dla wszystkich swoich powiatéw i kontrolowac realizacje tego celu.

W tym kontekscie jednostki wojewddzkie PFRON mogg petni¢ role inicjujaca, zapewniajacq
wktad merytoryczny (np. tresci ¢wiczen, modele symulacyjne, studia przypadkoéw etc) lub wrecz
role koordynatora dziatan na rzecz rozwoju instytucji (i ich zasobdw) w zakresie dziatan na
rzecz ON.

Ponadto, niezbedna jest zmiana systemu oceny efektywnosci szkolen. Obecny model oceny
efektywnosci poprzez liczbe osdb, ktore wziety udziat w szkoleniu lub poprzez poziom
zadowolenia uczestnikow szkolenia nalezy zastgpi¢ modelem kontrolujacym poziom nabytych
umiejetnosci bezposrednio po szkoleniu, jak réwniez po jakims$ czasie poziom stosowania ich
w praktyce (ewaluacje pracownikow).

Wprowadzenie nowego podejscia do szkolerh wymaga kilku krokow:

1. Diagnozy stanu wiedzy w danym regionie;
Wyznaczenia priorytetdw i ich zoperacjonalizowania poprzez wyznaczenie mierzalnych
celéw;

3. Ustalenia progéw minimalnych oraz kryteriow sukcesu dla wyznaczonych celow
(kwantyfikacja celow);

4. Przygotowanie materiatéw szkoleniowych nakierowanych na realizacje wyznaczonych
celéw;

5. Pilotaz, przepracowanie wnioskéw, modyfikacja materiatow;

6. Przeprowadzenie szkolen z pomiarem ankietowym / testem na rozpoczecie szkolenia, po
zakonczeniu oraz okreslony czas po szkoleniu (miesigc, trzy miesigce lub maksymalnie
pot roku po szkoleniu)

7. Przeprowadzenie badan kontrolnych w regionie po zakonczeniu szkolen dla catego
regionu

8. Wypracowanie wnioskow, modyfikacja zatozen i modyfikacja celow.

Optymalizacja efektywnosciowa szkolenia polega na:

1. Konkurencyjnosci - szkolenia powinny prowadzi¢ w regionie dwie lub trzy firmy, a ich
ocena powinna by¢ oparta na a) subiektywnej ocenie szkolonych; b) wynikach testow
po szkoleniach

2. Uzaleznieniu czesci wynagrodzenia firmy szkolacej od wynikéow szkolenia po okresie np.
jednego lub trzech miesiecy.

2.1.3. Projekty przygotowane w partnerstwie

Uzytecznym sposobem przetamania bariery doswiadczenia i wiedzy bytoby zadbanie
o stworzenie mozliwosci i przestrzeni dla tworzenia sie partnerstw, by¢ moze réwniez wsparcie
procesu wykuwania sie partnerstw poprzez udziat w tym procesie profesjonalnego moderatora.
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Budowanie partnerstw mogtoby przyja¢ forme organizowania powiatowych zespotdw
projektowych, sktadajacych sie z przedstawicieli organizacji publicznych i pozarzadowych,
a wspomaganych przez posiadajacych wiekszg wiedze i doswiadczenie przedstawicieli
organizacji szczebla wojewddzkiego - ,szkolenie poprzez praktyke”. Projekty takie mogtyby
stanowi¢ element procesu wsparcia powstawania partnerstw i zacie$niania wspotpracy miedzy
instytucjami réznych sektoréw. Istotna jest tutaj rola instytucji wojewddzkich, ktére mogtyby
w ten sposéb realizowaé funkcje koordynatora i moderatora wspotpracy oraz wymiany
doswiadczen. Inng forma wsparcia ze strony regionu moze by¢ program szkolen dla
moderatoréw partnerstwa dziatajacych na poziomie powiatowym - nie byloby to szkolenie

merytoryczne z zakresu PO KL, ani nawet z zakresu prowadzenia projektow, ale z miekkich
technik zmiany kultury organizacyjnej.

Projekty partnerskie stanowig duzg szanse dla wykorzystania potencjatu matych, lokalnych
organizacji pozarzadowych, majacych duze checi do pracy na rzecz ON oraz duzg znajomosc ich
potrzeb. Organizacje takie mogq stac sie partnerami w projektach realizowanych z silniejszymi
organizacjami czy instytucjami publicznymi. Jest to dla tych matych organizacji optymalna
droga do wzmocnienia ich potencjatu i nauczenia ich realizacji samodzielnych projektow.

Na poziomie operacyjnym wsparcie dla projektéw partnerskich moze sie przejawia¢ w wyzszej
punktacji przy ocenie aplikacji o finansowanie takich projektéw.

2.1.4. Wykorzystanie potencjatu liderow lokalnych

Efektywng forma taczaca przetamywanie bariery wiedzy i doswiadczenia z transferem wiedzy
moze by¢ wykorzystanie liderow lokalnych, ktorym udaje sie osigga¢ sukcesy w mniej
rozwinietych obszarach. Wykorzystanie to moze nastgpic¢ na szereg réznych sposobow:

>  Analiza przypadkéw stuzaca identyfikacji dobrych praktyk i opracowania ich w formie na
tyle uniwersalnej, zeby nadawaty sie do implementacji (po niewielkim przystosowaniu) w
catym regionie (bank dobrych praktyk) oraz skuteczne ich upowszechnienie, w tym
podczas spotkan/seminariow/konferencji stanowigcych okazje od bezposredniego
przekazu doswiadczen.

-  Wykorzystanie liderédw lokalnych, ktérzy odniesli sukces, jako konsultantéw w projektach
prowadzonych w innych instytucjach/powiatach/regionach.

> Analiza przypadkéw stuzaca ustaleniu cech liderdw determinujacych zdolno$¢ do
osiggania sukcesdéw, a nastepnie: a) rekrutacja na stanowiska lideréw projektéw
w oparciu o zidentyfikowane cechy, b) opracowanie wspierania rozwoju tych cech
u aktualnie zatrudnionego personelu - szkolenia lideréow.

Liderzy lokalni sa szczegdlnie cenni na obszarach o nizszym potencjale spoteczno-
ekonomicznym, dlatego wskazane jest wspdine dziatanie kilku regionéw o podobnym stopniu
rozwoju (np. Sciana Wschodnia), aby uzyska¢ odpowiedni efekt skali. Bardzo wazne jest tez
pozyskanie do wspotpracy liderow lokalnych poprzez wsparcie materialne, ale przede wszystkim
publiczne docenienie ich zaangazowania i sukceséw. Dziatania do podjecia to:

Kryteria sukcesu;

Identyfikacja przyczyn i autoréw sukcesu;

Identyfikacja cech osobniczych sprzyjajacych osigganiu sukceséw;

Pozyskanie do wspotpracy lideréw lokalnych;

Analiza przypadkow i identyfikacja barier sygnalizowanych przez lideréw lokalnych;

oA wN e
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6. Przygotowanie dziatan opartych o postaci liderow: a) budowa banku pomystdw,
b) wizyty studyjne i staze u liderow, c) cykl objazdowych spotkan z liderami;

7. Komunikacja do projektodawcow systemowych i konkursowych dziatan z punktu 6.;

8. Budowa profilu kompetencyjnego opartego o cechy lideréw lokalnych determinujace
odnoszenie sukceséw oraz przygotowanie a) testow mierzacych zgodno$¢ z tym
profilem u projektodawcow b) szkolenia stuzgce rozwojowi w kierunku ustalonego
profilu kompetencyjnego

9. Analiza skutecznosci dziatan (jakosciowa) po przyjetym okresie (np. rok) oraz
zatozonym budzecie (np. 100 000 zt) -> przygotowanie kwantyfikowanych celow
i odpowiadajagcym im dziatan i budzetéw na nastepne okresy lub rezygnacja z tego
dziatania

2.1.5. Budowa kompetencji projektowych

Badanie wykazuje niewystarczajagce kompetencje projektowe u znacznej czesci podmiotow
wchodzacych w sklad SIZON (poza czescig instytucji posredniczacych). Braki kompetenciji
dotyczg zardwno umiejetnosci przeprowadzania opartej na bezposrednim kontakcie z ON
diagnozy ich potrzeb oraz ilosci oséb bedacych potencjalnymi beneficjentami projektowanych
dziatan, ktéra to cyfra stataby sie punktem odniesienia w poézniejszej ocenie efektywnosci
projektéw, formutowania celédw w mierzalnych kategoriach oraz zarzadzania projektami. Nikt
z badanych nie miat tez watpliwosci, ze absorpcja $rodkow PO KL bedzie mozliwa bez
zbudowania kompetencji w obszarze zarzadzania projektami. Jednak dwie istotne zmienne:
brak pracownikéw z odpowiednimi kompetencjami w zakresie prowadzenia / realizacji projektow
oraz brak zasobow ludzkich pozwalajacych zajmowac sie czyms$ wiecej niz tylko pracg biezacag
kazg powaznie zastanowi¢ sie nad optymalnym umiejscowieniem kompetencji z zakresu
zarzadzania projektami.

Nalezy rozwazy¢ szanse i zagrozenia wigzace sie z rozwojem kompetencji projektowych we
wszystkich sektorach bedacych uczestnikami SIZON:

Rozwdj kompetencji projektowych w sektorze publicznym - jest konieczny, by umozliwié¢
instytucjom publicznym realizacje projektéw systemowych. Rozwéj kompetencji w tym sektorze
wydaje sie jednak by¢ szczegdlnym wyzwaniem, majac na wzgledzie doswiadczenia z okresu
2004 - 2006. Okazuje sie bowiem, ze z jednej strony pracownicy sektora publicznego nie sg
czesto zainteresowani dodatkowymi obowigzkami, a z drugiej strony staty odptyw bardziej
doswiadczonych o0sdb z instytucji publicznych do instytucji prywatnych, takze zainteresowanych
pozyskaniem srodkéw w funduszy EFS, z duzym prawdopodobiefnstwem doprowadzi do sytuacii,
w ktorej sektor publiczny bedzie doswiadczat ciagtej rotacji pracownikdéw i bedzie zmuszony do
zatrudnienia o0séb bez doswiadczenia lub zostanie bez o0séb posiadajacych odpowiednie
kwalifikacje i motywacje do pracy nad projektami PO KL. Ograniczony potencjat
projektodawcéw publicznych jest takze pochodng braku motywacji do podejmowania dziatan
wykraczajacych poza obowigzki ustawowe (co wynika ze sposobu zarzadzania instytucjami
i systemu wynagrodzen), kierowaniem sie zadaniami ustawowymi, a nie potrzebami
beneficjentdw, mniejszej elastycznosci w dziataniu oraz stwarzania dystansu pomiedzy
instytucja a podopiecznymi projektow. By¢ moze czesciowo rozwigza¢ problem pomogtyby
reorganizacje urzedow / osrodkéw tak, aby zadania zwigzane z projektem byty normalnymi
i gtdwnymi zadaniami na okreslonych stanowiskach. Jednakze realizacja tego scenariusza jest
niewystarczajaca. Kompetencje projektowe to bowiem zestaw umiejetnosci pracowniczych
opierajacy sie na wyznaczaniu sobie mierzalnych celdw, skutecznej wymianie informacji
i wspoOtpracy z innymi organizacjami, biezacej kontroli wykonania zadan i elastycznego
reagowania na ewentualng potrzebe zmian oraz rozliczaniu wykonania zadan wraz odpowiednim
systemem motywacyjnym mobilizujacym do ich realizacji. Wydaje sie, ze wiekszos¢
pracownikéw instytucji publicznych nie funkcjonuje w takim paradygmacie i przestawienie ich
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na nowe tory funkcjonowania wymagatoby silnej kampanii edukacyjnej popartej ¢wiczeniami
praktycznymi.

Rozwéj kompetencji projektowych w sektorze prywatnym - wiasciwie ten scenariusz juz
sie zrealizowat; specyficznym dla niego jest ,uzaleznianie” sektora publicznego od firm
szkoleniowo-doradczych, ktére prowadza szkolenia czesto w taki sposdb, ktéry nie gwarantuje
transferu wiedzy i doswiadczenia do szkolonych pracownikdw instytucji publicznych. W efekcie
instytucje zwracajg sie do prywatnych firm z prosbg o doradztwo w realizacji projektu. Choc
wktad profesjonalnych instytucji szkoleniowych i doradczych jest niewatpliwie w wielu
wypadkach bardzo uzyteczny, uzaleznienie od realizacji wiekszosci dziatan przez profesjonalne
firmy zewnetrzne sektora prywatnego stanowi istotne zagrozenie dla instytucji publicznych
odpowiedzialnych za prowadzenie dziatarn w ramach PO KL, gtdwnie ze wzgledu na efektywnos¢
wykorzystania srodkow przeznaczonych na te dziatania.

Rozwdj kompetencji projektowych w sektorze pozarzadowym - jest to kierunek, ktéremu
chcieliSmy poswieci¢ szczegdlng uwage. Potencjat NGOs w zakresie skutecznego
i zaangazowanego realizowania dziatan integracyjnych na rzecz ON widoczny jest szczegdlnie
w przypadku tych organizacji pozarzadowych, ktére profesjonalizujg sie taczac dziatalnos$¢ na
rzecz dobra publicznego z efektywnoscig. Na obszarach poza duzymi osrodkami organizacje
pozarzadowe sg stabsze i mniej liczne, a wydajq sie predestynowane do tego, by w nich
ulokowaé kompetencje projektowe:

- ryzyko nieefektywnych inwestycji w szkolenia i uczenie wykonawcow projektow jest
mniejsze w sektorze pozarzadowym niz w sektorze publicznym, w zwigzku z mniejsza
rotacjq kadr), budowanie kompetencji projektowych w tym sektorze nie bedzie tez
inwestycjq wielokrotng (jak w przypadku pozostawienia kompetencji projektowych
jedynie w sektorze prywatnym, szkolgcym z tego samego zakresu coraz to nowych ludzi,
ktorzy potem odptywajg z sektora publicznego);

-  organizacje pozarzadowe charakteryzujg sie wysoka sktonnoscig do dziatan na rzecz ON,
wiec po uzupetnieniu przygotowania moga razem z mozliwosciami sektora publicznego
stworzy¢ synergiczny ukfad, pozwalajac na najefektywniejsze ze wszystkich trzech
scenariuszy alokowanie srodkéw PO KL.

Rekomendacja szczegdlnego wspierania dziatan rozwijajacych kompetencje projektowe
w sektorze pozarzadowym jest zgodna z opiniami instytucji posredniczacych na temat
podmiotdw majacych najwiekszy potencjat jako projektodawcy w schemacie konkursowym.
Pojawity sie opinie, ze organizacje pozarzadowe sg najwtasciwszymi podmiotami do realizacji
projektow PO KL ze wzgledu na fakt, ze dziatajg non-profit, potrafig udziela¢ lepszego wsparcia
ze wzgledu na lepszq diagnoze potrzeb ON i umiejetnos$¢ dostosowania do niej projektowanych
dziatan, a takze blizszy kontakt z ostatecznym beneficjentem. Odpowiednio przeszkolone
organizacje pozarzadowe moga zatem stanowi¢ bezcenne wsparcie dla instytucji publicznych
w realizacji projektéw integracyjnych.

Jednoczesnie, biorgc pod uwage fakt, ze skuteczna realizacja wielu projektow bedzie wymagata
wspotpracy organizacji pozarzadowych z instytucjami publicznymi, warto rozwija¢ kompetencje
projektowe takze u tych ostatnich. Badanie dowodzi bowiem, ze starcie dwoch kultur pracy
(‘urzedniczej’ i projektowej), zarzadzania i organizacji stanowi istotng przeszkode na drodze
prowadzenia efektywnych dziatan w ramach opartego na mysleniu projektowym PO KL.

W takim synergicznym ukfadzie (projekty systemowe zlecane przez administracje publiczng
bedace narzedziem polityk regionalnych i lokalnych, realizowane przez sektor pozarzadowy),
organizacje pozarzadowe pozyskajq $rodki na rozwdj swojego przygotowania i mozliwosci
realizacji projektéw. Rozwdj organizacji pozarzadowych w wymiarze przygotowania i mozliwosci
(bo sktonnos$¢ juz jest) jest warunkiem koniecznym do uruchomienia drugiego strumienia
absorpcyjnego, czyli projektéw konkursowych.
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Podsumowujac, nasza rekomendacja strategiczng jest inwestycja w rozwijanie
kompetencji projektowych - w pierwszym rzedzie - sektora pozarzadowego (zwtaszcza
na obszarach peryferyjnych) celem zlecania realizacji projektéw systemowych. Podstawowe
korzysci to:

-  kompetencje projektowe rozwijane sg na poziomie lokalnym;

L projekty systemowe realizowane sg najefektywniej kosztowo, bo przy wsparciu NGOs dla
sektora publicznego, ktére to organizacje a) majg najnizsze koszty operacyjne ze
wszystkich sektorow, b) najlepiej znaja beneficjentow ostatecznych:

- rozwo0j bazy materialnej i organizacyjnej NGOs na terenach, gdzie sg stabe i nieliczne -
bez tej inwestycji w organizacje pozarzagdowe prawdopodobnie ilo$¢ projektow
konkursowych bedzie duzo nizsza.

Wiele spraw, ktérymi zajmuja sie jednostki samorzadowe, urzedy, jednostki organizacyjne
mozna by spokojnie oddac dla organizacji pozarzadowych. Potrzeba wiecej Srodkow, zeby te
organizacje lepiej mogty wspdtpracowal i to jest to co my witasnie chcemy zrobi¢ w tym
osrodku, skupi¢ wszystkie w jednym miejscu (Kielce)

organizacje pozarzgdowe, zdecydowanie lepiej zrealizujq aktywizacje zawodowq. Szkolenie ON
przez PUP nie jest tak efektywne jak to, zorganizowane przez NGO. Zadania z tego zakresu
nalezy zleci¢ w catosci organizacjom pozarzadowym. PUP nie szuka niepetnosprawnego klienta,
natomiast NGO maja tych klientéw i lepiej znajq ich potrzeby. Zadanie te powinny by¢
realizowane przez NGO, ktére majgq potencjat i moga je wykonaé (Gdansk)

Wyposazenie NGOs w wiedze i kompetencje do realizacji projektow, przy jednoczesnym
wspieraniu systemu wspdtpracy z instytucjami publicznymi, stanowi¢ moze istotny krok
wspomagajacy rozwoj kompetencji projektowych takze w instytucjach publicznych. Wspdine
dziatanie bedzie bowiem wymuszato zmiany w sposobie funkcjonowania tych instytucji, ktore
majac kompetentnego partnera bedg bardziej otwarte na wspotprace z nim i podejmowanie
dziatan integracyjnych. PFRON jest podmiotem, ktéory moze odegra¢ szczegdlng role
w promowaniu i wdrazaniu takiego modelu wspotpracy.

Jednoczesnie, rownolegle z dziataniami podejmowanymi wobec NGOs, warto prowadzi¢
dziatania edukacyjne skierowane na wzmocnienie kompetencji projektowych
w instytucjach publicznych, wyznaczonych na realizatoréw projektéow systemowych.

Wzmocnienie sktonnosci podmiotéw do aplikowania
i realizacji dziatan integracyjnych w ramach PO KL

2.2.1. Wzmocnienie skfonnosci projektodawcéw i instytucji
wspotpracujacych

W parze ze wzmacnianiem mozliwosci i przygotowania podmiotow SIZON, w szczegélnosci
organizacji pozarzagdowych, powinny i$¢ dziatania wzmacniajace ich sktonnos$¢ do podejmowania
dziatan integracyjnych.

Wzmocnienie sktonnosci u pracownikéw instytucji publicznych wymagatoby zmiany szeregu
czynnikdw zewnetrznych i wewnetrznych obnizajacych te sktonnosc.
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W ramach zmiany czynnikdw zewnetrznych nalezatoby przede wszystkim zmieni¢ postrzeganie
ON jako grupy, ktéra w zwigzku z bierng i roszczeniowa postawg w duzej mierze nie jest
faktycznie zainteresowana, ani nie jest zdolna do integracji zawodowej. Niezbednym pierwszym
krokiem na tej drodze jest diagnoza liczby ON otwartych na aktywizacje zawodowg lub wrecz

nig zainteresowanych oraz ON, ktdére chca pozosta¢ bierne zawodowo i jedynie pobierac
$wiadczenia. Zmiana takiego wizerunku ON jest dalej mozliwa, gdy:

- z jednej strony zredukuje sie liczby oséb, ktore uzyskaty status ON w sposdb
nieuprawniony, kierowane checig uzyskania $wiadczen spotecznych oraz niechecig do
pracy;

- z drugiej - wzmocni sie motywacje do pracy wsrod ON, ktéore moga byc¢ poddane
aktywizacji zawodowej.

Redukcja liczby ON, ktorych bierna postawa negatywnie rzutuje na motywacje wielu
pracownikéw instytucji publicznych do podejmowania dziatan integracyjnych na rzecz ON
mozliwa jest pod warunkiem:

-  Ujednolicenia systemu orzecznictwa o niepetnosprawnosci, ktéry uniemozliwi uzyskiwanie
statusu ON osobom nie spetniajgcym odpowiednich kryteriéw, a chcacym uzyskac¢ status
ON by mdc korzystac ze $swiadczen spotecznych;

>  Unifikacji statystyk ON i wprowadzenie centralnej bazy osob niepetnosprawnych (przy
czym niezbedne byloby uregulowanie kwestii ochrony danych osobowych i uprawnionego
dostepu do bazy);

b  Usprawnienia obiegu informacji na temat ON pomiedzy instytucjami publicznymi
i podmiotami dziatajacymi w ich imieniu, co pozwoli $ledzi¢ zakres korzystania przez ON
ze Swiadczen i ocenic¢ ich sklonnos$¢ do korzystania z dziatan integracyjnych.

Warto zaznaczy¢, ze zdobywanie informacji na temat ON i ich potrzeb mozliwe jest takze na
poziomie lokalnym, na przyktad w formie badan ankietowych (tak zrobiono na przyktad
w powiecie ztotoryjskim, nota bene zatrudniajac do tego celu ON!). Informacje zebrane w ten
sposéb mogltyby sta¢ sie podstawg bazy danych budowanej z komponentéw tworzonych
lokalnie. Proces gromadzenia danych od poziomu lokalnego do krajowego nalezy starannie
zaprojektowa¢, tak, aby pofaczy¢é potrzebe diagnozy na najbardziej lokalnym poziomie
z wymogiem unifikacji metodologii.

Z kolei motywacja do podjecia aktywnosci zawodowej przez bierne ON, przyjmujace postawe
~Wyuczonej bezradnosci”, mozliwa jest na przyktad poprzez prezentacje pozytywnych
przyktadéw ON, ktdére znajdujg satysfakcje w samodzielnosci i pracy zawodowej, spotkania
takich oséb z ON i dzielenie sie swoimi doswiadczeniami, zachecanie poprzez bezposredni
przykfad. Kampania w mediach pokazujaca takie osoby by¢ moze mogtaby takze poruszyc
pracownikdw instytucji publicznych oraz pracodawcow, niechetnych wobec idei aktywizacji ON.
Aby opracowac skuteczny przekaz, rekomendujemy przeprowadzenie badan - pretestu
komunikacji, wspomagajacego wybor optymalnej tresci i formy takiego przekazu.

W ramach zmiany czynnikdw wewnetrznych wptywajacych na cheé¢ realizacji projektow
integracyjnych przez pracownikéw instytucji publicznych nalezatoby przede wszystkim wskazac
budowe systemu motywacyjnego, nagradzajgcego pracownikdw za efektywng realizacje
nadprogramowych w ich pojeciu dziatan.

Sktonnos$¢ cztonkdw organizacji pozarzadowych do podejmowania dziatan na rzecz ON jest
wysoka, jednak niska jesli chodzi o che¢ aplikowania i realizacji projektéow ze srodkéw PO KL.
Sktonnos¢ te mozna wzmocnié przede wszystkim przez edukacje projektodawcéw konkursowych
w zakresie mozliwosci korzystania z PO KL oraz wzmocnienie ich wiasnych mozliwosci

! Giermanowska E. (red.), ,Mtodzi niepetnosprawni”, ISP Warszawa 2007, s. 374.
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i kompetencji w zakresie realizacji takich projektéw, wptywajace na ich wiekszg pewnosc siebie
i w zwigzku z tym che¢ podejmowania nowych wyzwan w ramach PO KL.

2.2.2. Wzmocnienie sktonnosci pracodawcéw do zatrudniania ON

Dziatania SIZON nie bedg miaty sensu, jesli rownolegle z nimi nie beda prowadzone dziatania
majace na celu zachecenie pracodawcéw do zatrudniania ON. Aby zmniejszy¢é nieche¢
pracodawcow do zatrudniania ON konieczne:

&  Uproszczenie wymagan wobec pracodawcéw w zakresie przystosowania zaktadu pracy do
ON.

-  Zwiekszenie dostepnosci i przejrzystosci informacji o dofinansowaniu.

- Zmniejszenie obcigzen biurokratycznych naktadanych na pracodawcdéw chcacych
zatrudnia¢ ON - uproszczenie procedur, obiegu dokumentdéw, zmniejszenie stopnia
ucigzliwosci kontroli, stabilizacja ciggle zmieniajgcych sie przepiséw dotyczacych ON.

&  Pozadanym z punktu widzenia pracodawcow, cho¢ dyskusyjnym rozwigzaniem jest
zrownanie praw pracowniczych ON z osobami petnosprawnymi. Pracodawcy poszukujq
~petnowartosciowych” pracownikdw, w zwigzku z tym system przywilejéow dla ON
zmniejsza ich atrakcyjno$¢ w oczach pracodawcow. Alternatywnym rozwigzaniem jest
taka konstrukcja systemu dofinansowania dla pracodawcéw, by postrzegali oni
otrzymywane kwoty jako bezposrednio kompensujgce mniejszg wydajnos¢ zatrudnionej
ON.

Na poziomie lokalnym, za zwiekszenie checi pracodawcdéw do zatrudniania ON mogtaby by¢
odpowiedzialna specjalnie wyznaczona do tego osoba z PUP (pracownik dziatu/referatu
aktywnych form), odgrywajaca role rzecznika pracodawcdéw. Osoba ta wspotpracowataby
z koordynatorem ds. integracji zawodowej ON, o ktdorym piszemy na kolejnej stronie. Jej
zadaniem byloby wypetnianie dokumentéw za pracodawce. Odpowiedzialna bytaby takze za caty
proces organizowania stazy ON oraz wizyt referencyjnych pracodawcéw niezaangazowanych
u pracodawcéw zatrudniajgcych ON. Rozliczana bytaby z twardych wskaznikéw zatrudnienia ON
oraz poziomu satysfakcji beneficjentow jej dziatan.

Istotne bytoby tez podjecie dziatan PR w lokalnych mediach ksztattujgcych pozytywny
wizerunek pracodawcow zatrudniajgcych ON.

Che¢ pracodawcéw do zatrudniania ON bytaby takze wieksza, gdyby ON posiadaty kompetencje
aktualnie pozadane na rynku pracy, co wigze sie z postulatem reformy szkolnictwa specjalnego,
dostosowania szkolnictwa integracyjnego do potrzeb ON oraz rozwoju ksztatcenia ustawicznego.
Wydaje sie, ze duza fala emigracji zarobkowej w ostatnich latach stwarza szczegding szanse dla
dobrze wyksztatconych ON, ktére mogaq ,przeja¢” miejsca pracy zwolnione przez pracownikow,
ktorzy udali sie na emigracje. Idealnym rozwigzaniem byloby zatem to, w ktérym Szkoty
specjalne, szkoty integracyjne, WZT oraz ZAZ ustalaty popyt na okreslone specjalnosci i zawody
z pracodawcami. Pracodawca po podpisaniu kontraktu miatby mozliwos¢ ,wyksztatcenia sobie”
przysziego pracownika.

Alternatywnym rozwigzaniem bylaby catkowita zmiana modelu wspierania zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych na zblizony np. do modelu brytyjskiego. W taki modelu wymaga sie braku
jakiejkolwiek dyskryminacji i to na pracodawcy spoczywa wypetnienie tego obowigzku, w tym
dostosowanie stanowiska pracy, a w razie sporu na pracodawcy spoczywa ciezar dowodu, ze
dyskryminacja nie miata miejsca.
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Efektywna koordynacja sieci wspotpracy

Wspétpraca nieformalna miedzy instytucjami SIZON stanowi znaczaca wartos¢, szczegdlnie
w sytuacji niedoskonatosci powigzan formalnych. Obok koniecznosci zreformowania systemow
instytucjonalnej obstugi rynku pracy i pomocy spotecznej tak, aby zwiekszy¢ ich
komplementarnos¢, powigzania w ramach SIZON mozna zwiekszy¢ wykorzystujac potencjat
lokalnych lideréw wspotpracy i stwarzajac warunki dla rozwoju i upowszechnienia dobrych
praktyk wspotpracy. Do usprawnienia tego procesu mogg sie przyczynic¢ dziatania regionalnego
lidera wsrod instytucji SIZON (w poszczegdlnych wojewddztwach moze nim by¢é UM, WUP, ROPS
albo inna instytucja, zaleznie od dotychczasowych doswiadczen), ktérego rolg bytoby stwarzanie
mozliwosci do spotkan i wymiany doswiadczen, udroznianie kanatow przeptywu informacji oraz
inspirowanie i wspieranie partnerstw.

Remedium na brak koordynacji dziatarn podmiotéw wchodzacych w sktad SIZON mogtoby byc¢
stworzenie instytucji koordynatora integracji zawodowej ON. Celem koordynatora bytaby
realizacja lokalnej i regionalnej polityki rehabilitacji i integracji ON. Koordynatorzy byliby
rozliczani z efektywnosci swojej pracy na podstawie wskaznikow wyznaczanych przez strategie
dziatan na dany rok / okres. Koordynatorzy byliby odpowiedzialni za zlecanie dziatan oraz
facylitacje i kontrole jakosci ich realizacji przez pozostate instytucje publiczne, jak réwniez
przygotowywanie planéw lokalnej polityki na rzecz ON. Rozwazajac miejsce koordynatora
w strukturze administracyjnej wydaje sie, ze odpowiednie bytoby umocowanie go na pozycji
zobowigzujacej raportowanie wykonania zadan do szeféw instytucji oraz do Rady Powiatu. Praca
koordynatoréw powinna przebiega¢ w trybie projektowym, w zespotach projektowych
tworzonych z oséb posiadajacych odpowiednie kompetencje z PUP, OPS, PCPR, organizacji
pozarzgdowych oraz przedstawicieli pracodawcow.

Waznym elementem wsparcia dla lokalnie dziatajacych organizacji pozarzadowych bytoby
stworzenie regionalnych systeméw/osrodkéw wsparcia dla organizacji realizujgcych dziatania na
rzecz oséb niepetnosprawnych. Osrodki te oferowatyby informacje, wiedze oraz inne formy
wsparcia w zakresie przygotowania i realizacji projektédw na rzecz aktywizacji spotecznej
i zawodowej oséb niepetnosprawnych. W tym celu mozna wykorzystac¢ istniejgcg infrastrukture
wspierajacq organizacje pozarzadowe (osrodki wsparcia prowadzone przez organizacje
pozarzadowe oraz instytucje publiczne), wyposazajac ja w odpowiednig wiedze i dostep do
biezacych informacji.

Kolejnym obszarem zmian pozwalajacym na podniesienie efektywnosci sieci wspdtpracy
i pomiar tej efektywnosci jest Sciezka aktywizacji zawodowej ON (szkolnictwo otwarte lub
zamkniete > WTZ > ZAZ > ZPCh lub otwarty rynek pracy). Rekomendowalibysmy objecie
$cistym monitorowaniem efektywnosci wydatkow na te Sciezke na poziomie regionu. Takze to
dziatanie musi mie¢ charakter systemowy:

1. Diagnoza stanu (mozliwe przebiegi $ciezek aktywizacji w regionie, koszty na jedng ON,
rzeczywista efektywnos¢ (ilu ON pracuje na otwartym lub zamknietym rynku pracy);

2. Wyznaczenie mierzalnych celdw i miernikow efektywnosci;
3. Zapewnienie sobie narzedzi pomiaru skutecznosci dziatan;

4, Budowa modelu docelowego uwzgledniajacego mozliwe wyjscia Sciezki aktywizacyjnej
juz w momencie wchodzenia na nig;

5. Scista wspotpraca z pracodawcami w regionie w zakresie planowania popytu na
okreslone zawody;

6. Stata kontrola wydatkdw.
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Zapewnienie adekwatnosci wsparcia i efektywnosci
wykorzystania srodkéw PO KL

Zdaniem o0sO6b badanych za bardziej adekwatne i skuteczne nalezy uzna¢ wsparcie
zindywidualizowane oraz kompleksowe, wyposazajace osobe niepetnosprawng w kompetencje
niezbedne do podjecia i utrzymania zatrudnienia. Jednoczenie istnieje zagrozenie dominacji
projektow korzystnych z punktu widzenia projektodawcy ale mniej skutecznych oferujacych
masowe i powierzchowne formy wsparcia, zwtaszcza ograniczonych do szkolen.

Wsparcie zindywidualizowane i kompleksowe jest skuteczniejsze, ale drozsze. W sytuacji, gdy
w PO KL dysponuje sie znacznymi srodkami finansowymi, a beneficjenci ostateczni sg obecnie
relatywnie nieliczni (w poréwnaniu z okresem najwyzszego bezrobocia), ale gteboko wykluczeni,
niezbedne jest przemyslenie w polityce wdrazania PO KL pojecia efektywnosci kosztowej
wsparcia, by¢ moze takze jej zbadanie na poziomie wptywu - kosztéow w przeliczeniu na osobe
zatrudniong w efekcie poszczegdlnych typdw wsparcia a nie na osobe objeta wsparciem.

Na poziomie systemu wdrazania korzystne bytoby zastosowanie przez Instytucje Posredniczace
wymogu kompleksowosci i indywidualizacji wsparcia jako kryterium strategicznego w ocenie
projektow.

Uwagi koncowe

Rekomendacje dotyczace wzmocnienia SIZON dotycza dziatan zaréwno na poziomie centralnym,
jak i lokalnym, podejmowanych wobec podmiotéow publicznych i prywatnych. Warto podkresli¢,
ze oddolne tworzenie sie SIZON w niektérych obszarach juz trwa, a same badania czesto byty
impulsem dla uruchomienia tego procesu - wywiady grupowe byly czestokro¢ pierwsza okazjg
spotkania sie i wymiany doswiadczen dla przedstawicieli réznych instytucji. Badanie jasno
pokazuje, jak wiele zalezy od inicjatywy lokalnej spotecznosci, od sity i determinacji lokalnych
liderébw. Mozna zatem postawi¢ teze, ze mozliwe jest budowanie SIZON wbrew ramom
instytucjonalnym, nie czekajac na zmiany na szczeblu centralnym.

Odpowiedzialno$¢ za realizacje zalecen spoczywa przede wszystkim na administracji
samorzadowej regiondw. Tam jest ulokowana odpowiedzialno$¢ za te dziatania PO KL, ktdre
dotycza integracji zawodowej i spotecznej ON (oraz innych grup zagrozonych wykluczeniem).
Niezbedna jest réwniez wspdtpraca z innymi podmiotami publicznymi zaangazowanymi
w dziatania na rzecz osob niepetnosprawnych, przede wszystkim PFRON-em, Ministerstwem
Pracy i Polityki Spotecznej, urzedami pracy i samorzadami lokalnymi.

Bez zmiany podejscia administracji publicznej szczebla powiatowego w kierunku myslenia
strategicznego, procesowego i projektowego (a ostatecznie wytworzenia SIZON) jest mozliwe
zwiekszenie absorpcji srodkéw PO KL, lecz nie jest mozliwe zmierzenie efektywnosci ich
wydatkowania. Skutecznos$¢ w realizacji dziatan nie réwna sie bowiem ich efektywnosci
kosztowej, ktéra aktualnie nie jest monitorowana. Jesli system ten nie zostanie zmieniony,
a w szczegolnosci jesli nie zostang wprowadzone $ciezki i procedury projektowe umozliwiajgce
wyznaczanie mierzalnych celéw oraz rozliczanie ich realizacji uwzgledniajace zasadnosc
poniesionych kosztéw (i ewentualng mozliwosc¢ ich redukcji), mozemy nigdy sie nie dowiedzie¢,
czy mogliSmy lepiej pomoéc tym, ktorzy oczekujg wsparcia - prawdziwym osobom
niepetnosprawnym zainteresowanym aktywizacjg zawodowa.
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