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Streszczenie wynikow oceny

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania skuteczi wdra ania pomocy
technicznej w programach operacyjnych. Badaniegmavadzi Orodek Ewaluacji na
zlecenie Departamentu Programéw Pomocowych i Pgriechnicznej Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego.

Cele badania by y nagiuj ce:

o uzyskanie pogbionej wiedzy na temat skutecziopomocy technicznej
we wsparciu realizacji poszczegdlnych programéw rapgnych
w perspektywie 2004-2006 oraz ca ego systemu vatiia NPR/PWW;

o analiza potrzeb w zakresie koordynacji i transfenedzy na temat
wdra ania pomocy technicznej dla instytucji zaarg@anych
w programowanie i realizacjprogramow operacyjnych w perspektywie
2007-2013 oraz systemu wdamia NSRO;

o sformu owanie rekomendacji.

! " " #$ 0/0

Pomoc techniczna we wszystkich programach opergclgjskutecznie wspiera
wdra anie instrumentéw funduszy strukturalnych i utwia administracji
rz dowej podjcie dzia a zwi zanych z wdraaniem funduszy strukturalnych.

Pomoc techniczna wprowadzi a noyako w pracy instytucji — beneficjentow.
Wprowadzi a jednak w instytucjach réwnipodzia na jednostki lepiej i gorzej
dofinansowane (czyli te, ktore nie lseneficjentami pomocy technicznej).

Nale y uzna, e projekty pomocy technicznej w wysokim stopnius&uteczne
w podnoszeniu wydajnoi i sprawnoci dzia ania administracji rzowej,
odpowiedzialnej za wdranie funduszy strukturalnych. Za projekty, najb&pz
przyczyniajce si do realizacji celéw pomocy technicznej, ngl@zna:

- projekty kadrowe, gdy pozwalaj w ogéle zatrudnia pracownikéw do
realizacji zada, zwi zanych z realizacjinstrumentow strukturalnych;

- projekty szkoleniowe i zwizane z podnoszeniem kwalifikacji zawodowych;
- projekty dotyczce przygotowywania ekspertyz i bacla
- projekty dotyczce zakupu sprzu;

- projekty informacyjno-promocyjne.



W najmniejszym za stopniu na wydajno pracy i sprawno administraciji
wpyw maj projekty promocyjno-informacyjne i zwiane z rozwijaniem
systemu informatycznego SIMIK.

Jednake samo wdraanie pomocy technicznej poprzez projektowy systeatyp
jest rozwizaniem mao efektywnym, gdyimplikuje konieczno stosowania
przez urzdnikbw pracoch onnych procedur wnioskowania, spiawvania

i rozliczania. Procedura projektowa nie jest adekaado celow pomocy
technicznej i sposobu przyznawania oraz wydatkosvanidkéw. Nie obowizuje

tu bowiem tryb konkursowy, aodki s wydatkowe wed ug wczeiej ustalonej
alokacji. Z tego wzgldu mona moéwi, e pracoch onna procedura projektowa
obni a sprawno wdra ania pomocy techniczne;j.

Rekomendujemy:

Wskazana jest rezygnacja z projektowego systemwyprgdy jest on
nieefektywny w przypadku pomocy technicznej. Bm u atwieniem by oby
otrzymywanie przez beneficjentow dotacji i rozlinEasi z jej wydatkowania

i ewentualny zwrot niewykorzystanychrodkéw. To znacznie usprawni oby
wdra anie pomocy technicznej. Dki temu mona by:

o unikn pracoch onnej procedury wnioskowania;
0 znacznie ograniczysprawozdawczo finansow i merytoryczn.

Rekomendacja ta dotyczy przede wszystkim finans@vaatrudnienia, gdy
w przypadku zatrudniania mechanizm projektowy rodxi cej trudnoci
proceduralnych i jest najmniej zasadny ze wdglna cele wsparcia.

Rezygnacja z pracy metodprojektow odci yaby pracownikow, ktérzy
mogliby w wi kszym stopniu skupisi nad stron merytoryczn realizowanych
dziaa, a mniej na wype nianiu czasoch onnych procedest o te nie bez
znaczenia w kontekie du ego obci enia prac urz dnikow, odpowiedzialnych
za wdraanie funduszy strukturalnych.

Nie powinny si pojawi naduycia w wydatkowaniu rodkéw z pomocy
technicznej, gdy koszty kwalifikowalne s jasno okrelone. Mo na te méwi
oduym legalizmie w realizacji zada przez urzdnikbw i sprawnym
mechanizmie kontroli.

W przypadku pozostawienia realizacji pomocy techmé w systemie
projektowym, projekty powinny byrealizowane w d utszym okresie i opiewa

na wiksze kwoty, by zmniejszy liczb dokumentacji potrzebnej do
wnioskowania i sprawozdawania prowadzonych dzia%k adanie wnioskéw
i ich rozpatrywanie powinno odbywasi na bie co, by uelastyczni system

wdra ania pomocy technicznej i podnieadekwatno dzia a do potrzeb.



Warto utrzyma projektowy system pracy jedynie w zakresie reajizdzia a
promocyjno-informacyjnych, skierowanych na zewn urz déw, realizujcych
instrumenty strukturalne. W tym przypadku pracajektami jest uzasadniona
tym, e dziaania te nie sprowadzone stale (tak jak np. zatrudnienie czy
podnoszenie kwalifikacji pracownikéw), grd nicowane pod wzgtlem metod
i grup docelowych.

Cele, okrelane dla priorytetow pomocy technicznej, ssi gane w wysokim
stopniu. Wdraanie Podstaw Wsparcia Wspolnoty jest coraz bargriegjrzyste

i sprawne, zw aszcza w poréwnaniu z pdkawym etapem prac. Wzrasta
sprawno  wydatkowania rodkéw, poprawia si jako zarz dzania,
monitorowania, oceny i kontroli PWW. Pomoc techn&zprzyczynia si do
budowania potencjau instytucji, ktére szaangaowane w zarzdzanie,
monitorowanie, oceni kontrol instrumentéw strukturalnych. Wp ym tak e na
wzrost wiedzy i wiadomoci spo ecznej na temat funduszy strukturalnych oraz
akceptacji dla rozszerzenia UE i jego skutkow. \Warbdkreli , e promocja
funduszy by a prowadzona w stosunkowo krétkim nigin czasie, kiedy to
zaangaowane instytucje dysponowa yodkami na ten cel. Ponadto, w$zo
podmiotébw administracji rzlowej nie miaa wczaiej dowiadcze
w prowadzeniu dzia apromocyjnych.

Realizacji celéw pomocy technicznej nie ma jednak uznaza pe n. Nie uda o

si zapewni wystarczajcej liczby pracownikéw, realizugych instrumenty
strukturalne. Za ma a liczba zatrudnionych w stésudo potrzeb administraciji,
powoduje, e pracownicy s bardzo obci eni zadaniami. Problemem jest te
rotacja pracownikOw izwiana z tym konieczno ci g ego wdraania nowo

zatrudnionych oséb, podwszania ich kwalifikacji.

Rotacja pracownikéw wynika z:

0 relatywnie niskich zarobkoéw (w poroéwnaniu do wyradge w firmach
prywatnych, gdy ograniczenie ich wysokbnie jest zwizane z brakiem
rodkbw z pomocy technicznej, lecz wynika z politykadrowej
poszczegolnych urdow;

0 zr6 nicowanych zarobkéw w poszczegoélinych instytucjasdlizuj cych
instrumenty strukturalne (co w sytuacji braku wykifileowanych osob
na rynku prowadzi do ,podkupowania” pracownikéw day urz dami,
szczegOlnie w regionach, gdzie najdotkliwiej braksipecjalistow);



o braku skutecznego systemu motywacji pracownikOwsddg awansu
i nagradzania pracownikow sieprzejrzyste);

0 du ego obci enia prac i zwi zanego z tym stresu (Wiszego u nowo
zatrudnionych pracownikéw, ktérzy srzucani na g bok wod ”, gdy
nie dzia a sprawnie system wdaaia do pracy);

0 trudnoci w dopasowaniu sido regu pracy w instytucji biurokratycznej
(hierarchii, d ugiego procesu decyzyjnego, sforamdiania procedur).

W najmniejszym stopniu zrealizowany pozostaje detycz cy zorganizowania
sprawnego systemu informatycznego. dl@ istnieje potrzeba podniesienia
jako ci systemu w zwizku z wykonywaniem zadazwi zanych z wdraaniem

i monitorowaniem programow oraz jego bezproblemohiej cej eksploatacii.
Narz dzia i systemy informatyczne nie sv pe ni dostosowane do wymogéw
I potrzeb instytucji, zaangawanych z realizacjfunduszy strukturalnych. Da
grupa pracownikow administracji nie ma w ogole dpstdo systemu SIMIK. Na
obni eniu poziomu realizacji celu zawao tak e to, i szkolenia na temat SIMIK
nie s w pe ni dostosowane do potrzeb poszczegdllnychytingt. W zwi zku
ztym uytkownicy maj trudnoci z nauczeniem si korzystania z niego.
Ograniczeniem jest tak niewystarczape przygotowanie informatykow do
prowadzenia szkolei doradztwa. W praktyce cgto okazuje si e osoby
o wysokich kompetencjach w obszarze informatyki,j maiskie kompetencje
w obszarze nauczania doros ych.

Osi gni cie celu pomocy technicznej, jakim jest poprawaojak zarz dzania,
monitorowania, oceny i kontroli PWW ograniczonet jespoza niesprawnym
systemem informatycznym — trudreeami we wspo pracy mdzy pracownikami
administracji a firmami zewnrznymi, ktére realizuj usugi szkoleniowe
i badawcze na rzecz instytucji zaanga&anych w realizacj instrumentow
strukturalnych. Z jednej strony trudred te wynikaj z niedostatecznej wiedzy
firm zewn trznych na temat specyfiki pracy instytucji reajizych programy
operacyjne. Z drugiej za sami urzdnicy przyznaj, e - by moe - nie s
w stanie przekazdirmom swoich oczekiwa

Na obnienie skutecznei dzia a prowadzonych w ramach pomocy technicznej
mia fakt, e nie by y one zintegrowane, a koordynacjaday poszczegolnymi
programami operacyjnymi nie by a wystarcza, W szczegoélnai zabrak o
wspolnej dla wszystkich programOw operacyjnych teggia promocyjnej

i wspolnej wizualizacji. W zwizku z tym nie zosta uzyskany efekt synergii, czyli
wzajemnego wzmachiania dziaa informacyjnych i promocyjnych,
prowadzonych w ramach poszczegoélnych programéwasggrych.

Niewystarczajca by a take koordynacja dzia aszkoleniowych i zwizanych
z zakupami (szczegolnie w zakresie konsultacji psahi, dotyczcych zamowie
publicznych). W zwizku z tym instytucje zaangawane w realizacj pomocy
technicznej w ramach poszczegolnych programow musiadzi sobie



z pojawiajcymi si trudnociami bez dosipu do dobrych praktyk w tym
wzgl dzie, wypracowanych juprzez innych. Tymczasem wiele z nich byo
~uniwersalnych” i pojawia o siw innych programach.

Rekomendujemy:

Dla realizacji celdow pomocy technicznej pdane jest zagwarantowanie
trwa ego zatrudnienia odpowiedniej liczby wysoko atymvowanych

i wykwalifikowanych pracownikéw. Dlatego wskazamst zmniejszenie rotacji
pracownikbw. W tym celu powinien zostastworzony i wprowadzony
przejrzysty system motywacji finansowych i pozafisawych. Wanym
elementem systemu niefinansowej motywacji powiniBn system szkole

I awansu zawodowego.

Jak najszybciej powinna zostausprawniona dziaalno sieci SIMIK

i podniesiona jej funkcjonalno dla u ytkownikéw. Warunkiem koniecznym
jest bli sza wspo praca ytkownikdéw systemu z informatykami, tworzymi

system, tak by by on maksymalnie dopasowany pazebt zarzdzania,
wdra ania, monitorowania i kontroli programoéw operacyhy Dla kadego

programu operacyjnego powinna zosta@rzygotowana analiza zgodmd

systemu z potrzebami. Jej wyniki powinny zostawzgl dnione przy
modyfikacji systemu. Kolejnym krokiem jest zapewme wysokiej jakoci

szkole na temat obsugi SIMIK, gownie poprzez uwazglienie zardbwno
specyfiki systemu SIMIK, jak i specyfiki pracy ytkownikow sieci. Konieczne
jest zdecentralizowanie systemu szkoleniowego tak,osoby szkoke -

informatycy, pracujcy przy systemie — znay zaroOwno system, jak i gilec

pracy poszczegOllnych instytucji, do ktorych kierowa s szkolenia.
Informatycy, prowadzcy szkolenia z obsugi SIMIK, powinni mie
przygotowanie trenerskie, by skuteczniej i efektigyn pracowa

Z u ytkownikami systemu.

Dzia ania promocyjne i informacyjne, prowadzone \wvamach pomocy
technicznej, powinny byzintegrowane i koordynowane na poziomie PWW, by
wzmocni si i efektywno przekazu. Powinna by przede wszystkim
opracowana wspolna wizualizacja instrumentow stnaithych.

Wskazane jest realizowanie szkole dla pracownikbéw instytucji
zaangaowanych w realizacj instrumentow strukturalnych z komunikacji, by
potrafili oni lepiej artyku owa potrzeby wobec zewirznych us ugodawcow.
Wskazane jest tak podniesienie wiedzy pracownikow z tematyki, zreak
ktorej zajmuj si zlecaniem usug firmom zewmnznym, by byli bardziej
wiadomi potrzeb w asnej instytucji w danym zakresieeli wiedz na temat
mo liwo ci i ogranicze zaspokojenia tych potrzeb oraz by byli wspiergmi

i wymagaj cymi partnerami we wspo pracy z firmami zewanymi.



(

Obszary wsparcia zostay trafnie zidentyfikowane wezystkich badanych
programach operacyjnych. Pomoc techniczna jestowi@na do wszystkich
obszaréw dzia aln@i administracji, ktore tego potrzebuy zwi zku z realizac]
instrumentow strukturalnych.

Prowadzone w projektach dzia aniaspéjne z celami, okreonymi dla pomocy
technicznej i stanowi kompleksowe wsparcie dla administracji we wearau
funduszy strukturalnych (wynagrodzenia, szkolenslrig pracowniczej, zakup
sprz tu, wyposaenia).

Pomoc techniczna jest podstawowym ndezem, umoliwiaj cym administracji
realizacj instrumentow strukturalnych. Wszystkie typy pragek, ktore s
finansowane z jej rodkéw, naley uzna za uyteczne w mniejszym lub
wi kszym stopniu. Za najbardziej yteczne urzdnicy uznawali projekty
dotycz ce finansowania wynagrodze szkole i zakupu sprzu (cho tu
pojawiay si zastrzeenia, e niekiedy sprz jest wymieniany zbyt czto).
Najrzadziej w kontelcie u ytecznoci wsparcia dla administracji wymieniane s
przez urzdnikbw projekty o charakterze promocyjnym i reklamym; nie
dlatego, e niska jest ich trafno lub spéjno z za oonymi celami, ale dlatego,
e trudno mowi, by ten rodzaj wsparcia by podstawowy dla pracy
poszczegolnych urdow.

Podczas badania nie zostay zidentyfikowane obskabye wymagaj wsparcia
pomocy technicznej, a nie 8i obj te. Mo na jedynie méwi o tym, e wsparcie
w niektérych obszarach nie dociera w odpowiednirkresie do wszystkich
uczestnikdw systemu wdrania funduszy strukturalnych. Sobszary, ktore
wymagaj zintenstyfikowania wsparcia. Obszarem takim jesttrudnienie
pracownikow i polityka szkoleniowa, gay

o nie funkcjonuje sprawny i skuteczny system wdraa nowych
pracownikow;

0 nie s tworzone cie ki rozwoju dla pracownikow;
o nie funkcjonuje sprawny i przejrzysty system motgjvpracownikow;

o nie funkcjonuje spdjny system szkoleniowy ani naipmie programow
operacyjnych, ani na poziomie poszczegblnych iosfiyt nie
funkcjonuje system badania potrzeb szkoleniowydh; ma jednostki,
ktéra dba aby o jako szkole, o spojno , kompletno i adekwatno
ich tre ci;

0 stosunkowo mao jest specjalistycznych szkoke w skich dziedzin,
w ktorych pracownicy poszczegoélnych instytucji mbygl pog bia
swoj wiedz ;



0O za mao jest praktycznie zorientowanych form doskema
zawodowego, opartych na wymianie deadcze (np. wizyt studyjnych
w innych polskich instytucjach, mentoringu).

Kolejnym obszarem, ktéry wymaga zintensyfikowaniaparcia, jest przep yw
informacji do zaangawanych instytucji (chodzi przede wszystkim o spraw
informowanie o zmianach wytycznych i o wymiatho wiadcze ). Wynika to, po
pierwsze, z braku sprawnego wewrnego systemu informatycznego, po drugie
- ze s abego skoordynowania pomocy technicznegimyi wszystkimi programami
operacyjnymi.

Rekomendujemy:

Wskazane jest utworzeni€ie ki rozwoju dla kadego pracownika. Powinno
by okrelone, jakie obowizkowe szkolenia powinny przejosoby pracuje
na danym stanowisku. Plan ten powinien obejmowalywidualn cie k
rozwoju kadego pracownika. Pracownik i jego przeoay powinni zna
wcze niej plan szkole, w ktorych pracownik kdzie uczestniczy . Dzki temu
szkolenia bd elementem systemu motywacji pozafinansowej i dgeame
zostan sytuacje wysy ania pracownikow na szkoleathho¢ w oderwaniu od
ich indywidualnych potrzeb zawodowych i potrzelmstaiska pracy. Szkolenia
te powinny by ,w sta ej ofercie”, by nowo zatrudniony pracowmie musia
czeka na szkolenie pé roku i d ej.

Warto pooy wi kszy nacisk na badanie potrzeb szkoleniowych. Poyvin
zosta stworzone modele kompetencji dla poszczegdllnyemastisk pracy.
W oparciu o te modele powinien byopracowany roczny plan szkole
(aktualizowany w po owie roku). Opracowanie plamwpmno by poprzedzone
badaniem potrzeb szkoleniowych. Wskazane jest,bao\anie przeprowadzi a
profesjonalna firma zewitrzna, przy wykorzystaniu zaréwno jakiowych jak
i ilo ciowych metod badawczych, uwzdhiaj c modele kompetencji. Badania
potrzeb szkoleniowych powinny byprowadzone systematycznie (raz na rok).

Konieczne jest prowadzenie bardzo praktycznych lszkoszczegodlnie dla
pracownikoéw instytucji, ktére po raz pierwszydb miay do czynienia z
instrumentami funduszy strukturalnych i z sappmoc techniczn. Szkolenia
te powinny by prowadzone przez pracownikéw administracjiwi@adczonych
w realizacji projektéw pomocy technicznej oraz pre&spertow zewrrznych.

Szkolenia powinny byprowadzone na rftym poziomie zaawansowania.

Warto przygotowa do wiadczonych urzdnikow do pracy szkoleniowej i do
pe nienia roli mentoréw dla nowo zatrudnionych pranikOw, poprzez
zapewnienie im szkole trenerskich oraz podnoszch ich umiejtno ci

komunikacyjne.
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Zalecana jest koordynacja i wspo praca dayresortowa w zakresie dzia a
finansowanych z pomocy technicznej, w szczega@no

0 badania potrzeb szkoleniowych i dbania o jakszkole ;

o wymiany informacji i dowiadcze mi dzy instytucjami wdraaj cymi
i realizuj cymi pomoc techniczn (np. poprzez wizyty studyjne,
doradztwo, mentoring);

0 dziaa informacyjnych i promocyjnych.

Koordynacj dziaa powinien zajmowa si Departament Programow
Pomocowych i Pomocy Technicznej w Ministerstwie Wop Regionalnego.
Powinna zosta utworzona baza danych o0soOb, zajnoygh si realizac
pomocy technicznej w poszczegdlnych instytucjaebt b warunek udrmienia
komunikacji midzy poszczegélnymi zaangavanymi podmiotami i podstawa
stworzenia sprawnego systemu koordynacji pomockinieznej na poziomie
wszystkich programow operacyjnych.

Mo liwo ci korzystania z pomocy technicznejdu e: tym wi ksze, im wiksza
jest wiedza pracownikOw na temat pozyskiwam@dkow z pomocy technicznej.
Mo na wi ¢ stwierdzi, e skuteczno pomocy technicznej zwksza si wraz
Z Up ywem czasu, zaawansowaniem prac i nabywaniemviadcze przez
pracownikow odpowiedzialnych za jej realizacj

W kontekcie osigni tych rezultatow, za modelowe mma uzna projekty
informacyjno-promocyjne z uwagi nha ich duskuteczno. Modelowe by o
zré nicowanie dziaa, prowadzonych w ramach projektdow promocyjno-
informacyjnych (konferencje, szkolenia, reklamy)itp

W przypadku dzia a skierowanych do administracji, za modelowe projekt
naley uzna szkolenia, ktore soceniane przez urdnikbéw jako najbardziej
przydatne (np. zardzanie dokumentami, analiza dokumentacji finanspwej
wyst pienia publiczne).

W kontekcie realizacji i zarzdzania prowadzonymi dzia aniami, za modelowe
nale y uzna du e projekty, ktore obejmujré6 norodne typy dzia ai realizowane
by y przez d uszy okres (rok lub d wj). Takie projekty by y bowiem najbardziej
dostosowane do potrzeb pracy instytucji oraz de\gdpe pomocy techniczne;.

Modelowym sposobem realizacji projektéw jest ramowapisywanie
planowanych dziag gdy to uelastycznia ich realizacjw zalenoci od
zmieniaj cych si potrzeb beneficjentow.
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Modelowym rozwizaniem jest take moliwo refundowania poniesionych ju
wydatkéw. Jednak ma ono ograniczenia: wprawdziedkabeneficjent moe
realizowa zadania ze swojego bugtu a potem je refundowgjednak stosowanie
tego rozwizania zaley od moliwo ci finansowych danej instytucji. Z tego
wzgl du instytucje, ktére nie majw asnych wolnych rodkbw, mog mie
trudno ci z terminow realizacj projektow pomocy technicznej.

Jako modelowe rozwzanie mona take poda blisk wspo prac mi dzy
instytucjami  zarzdzaj cymi, poredniczcymi i wdraaj cymi  przy
opracowywaniu wytycznych do realizacji projektowamach Dzia ania 2 POPT
2007-2013.

Modelowe, z punktu widzenia efektywrtp, s projekty realizowane od podku
do ko ca przez jedn osob, czyli s przez ni przygotowywane, realizowane,
rozliczane i sprawozdawane.

Nie wszystkie wskaniki projektdw pomocy technicznej si gane w 100 %.
RO nice te wynikaj z:

o Trudno ci w planowaniu z duym wyprzedzeniem. Brakuje
skutecznych procedur prognozowania potrzeb i wyiatkZ tego
wzgl du planowanie jest bardziej intuicyjne, roparte na ,twardych”
danych.

o Braku do wiadcze we wdra aniu pomocy techniczneji zwi zanych
z tym ograniczonych mdiwo ci prognozowania potrzeb i wydatkow
per analogiam z wykorzystaniem danych z poprzednich okresow
realizacji instrumentow strukturalnych.

o Tworzenia wnioskéw bez poprzedzenia ich analizpotrzeb. Skutkuje
to zarébwno niedoszacowaniem, jak | przeszacowaniearto Ci
wska nikéw docelowych.

0 Zmian organizacyjno-proceduralnych, ktére wp ywaj na realizacj
projektéw. Zmiany te powoduj op6 nienia w podejmowaniu decyzji.
Zwi zane s najcz ciej z reorganizacjinstytucji.

o D ugiego czasu oczekiwania na decyzjWynika to g dwnie z diwego
obci enia prac urz dnikéw i d ugiej formalnej procedury.

Trudno ci zwi zane z rotacj pracownikdw wp ywaj na obnienie skutecznai

i trafno ci szkole, gdy cz przeszkolonych os6b odchodzi i cay proces
przyuczania pracownika trzeba rozpoczymal nowa. Przy sta ej rotacji kadr,
trudno jest take trafnie zaplanowaszkolenia: wraz ze zmianpracownikéw,
zmieniaj si tak e potrzeby szkoleniowe. DopoOki nie dzie warunkow
sprzyjaj cych stabilnemu zatrudnieniu, trudno o: trafne plaanie rozwoju

i cie ek kariery dla urzdnikéw, dostosowania szkole zakupu sprzu do
realnych potrzeb.
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Rotacja pracownikow zwykle negatywnie odbija sia realizacji projektow,
powodujc oponienia oraz trudnai w osigni ciu docelowych wartai
wska nikéw. Ka da zmiana wi e si z czasowym zawieszeniem i zaburzeniem
dzia a, gdy trzeba przygotowanowe osoby do realizowanych projektow.

W wyniku op6 nie w realizacji zamoOwienia, spowodowanego d ymgocedur
przetargow, kupowany jest sprt, ktérego parametry techniczne
zdezaktualizowa y si

Rekomendujemy:

Cele operacyjne Dzia gpomocy technicznej powinny bykre lane w oparciu
0 systematyczne badanie potrzeb. Badanie potrzefolmp si odbywa
poprzez wewntrzn sie informatyczn.

W systemach wskaikow dla dzia a pomocy technicznej, powinny dominowa
wska niki rezultatu, tak by pomoc techniczna zorientowahy a przede
wszystkim na realizacjcelow na poziomie rezultatbw, a mniej na poziomie
produktow. Cele szczeg6 owe (mierzone poprzez wskarezultatu) pozostaj
niezmienione, niezal@ie od tego, w jakiej perspektywie czasowej @ianuje.
Poza tym, dzia ania pomocy technicznej powinny Ipjanowane z my

0 osi ganiu po danych rezultatbw, a nie oganiu docelowych wartci
wska nikbw produktu. S owem, nalg planowa poprzez rezultaty, a nie
dzia ania, gdy to podnosi skuteczno przedsiwzi cia. Obecnie pracownicy
patrz na realizacj projektéw przede wszystkim przez pryzmat realizac]
dzia a, ktére mieszczsi w granicach alokacji i realizujdocelowe wartci
wska nikbw produktu. Mniej za poddaj refleksji osigane rezultaty

I adekwatno dzia a do potrzeb ich instytucji .

Efektywno dziaa mog aby zosta podniesiona poprzez lepskoordynacj

dzia a szkoleniowych, tym bardzieg s tematy, na ktére jest i zapewnedhie
sta e zapotrzebowanie we wszystkich instytucja@ngaowanych w realizacj
projektbw pomocy technicznej (np. procedury zamowipublicznych).
W rezultacie - wspé praca powinna przyczyi do wi kszej skutecznai

i efektywno ci dzia a oraz projektow.

Warto pooy wi kszy nacisk na wspo pracinstytucji zaangaowanych

w realizacj poszczegoélnych programéw operacyjnych, tworzenieupg
roboczych i wymian do wiadcze (zaréwno poprzez spotkania, jak i poprzez
forum dyskusyjne w Intranecie, ktéto funkcj powinien pe ni SIMIK).
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Rozwi zania systemowe wp ywajna sprawno systemu realizacji pomocy
technicznej. W poszczegolnych udach, ktére s beneficjentami pomocy
technicznej, sposéb jej realizacji jest aritowany. W instytucjach centralnych
dominuje model, w ktérym wydzielony jest departatmeguzie realizowane s
wszystkie projekty zwizane z pomoc techniczn (czyli projekty kadrowe,
sprz towe, promocyjne, szkoleniowe). Na poziomie regiopa pomoc
techniczna c=mto jest przydzielana pracownikom zgodnie z obsaara
tematycznymi zada(dzia kadr - projekty kadrowe, dzia promocji wizzane
z informacj i promocj funduszy strukturalnych), jako dodatkowe zadanie d
realizacji. W niektorych urzlach trudno jest nawet ustalikto zajmuje si
zagadnieniami zwizanymi z pomoc techniczn, co wskazuje, e jej miejsce w
strukturze urzdu nie jest jasno okrene.

Przepisy i wytyczne, dotycze przep ywow finansowych i kwalifikowalna

kosztow, s dosy jasne i zrozumiae dla osob zajmmjch si pomoc

techniczn. Jednak zasadnicztrudnoci w tym wzgldzie s uci liwe dla

urz dnikbw zmiany procedur w trakcie trwania projektoMRespondenci
wymieniali tu wytyczne dotycze termindw, zmiany w kwestii
kwalifikowalno ci wydatkow oraz rozliczaniu wnioskéw o p atno

Rozwi zania proceduralne na poziomie projektow zane s nie tylko

Z systemem, jaki narzucany jest w ramach rozlieamijnych funduszy — sami
beneficjenci je komplikuj. Widzimy te, e realizacja pomocy technicznej zderza
si ze specyfik pracy innych jednostek urdu, nie zaangawanych w realizacj
instrumentéw strukturalnych.

O ile takie same przepisy obowuj wszystkie instytucje, to ich praktyczna
realizacja roni si w zale no ci od:

podmiotu, ktory wykorzystujerodki,
specyfiki projektu,

pracownikow zatrudnionych przy rozliczeniu projektu

O O O o

wspo pracy, jaka jest milzy dzia ami: merytorycznym a finansowym.

Trudnoci , na jak wskazywali badani urznicy, s d ugie okresy oczekiwania
na kontrole z instytucji nadrdnej oraz k opoty z refundacjponiesionych

wydatkow. Problemem dla instytucji (szczegolniepoaiomie regiondw) by o to,
e nie by o moliwo ci otrzymania zaliczki na realizacprojektéw, co stanowi o
spore obci enie dla budetu instytucji realizujcych projekty pomocy
technicznej.
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Kwestie zwi zane z ocenprocedur s trudne do podsumowania. Mwa wskaza
zaréwno procedury pozytywnie oceniane przez dmikow, jak i procedury
uznawane za ma o elastyczne i zagmatwane.

Wielu respondentoéw pozytywnie oceni o proceduryz zdzania, podkrdaj c, i

ich zaletami by y: przejrzysto i du e uproszczenie formalne (w poréwnaniu do
procedur obowizuj cych w projektach, gdzie beneficientem nie jest
administracja). Pozwolio to na skupienie sibardziej na kwestiach
merytorycznych, a nie na formalmach. Takie uproszczenia senne zw aszcza
w kontekcie brakow kadrowych w instytucjach realizeych projekty, na co
szczegolnie zwracali uwagpytani urzdnicy.

Jako uci liwe wskazywane sprocedury opisywania faktur oraz to,kserokopia
ka dej faktury powinna byza czona do wniosku o p atna Podobnie dzieje si

z listami obecnaci na szkoleniach oraz zakresami ob@kibw zatrudnianych
pracownikéw. Brak dokumentu, & pomyki w nim bardzo spowalniajca
procedur. Z punktu widzenia beneficjentow pomocy technigjest to dzia anie
niecelowe. Wszystkie te dokumenty dowiem w jednostce do wglu

I powielanie ich oraz przesy anie do instytucjizaraj cej to strata czasu oraz
pieni dzy. Kontrola na miejscu mog aby z kolei doskonaheeryfikowa, czy
dana jednostka me wykaza si pe n, wymagan dokumentacj.

Sformalizowanie procedur sk adania wnioskéw, jeptzez sw szczeg6é owo —
utrudnieniem dla piszych je urzdnikbw. Przygotowanie materia éw
aplikacyjnych oraz wnioskéw o p atnowymaga zebrania wielu dokumentow;
trudno je zdoby od innych wydzia 6w np. z kggowo ci czy kadr, zw aszcza gdy
jednoczenie realizowanych jest kilka projektow. Ponadto, dwe jednego
z badanych, procedury wewrezne organizacji s niedostosowane do absorpcji
rodkow, co oponia realizacj. Obowi zek do czania do wnioskéw wielu
dokumentow angalje zbyt duo czasu, rodkéw i pracownikéw, ktérzy mogliby
w tym czasie pavi ci si wykonywaniu bardziej merytorycznych zada

Znaczna cz respondentdbw win za opoénienia obarczaa skomplikowane
procedury, obowizuj ce przy wdraaniu projektow. Wymieniano tu d ugi okres
oczekiwania na weryfikacj poszczegodlnych etapoéw projektu czy podpisanie
umow o dofinansowanie przez Ministerstwo, bez caggano na by o rozpocz
dziaa. W opinii urz dnikdw, pewna opiesza o wynika ze z ego przep ywu
informacji mi dzy poszczegolnymi departamentami oraz z brakowadkeyth.
Opo nienia wynikaj te z rygoryzmu niektorych urzinikdbw w kwestiach
formalnych, dotyczcych rozliczaniarodkéw.

Okresy oczekiwania na opinie i ekspertyzy innychtytucji, zaangaowanych

w realizacj pomocy technicznej, sd ugie. Zg aszano problemy w sprawnym
uzyskaniu jednoznacznych wytycznych od drakéw instytucji nadrzdnej,
dotycz cych  problematycznych  kwestii zwianych z  zamoOwieniami
publicznymi. Pomimo, i kontakt z pracownikami oceniany jest jako pozytywn
przyjazny i pe en clti pomocy, czsto rozmowa telefoniczna lub korespondencja
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elektroniczna nie mogby traktowane jako wi ce réd o wiedzy. Urzdnicy,
aby uzyskawi ce decyzje, musawyst pi z pismem nadanym oficjalrdrog

i dopiero ta cie ka zapewnia im podstaw ktéra w sytuacjach wvipliwych
pozwoli im na udokumentowanie swoich dzia #2owodowane jest to obaw
urz dnikéw przed pope nieniem lalu.

Procedura wnioskowania rodzi opdenia, poniewadrobne uchybienia formalne
powoduj, e procedura zatwierdzenia projektu do realizacjidwya si.
Opd nienia te pojawiay si szczeglOlnie na poctku wdraania pomocy
technicznej, gdy beneficjentom brakowa o odpowiednio wysokich kotepeji.
Obecnie jako pisanych projektow jest wgza i problemy tego typu pojawiaj
si coraz rzadziej. Z tego punktu widzenia rygoryzmhtprocedur maia uzna
za nadmierny. W ramach pomocy technicznej nie fijomkge przecie tryb
konkursowy projektéw. Kada z instytucji pisze projekty w ramach dgstej dla
nich alokacji.

Beneficjenci maj trudnoci z przygotowywaniem prognoz dotyez/ch
wnioskéw o0 p atno, co utrudnia instytucjom zardzaj cym prognozowanie
i monitorowanie poziomu wydatkowanych rodkéw i wykorzystywanie
ewentualnych oszcdno ci, powstajcych w ramach danego Priorytetu. W tym
wzgl dzie nie udao si zdiagnozowa adnej dobrej praktyki. Problemy
z prognozowaniem finansowym dotyczrealizacji pomocy technicznej we
wszystkich programach operacyjnych. Wynikane z naspuj cych powodéw,
ktGre mo na uzna - w du ej mierze - za niezalae od beneficjentow:

o przeduaj cych si procedur zamdéwie publicznych, blokujcych
realizacj i wykorzystanie rodkow;

o opbénie w rz dowych ustaleniach dotyczych budetu, wysokoci
rezerw, wysokaci przyznanych rodkéw;

0 ogranicze w wykorzystaniu rodkéw nie wydatkowanych do koa
danego roku bucektowego;

0 hiemono ci przewidzenia momentu rozpocza realizacji danego
dzia ania;

0 o0po nie w rozliczeniach z kontrahentami — przekazaniauigkt
o zmian ilo ciowych i cenowych w za @niach projektéw;

Druga grupa trudnei zwi zana jest z przyczynami, leeymi po stronie
beneficjentéw. Sto:

0 maaumiejtno tworzenia realnych planéw finansowych.

o zbyt optymistyczne zak adanie realizacji wydatkaydy atwiej jest
.zamowi” wi ksz pul rodkoéw i jej nie wyda ni boryka si
z brakiem funduszy;
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o brak skutecznych nardzi analizowania poziomu realizacji
zaplanowanych p atnai (i przyczyn ich niezrealizowania).

Beneficjenci nie refundujna bie co wydatkéw poniesionych z buetu pa stwa.
Czynniki, opdniaj ce sk adanie wnioskow o p atngs nastpuj ce:

0 S abe przygotowanie merytoryczne nowo zatrudnianyactownikow.
Zg aszane byy przypadki pracy os6b bez znajmnaasad obiegu
i kontroli dokumentéw — praca odbywaa sbez wczeniejszego
przygotowania przez osolndchodzc z pracy oraz bez odbycia przez
nowego pracownika szkolenia ,sha przygotowawcza” nawet przez
kilka miesi cy.

o Osoby przygotowuce wniosek o p atno s o0sobicie zaangaowane
w proces przep ywu rodkéw jedynie do momentu zenia
dokumentacji. Podzia zadav instytucjach publicznych nie przewiduje
W czenia 0sOb rozliczagych na etapie faktycznego przep ywu

rodkbw. To dzieje si poza rozliczajcym. Inaczej jest np.
w organizacjach pozardowych, gdzie rozliczagy jest ywo
zainteresowany efektem swojej pracy -ijpieni dze nie wp yn, mo e
nie dosta pensji na czas. Stanowi to czynnik, sk ardgjdo bie cego
rozliczania projektow i wyspowania o refundacj W podmiotach
pa stwowych oponienie w z oeniu wniosku nie rodzi konsekwencji.

Przygotowanie wniosku o p atno opiera si na nieformalnych kontaktach
pracownikéw. Wewntrzny system przep ywu informacji oraz relacje patay
pracownikami dzia 6w ksgowych a osobami przygotowagymi wnioski
o p atno to czsto kluczowy czynnik, wp ywagy na szybko przygotowania
wnioskdbw o refundacj Respondenci wielokrotnie wskazywali,e gdyby
bazowali tylko na procedurze, wszystko trwa obyald u ej. Dlatego te zmiany
kadrowe wrdd os6b rozliczagych projekty, s wskazywane przez urdnikow
jako g oéwna przyczyna opdie w realizacji wnioskbw o p atno - osoby
odchodzce z pracy zabieray ze solwiedz "jak to robi", wypracowane przez
siebie narzdzia (np. arkusze kalkulacyjne), kontakty (w tymeformalne)
wewn trz instytucji oraz nawizane z instytucjami nadrdnymi, od ktorych
uzyskiwa y pomoc w zakresie np. kwalifikowaliwokosztow.

Czas, jaki jednostki ksgjuj ce maj na przygotowanie formalno-rachunkowe
dokumentow, nie jest jednolit{drakuje procedury obowzuj cej ksigowo we
wszystkich podmiotach — wynika to najcziej ze specyfiki instytucji
korzystaj cej ze wsparcia w ramach pomocy technicznej.

Na opdnienia w rozliczaniu finansowym projektow wp yw maymaog
do czania kserokopii dokumentéw potwierdzonych za mgod z orygina em.
Wi e si to z koniecznaci po wi cania czasu i piendzy na przygotowanie
kserokopii oraz z trudnciami uzyskania podpiséw 0s6b, mogch dokona
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potwierdzenia zgodnei z oryginaem. Do tego dochodz k opoty

z archiwizowaniem. Ponadto, analogiczne zestawyiikep sk adne w kilku
miejscach (w instytucji wdraj cej i porednicz cej). Tymczasem wystarczy oby
samo zestawienie, a orygina 'y mma zobaczyw czasie kontroli.

Zasadniczym problemem wyd ania czasu realizacji projektow, a co za tym idzie
- mo liwo ci wyst pienia o refundacjw realizacji projektow, by y i sprocedury
zamowie publicznych W sytuacji, gdy nie zono na czas odpowiednich ofert
albo byy odwo ania, czas realizacji wydau si dodatkowo. Skomplikowane
prawo o zamoéwieniach publicznych orads e wymogi formalne sprawiaj e

np. brak podpisu powoduje uniewsenie caej procedury, a to oznhacza
rozpisywanie przetargow od potku. W te sposoéb, czas potrzebny do rozpisania
procedury, jej przeprowadzenie, wszelkie protestyyo ania przetargéw i ich
ponowne rozpisywanie rozgja o si na wiele miesicy.

Szybko przygotowania wniosku o p atno jest wiksza, gdy rozliczenie
dotyczy duych zaméwie i ,du ych faktur”, bo zamiast kilkuset drobnych
dokumentow opracowuje sikilka lub kilkanacie. Z drugiej strony ,due
Zlecania”, rozcigni te w czasie, s rozliczane dopiero po zakozeniu
(wystawieniu faktury za ca o us ugi). Powoduje to,e realizacja projektu nie
idzie w parze z rozliczeniem. W trakcie analizy gatylko na dokumentacji
finansowe] mona odnie wra enie, e projekt nie jest realizowany (bo nie ma
rozlicze ).

Niesk adanie wniosku o p athowynika tak e std, e rozliczajcy wprowadzaj
sobie wewntrzne u atwienie, moge kolidowa z harmonogramem rozlicze
Mimo ustale dotycz cych np. okresowych rozlicze ze wzgldu na mae
wydatki oponia si z o enie wniosku do momentu zebrania kgzej kwoty, by
Lnie traci czasu” na rozliczanie niewielkich wydatkéw. Dlandposoby kwota
taka wydaje sima a, ale w skali ca ej instytucji lub programki¢éazaniechania
mog owocowa du ymi opd nieniami.

Cz sty jest brak weryfikacji wnioskéw o p atnoz zapisami ksigowymi.

Beneficjenci pozytywnie ocenili, obecnie obowij cy we wszystkich
programach, ,Wniosek beneficjenta o patfowraz z zawartymi w nim
zestawieniami: ,Zestawienie wydatkow projektu” i eg&awienie dokumentow
dotycz cych wk adu w asnego” oraz ,,Zestawienie dokumenp@twierdzajcych
poniesione wydatki obfje projektem”. Jednak dane zbierane w tych
dokumentach niekiedy sipokrywaj, co obnia efektywno pracy. Sprawno
pracy obnia tak e to, i nie wszystkie zestawienia finansowepszygotowywane
w arkuszach kalkulacyjnych, lecz w edytorach tekstu

W zakresie rozliczania finansowego system SIMIK ogtatnich poprawkach, by
wskazywany jako wteczne narzizie pracy.

Warto wspomnie tak e o u atwieniach, dotycezych rozliczania zatrudniania.
W projektach pomocy technicznej stosowane jest, raygadku cz ciowego
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finansowania etatu, wiadczenie prze mnego, jaki czas pracy i jakie zadania
byy wykonane w danym miesiu. Takie podefie nalea oby zachowa —

u atwia ono rozliczenie wynagrodzenia i zak adanajistotniejszym elementem
jest zrealizowanie powierzonych zadaktore ju na etapie projektu zostay
wycenione i zaakceptowane.

Z projektami, dotyczcymi zatrudnienia, wie si problem zwizany

z d uterminowym  finansowaniem  projektow, co poweduj trudno

w przewidzeniu ewentualnych zmian w wynagrodzeniagh podwyek za dwa
lata. Powoduje to rownie ograniczenia w tworzeniu nowych stanowisk,
koniecznych dla sprawnego realizowania dzia a

Rekomendujemy:

W okresie programowania 2004-2006 nie jest wskazgm®wadzanie zmian,
dotycz cych przep ywow finansowych. Urdnicy s im niechtni, gdy do
ko ca wdraania projektéw zosta niecay rok.

Na stronach internetowych programoéw operacyjnyclvipoy by dostpne
wszystkie dokumenty, dotycze wytycznych i wszystkie kolejno dokonywane
zmiany. Podczas kontroli u beneficjentéw stb bowiem zdarza y sisytuacje,
kiedy urz dnicy kontroluj cy odwo ywali si do nowych wytycznych, natomiast
realizatorzy funkcjonowali jeszcze wed ug starych.

Wydatkowanie rodkow z pomocy technicznej powinno zosteelastycznione.
Naley przyj puapy moliwych przesuni w budetach na wsparcie
techniczne. Pierwszy pu ap: poej ktérego beneficjeni mogprzesuwa rodki
bez koniecznai konsultowania zmian z instytucpadrz dn .

W przypadku wyszych zmian w wydatkowaniurodkédw w ramach okréonej

w umowie wysokoci, zalecane jest przygie nastpuj cego rozwizania:
beneficjent powinien informowainstytucj nadrzdn o planowanej zmianie.
Jeli instytucja nadrzdna nie zgosi zastrze w okrelonym czasie (np.
2 tygodni), oznacza to jej akceptacWprowadzona modyfikacja nie powinna
wymaga aneksowania umowy.

Zmiany powinny by jednak udokumentowane przy rozliczaniu wydatkow.

Istnieje pilna potrzeba wdrenia systemu informatycznego, ktéry u atwi by
realizacj i rozliczanie projektdéw. Warto stworzyjeden spdéjny program do
rozliczania wnioskéw, opracowgrogram z przep ywami finansowymi, ktory

czy wnioski p atnicze. To u atwi obyledzenie obiegu dokumentéw: gdyby

19



wpisywano tam faktur od razu program automatycznie még by zazngcza
ona zosta a jurefundowana.

Wskazane jest, by realizacjednego projektu pomocy technicznej (lub —
w przypadku rezygnacji z pracy projektami — realjzajednego zadania),
koordynowa a jedna osoba.

Powinny zosta wyspecjalizowane dziay, lub wyznaczone konkrets®by
w ramach ksigowo ci, tylko do rozlicze wydatkow poniesionych w ramach
pomocy technicznej (lub tak w ramach innych programow operacyjnych),
w du ej mierze niezalsych od ogdlnego systemu obowilj cego w danej
instytucji — specjalizacja w oparciu o wspolprocedur u atwi aby wspo prac

Z osobami odpowiedzialnymi za merytorycatron projektu.

Stworzenie uniwersalne] procedury kgwania lub wzorca pozwoli oby
wi kszo ci podmiotéw na usprawnienie wewirenych dzia a rozliczeniowych,
da oby dobre wzorce tam, gdzie ich nie ma. Najp@wedobniej nie uda oby
si jej wdroy u wszystkich beneficjentdw — cz podmiotow ma ju w asne
zasady. Zosta aby jednak nakoma matryca pospowania, ktéra pomog aby
w szybszy sposéb rozliczadofinansowanie, wskazywa aby najistotniejsze
rozwi zania i mog aby wyeliminowag éwne problemy.

Powinny by organizowane robocze spotkania pracownikéw, repligch
projekty pomocy technicznej, z osobami pracymi w ksi gowo ci, ktore
kontroluj i weryfikuj wydatki. Szkolenia powinny byprzeprowadzane dla
wszystkich pracownikow zajmugych si realizacj pomocy technicznej, tak by
osoby te miay okazj si pozna, wymieni do wiadczenia i poznaca
procedur od strony formalnej i praktycznej, a nie tylko jejycinek, ktéry
bezporednio ich dotyczy.

Zalecane jest planowanie przez beneficjentow dziana ramach pomocy
technicznej na bardziej ogélnym poziomie. Plany ipowy opisywa zak adane
cele i ramowe dzia ania, bez szczeg6 owego ich wimwywania. Trudno jest
bowiem trafnie okrdi potrzeby instytucji w d uszej perspektywie czasowej,
tym bardziej e zmiany, jakie dokonujsi , s niezalene od 0so6b realizugych
pomoc techniczn Plany przygotowywane na poziomie ogélnym bardziej
elastyczne ni plany szczegé owe. W ogoélnym planie modyfikacjepoaiomie
konkretnych dzia anie wymagaj przechodzenia d ugiej drogi formalnej w celu
ich akceptaciji, co usprawnia wdemie pomocy technicznej.

W zwi zku z trudnociami w przygotowywaniu trafnych prognoz finansowwyc
rekomendujemy:

0 po o enie nacisku na edukacyv zakresie tworzenia i realizacji planéw
finansowych;
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o tworzenie prognoz na deze okresy np. p6 roku lub nawet rok —
wci gu duszego okresu atwiej jest elastycznie podchoddo
wydatkow;

o dopuszczenie ,z gory” wkszych ronic w absorpcji rodkéw
w przypadku projektow ,mkkich”, typu szkolenia, konferencje,
w ktérych poziom przewidywalnai jest niski;

o zalecenie tworzenia bardziej ,pesymistycznych” hamogramow -
atwiej b dzie je zrealizowa np. standardowe wyd anie zak adanego
czasu, potrzebnego na przeprowadzenie przetargu;

0 wprowadzenie wymogu Szczeg0 owego opisywania psayazoo nie
w realizacji p atnoci, np. przy okrdonym poziomie ronic przy
planowanym a zrealizowanym harmonogramie np. pdri®d. Dzi ki
temu bdzie moliwo ich bie cego monitorowania i analizowania.

Wskazane jest zmniejszenie dokumentacji potrzetogjozliczenia wydatkow
w projekcie, by z oenie wniosku o p atno zajmowa 0 mniej czasu. Moa
liczy , e wtedy bd one bardziej terminowo sk adane.

0 Zmiana mog aby dotyczy rozbudowania tabeli 20 o informacje,
dotycz ce wysokoci wk adu w asnego (25%) rdd a jego pochodzenia
oraz dodatkowo - wykazania wysoko wk adu pochodzego
z pomocy technicznej (75%). Jednogde pozwolioby to na
wyeliminowanie formularza ,Zestawienie dokumentéwtytz cych
wk adu w asnego”, w ktorym dubluje swszystkie informacje zawarte
w tabeli 20.

o Po dana jest rezygnacja z wymogu przekazywania opgdany
kserokopii faktur do instytucji, ktéra rozlicza wykane zadanie/
projekt. Jest to bardzo ucliwa procedura — csto w przypadku
wi kszych projektéw liczba faktur jest bardzo du to zniechca do
wype niania wnioskbw o patno. Innym rozwizaniem jest
elektroniczny obieg faktur. Pracownicy poszczegdgepartamentow
dostaj kserowane faktury dotycze projektéw, co sprawiage liczba
dokumentow bardzo sirozrasta. Gdyby w systemie informatycznym
wprowadzi skanowanie faktur, pozwoli oby to na osztzo papieru
i miejsca w segregatorach.

0 Zalecana jest rezygnacja z wymogu @aania do wnioskéw o p atno
kserokopii dokumentéw potwierdzonych za zgodna orygina em.
Wystarczy oby samo zestawienie dokumentéw, ktéryamtyginay
by yby do wgl du w czasie kontroli.

o Powinna zosta ograniczona liczba zaznikbw do rozliczenia
wydatkoéw, zwizanych z owiadczeniem o wysokai wynagrodzenia
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ijego wyp acie (potwierdzonego przez przeoego). Dobrym
pomys em byoby stosowanie zestawie cznych dla wszystkich
pracownikow, na ktérych wyszczegolniono by elememyacowe
wynikaj ce z wylicze wynagrodze za dany miest, ewentualnie
potwierdzanie ich dowodami wyp at (najlepiej tylka yczenie os6b
kontroluj cych).

Wskazane by oby ujednolicenie numeracji — tak, bikuinenty projektu miay
te same numery w danym departamencie, ktory regalizprojekt

i w Departamencie Ekonomiczno-Finansowym, gdzigebtojest ksigowany.

To, zdaniem pracownikéw, u atwi oby wspé pracDEF.

W sytuacjach, gdy realizacja projektu nie jest i lzo rozliczana ze wzgllu

na to, e dotyczy ,duych zlece”, rozliczanych na koniec wykonania ca ej
usugi - zasadne jest wskazywanie w raportachstkawych wyjanie
ewentualnych opdie w realizacji finansowej projektu, ze wskazaniem na
specyfik wynikaj ¢ z merytorycznej strony realizowanego projektu.

Wskazane jest stworzenie systemu motywacji pozasioaych dla osob, ktére
terminowo sk adajwnioski o p atno . Instytucje nadraine mog yby stosowa

listy z podzikowaniem. Dobr praktyk by oby obligatoryjne informowanie
realizatoréw projektéw o wp ynciu rodkéw przez dzia y ksgowe (pracownik

mog by wtedy zobaczy e jego dzia ania przek adagi na prac instytucji).

System SIMIK powinien zostarozbudowany o formuy zliczage wnioski
0 p atno narastajco, eliminujc lub wy apujc powtarzalno dokumentéw —
w celu unikania podwojnego rozliczania tej samkjuay.

Wskazane jest usprawnienie pracy osoéb, ktore zajnsilj rozliczeniami
finansowymi, a nie korzystajz systemu SIMIK. W tym celu warto zmieni
format tabel z edytora tekstu na arkusz kalkulagygo przyspieszy oby prac
gdy program ,sam” liczy by poszczegdblne pozycje. Jedemie powinny
zosta zapewnione szkolenia z obs ugi programu Excel, gag wszystkie
osoby, przygotowuge rozliczenia finansowe, potrafisi nim sprawnie
pos ugiwa.

Wi ksza waga powinna bypo o ona na weryfikacj wnioskéw o p atno

Z zapisami ksigowymi. Powinno by to elementem rozliczania przyznanych
rodkow, poniewa daje pewno, e to, co jest wyszczegolnione we wniosku -
ma odzwierciedlenie w kggach instytucji. Weryfikacji takiej powinna
dokonywa osoba przygotowuga wniosek, sprawdzaj jednoczenie, czy nie
zosta opuszczony aden dokument — osoby z kgowo ci, nieznajce
merytorycznej strony projektu, mogo przeoczy. Poza tym jest to bardzo
prosty, a zarazem efektywny, sposéb wykrywaniadw, ktére zawsze mog
si zdarzy. Zasadnicz przeszkod w tego typu dzia aniu jest ma a czytelno
zestawie z systemow ksgowych. Jednak czytelno raportéw, nawet
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najbardziej skomplikowanych, moa uzyska po krotkim przeszkoleniu przez
pracownikow ksigowo ci.

Nale aoby wprowadzi mo liwo  dokonywania kontroli projektéw na
podstawie préby losowej. Obecnie wtnicy maj obowi zek skontrolowania
ka dego projektu w miejscu jego realizacji, zachowugasad ,dwoch par

oczu”, co przy ograniczeniach kadrowych jest bandazo liwe.

Obecnie urzdnicy maj du potrzeb poznania spdéjnej koncepcji tego, jak
pomoc techniczna ma wygla w nowym okresie programowania, bo w tej
chwili posiadane przez nich informacjefsagmentaryczne.

Jest due zapotrzebowanie na mego rodzaju szkolenia, zaréwno rad
pracownikow instytucji, ktére wdray fundusze strukturalne w okresie 2004-
2006, jak i wréd pracownikéw nowych instytucji. Wbd badanych urznikéw
panuje zgoda co do tegoe ustawiczne podnoszenie kwalifikacji jest koniexzn
dla dobrego wype niania obowkéw. Jednoczaie wiele os6b podkréa o, e
szkolenia musz odpowiada na rzeczywiste potrzeby pracownikéw, by
dostosowane do ich stanowiska i stazatrudnienia. Cz badanych zwrdci a
uwag tak e na to, i niezwykle cenna jest wymiana ddadcze mi dzy
pracownikami, bo to s przyk ady ,dobrych praktyk”, ktore potem muma
zastosowa przy realizacji konkretnych projektéw. Oprocz stEko respondenci
wymienili tak e wsparcie pozamerytoryczne, ktére jest rownie nga jak
szkolenia i konferencje (g 6wnie dotyczy to zakupgposaenia).

Urz dnicy oczekuj stworzenia forum internetowego na poziomie wsaghtk
programOw operacyjnych, gdzie nmma by zadawa pytania, uzyskiwa
odpowiedzi i gdzie pojawia yby sivszystkie oficjalne wyk adnie i wytyczne.

Rekomendujemy:

Jak najszybciej nalg przedstawi urz dnikom ca ociow koncepcj wdra ania
pomocy technicznej w nowym okresie programowaniask&¥ane jest
zorganizowanie konferencji na ten temat dla drekdw zajmujcych si
pomoc techniczn w ramach wszystkich programow operacyjnych.

Warto uruchomi centraln jednostk doradcz, ktora mailowo i telefonicznie
odpowiada aby na pytania i #pliwo ci urz dnikdw, realizujcych pomoc
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techniczn. Wskazane jest, by pracownicy tej jednostki bypiegalistami
w nastpuj cych dziedzinach: prawo (szczegllnie prawo zamodwie
publicznych), finanse, zardzanie oraz aby wszyscy mieli ddgadczenie
w realizacji pomocy technicznej. Najcziej pojawiajce si pytania

I odpowiedzi na nie warto zamieszczaa portalu internetowym, dotyazym
pomocy technicznej we wszystkich programach opégngcii. Prowadzeniem
jednostki doradczej i administrowaniem portalu pava zajmowasi komorka
finansowana zerodkow POPT.

Po dane jest tworzenie zespo 6w roboczych, czylidnyrestortowych grup
szkoleniowych, ktore mog czy walor wizyty studyjnej oraz szkolenia.
W takich grupach powinny spotykasi osoby, ktore zajmujsi taka sam
tematyk (np. kontroln) i mog si doskonali oraz uczy od siebie nawzajem.

Warto systematycznie organizowavarsztaty, w ktoérych kWl bra udzia
pracownicy ronych jednostek organizacyjnych zaanm&anych w realizacj
pomocy technicznej w ramach mych programow operacyjnych. Istnieje
bowiem dua potrzeba, by wiedza teoretyczna, ktora jest Zawamytycznych,
by a poparta przyk adami, praktycznymi rozeaniami, do ktérych urzinicy
dochodz sami. Warsztaty udroiyby przepyw informacji i wymian
do wiadcze mi dzy wszystkimi podmiotami zaangavanymi w realizacj
pomocy technicznej, co wp ymby w znacznym stopniu na podniesienie
sprawnoci i wydajnoci pracy administracji. Praca podczas warsztatéw
powinna obejmowa wymian do wiadcze i wypracowywanie praktycznych
rozwi za dla przypadkéw, ktérych nie okdaj procedury. Wiele z tych
problemow jest wspdélnych, a udnicy ,wywa aj otwarte drzwi”, bo brakuje
przep ywu informacji i uczenia sz do wiadczenia innychTakie spotkania daj
tak e moliwo szybkich rekomendacji co do koniecznych zmian wtayie
wdra ania pomocy technicznej. Zbieranie informacji ,naled dawa oby
gwarancj elastycznaoci i wi kszej skutecznai ca ego systemu, gdywwszelkie
trudno ci by yby szybko diagnozowane, a rekomendowane ymaynika yby

z do wiadczenia

Dla pracownikéw ,nowych” instytucji, ktére rozpoazgj realizac]
instrumentéw strukturalnych, powinny byorganizowane wizyty studyjne
w instytucjach, ktdre majju do wiadczenie w realizacji pomocy technicznej
z okresu wdraania 2004-2006. Wizyty byyby okazjdo podniesienia
kompetencji urzdnikbw w zakresie realizacji pomocy techniczneg &k e
dawa yby moliwo nawi zania bezpaednich kontaktow, co w przysza
procentowa oby usprawnieniem przep ywu informaajp.(wymiany dobrych
praktyk i rozwi zywania problemow).
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Assessment Results - Summary

This report presents results of the study on teahnassistance implementation
efficiency in operational programmes. The study sasied out by Grodek Ewaluacji
and ordered by the Department for Aid Programmes Bachnical Assistance of the
Ministry of Regional Development.

Objectives of the study were as follows:

o Understand in detail the efficiency of technicall anh support of
individual operational programmes in 2004-2006, atié entire
implementation system for NDP/CSF,;

o Analyse needs regarding coordination and transfeknmwledge on
technical assistance to institutions involved inoggamming and
implementation of operational programmes for 200I2and the NSRF
implementation system;

o Propose recommendations.

! "l #3 %

In all operational programmes, technical assistaaffectively supports the
implementation of structural funding instrumentsdarmelps government
administration to take actions related to strudtiunading implementation.

Technical assistance introduced new quality to diperations of beneficiary
institutions. However, it also brought a divisiomad better and worse-funded
entities (the latter being those that are not belaefes of technical assistance).

Technical assistance projects are very effectivenoreasing efficiency and
smooth operation of governmental administratiorpeesible for implementing
structural funding. The following projects are colesed most conducive to the
implementation of technical assistance objectives:

- Human resources projects, as they help the admatiis personnel to work at
all;

- Training projects and those related to upgradingational qualifications;
- Projects related to the drafting of expert opiniand studies;

- Projects related to equipment purchase;

- Information and promotion projects.

The working efficiency and smooth operation of agistration was impacted to
a lesser degree by promotion and information ptsjeand those related to the
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development of SIMIK (Monitoring and Financial Cooit IT System for
structural funds and Cohesion Fund in Poland).

However, the very implementation of technical aasise through the project-
based work system is not too effective as a salytg it implies a requirement to
apply time-consuming application, reporting andtleetent procedures by
officials. The project-based procedure does notm#ie objectives of technical
assistance and the method of granting and spenofinpe funds, since the
competition mode is not used here and the fundspeat based on pre-def