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Rozwazanie
ustalenia strategii komunikacji

Zaprojektowanie przestania i organizacja jego tresci
staje sie punktem strategicznym zanim rozpocznie si¢

komunikacja wtasciwa.
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Co urzad powinien celowo komunikowac o sobie,
aby pozytywnie wptyngc¢ na swoj wizerunek?

Co komunikatorzy urzedu powinni celowo

komunikowac, aby pozytywnie wptynac na jej
wizerunek?
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Naped reputac
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Public relations:

« Przekazywanie szczegolnych informac;ji
szczegolnym stuchaczom,

« Wyjasnianie znaczenia roznych typow informacji,

 Udzielanie informacji majacych wzajemne znaczenie

e Perswadowanie innym wykonanie czegos czy
przekonywanie do swojego punktu widzenia.
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Zadanie profesjonalnego rzecznika:

tworzenie 1 kreowanie pozytywnego wrazenia
wokol swojego szefa i organizacji.

Zadanie profesjonalnego komunikatora:
Przekazac przestanie, zeby otrzymane byto

po drugiej stronie.

Informacja, ktora jest zrozumiata, interesujaca
i majaca wspolne znaczenie.

wrazenie jest wazniejsze niz fakty
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Plan komunikacji strategicznej

e Analiza srodowiska
 Rozwazenie opcji: kanaly, zrodio, czas
* Wybor | zorganizowanie informacji
« \Wygloszenie przestania

e (Ocena sprzezenia zwrotnego
dla dalszego rozwoju
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Analiza srodowiska

® Zdefiniowanie sytuaci
» Zdefiniowanie stuchaczy

« identyfikowanie wszystkich potencjalnych odbiorcow
» poznanie kazdego odbiorcy

® Zdefiniowanie Twoich celéw dla
poszczegolnych odbiorcow




Pte¢ mowcy u wekszaci stuchagcych mae mie
wptyw na zdefiniowanie problemu.

Mezczyzna moze zdefiniowac sytuacje
pod wzgledem wyniku.

Kobieta te sama sprawe moze okreslic
pod wzgledem wplywu ludzi.
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Trojkat komunikacyjny

liderzy -
zaangazowani

aktywni -
poinformowani
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Zdefiniowanie Twoich celow

* Objecie celu od wstepnego oswiadczenia

e Szczegolny cel prezentacii

* Twoje ,tajne” zamierzenia
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Rozwazenie opcji

® Kanatly - w jaki sposéb przestanie jest wystane
® Zrodlo - kto ogtasza przestanie

® Czas - kiedy nastepuje otrzymanie przestania




Wybor i zorganizowanie informacji

® Przeglad sytuacji, odbiorcéw i analiza celow

® Planowanie: wstep, rozwiniecie, konkluzja

® Skupienie sie na korzysciach

® Ograniczenie informacji

® \Wzmocnienie prezentacji pomocami wizualnymi, przykiadami, grafikg
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Piramida komunikacji

powiekszenie lojalnosci

wzmocnienie wiarygodnosci

dorobek

podniesienie reputacji

funkcjonalny

liczba ludzi, ktérzy rozumig przestania

liczba ludzi, ktérzy zachowujg przestania

liczba ludzi, ktérzy rozwazajg przestania

liczba, rodzaje dostarczonych przestah do grup celowych

wyniki

_ liczba otrzymanych przestan
proces i program

liczba przestan w mediach

liczba wystanych przestan

jakosc¢ przestania

stosownosc¢ przestania

wkiady

ksztattowanie

treS¢ przestania
kanaly informacyjne
co grupy celowe wiedza, mysla, czujg?

Gerald Stanistaw Abramezyk




Fakty nie mowi g same za siebie, ty dajesz im mowi ¢€
przez odpowiedni:
wybor
aranzacje
podkreslenie

fakty nie s q absolutem
fakty sg tematem:

do interpretacji
do orientacji lub
zamglenia, rozmycia
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Kolejnosc prezentacji

* najsilniejsze argumenty na poczatku
czy na koncu?

e pozytywne argumenty w pierwsze| kolejnosci
czy na koncu?
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Pojemniki prezentacji przestania

Przestanie wstepne - Co sie dzieje? - storyline

agenda
— , COo marm zamiar
Twéj Wam’'powiedzie é
punkt widzenia
tresci tresci tresci

faktow faktow faktow ..v(i'oparciu 0 wybrane fakty

~Dlaczego tak sie dzieje

to, co wia snie
powiedziatem

Przestanie konkluzyjne - Co to znaczy? - frame
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Dopasowanie
srodkow wizualnych do stow

27 19
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Agenda

Priorytet 1
wspieranie rozwoju

Priorytet 2
rozwdj systemow
transportowych

przestrzennego

Priorytet 3

zarzadzanie ochrona srodowiska

gospodarowanie
zasobami

krajobrazem i
dziedzictwem

Interreg IIT B CADSES




priory&t\fﬂ

i

priorytet

Priorytet 1
wspieranie rozwoju przestrzennego i dziatan
pode jmowanych dla osiaghiecia spéjnosci
spoteczno gospodarczej.

* wspieranie wdrazania wspdlnych strategii

* ksztattowanie rozwoju miast

* ksztattowanie rozwoju obszaréw wiejskich

* oddziatywanie przestrzenne imigracji

Interreg IIT B CADSES



Framing

- ustalenie perspektywy, ktora chcemy, by druga strona
akceptowatarama

- ustala sposob rozumienia sprawy czy wydarzenia
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10 sposobow przekazania informacji

&

porownanie
kontrast
opisywanie
oszacowanie
wyjasnienie

&

wyliczenie
zdefiniowanie
dyskutowanie
Krytyka

utozenie diagramu
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Format decyzyjny

100 problemow

gospodarczych, spotecznych,
finansowych, politycznych

-l

3 problemy
ktore ...

99 innych
problemow

- zdefiniowanie | zawzenie problemu
* ustalenie listy kryteriow

e Identyfikowanie maliwych rozwiazan
e 0Cena rozwjzan na podstawie kryteriow
* WybOr najlepszego rozwzania
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Format STARR

 zdefiniowanie sytuacji
e Opisywanie zadania

e Wyjasnienie dziatania
* pokazywanie wynikow

 zlozenie rekomendacj

STARR: Situation, Task, Action, Results, Recommendations
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Wygloszenie przestania

Udoskonalenie umiejetnosci werbalnych | niewerbalnych

* Poznanie materiatow
* Wyrazenie pewnosci
* Bycie sobg
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Szkic podstawowy

* \Wstep - przyciagniecie uwagi,
cel, plan, korzysci

® Rozwiniecie prezentaci

* Konkluzja - podsumowanie,




Udoskonalenie Twoich umiejetnosci
werbalnych

®* mowienie jasno
- wymowa, artykulacja,
gtosnos¢, ton

® mowienie wyraziste
- emfaza, rytm, czas, pauzy
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Udoskonalenie Twoich umiejetnosci
niewerbalnych

* Odpowiedni stroj

®* Okazanie fizycznego opanowania

- twarzy, rak, nog, orientacji miejsca

* Przede wszystkim okazuj entuzjazm

~
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Poznanie materiatow

« Cwicz prezentacje w czesciach

» Dyskretnie korzystaj z notatek

» Stosuj swobodnie pomoce wizualne

* Przejmuj pytania zwiezle

- odpowiedz na pytania
- poprzyj je faktem (jednym)
- ha tym zakoncz
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Wyrazenie pewnosct ("Q
o~

W Twoim argumencie
* W Twojej organizacji

e« Samym sobg

- technikg anty-tremowg
- trikami

* W nagtym niepowodzeniu
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Twoj projekt

Badz soba

® Jestes ekspertem

® Jestes tym, kogo poproszono o wystgpienie




Ocena samego siebie:

Test wiarygodnoscit

 Dobra wola: skupi¢ sie i zadbag¢

¢ Kompetencje: wiedza, wyksztatcenie, doswiadczenie
e Sita: status, prestiz, sukcesy

e Pewnosc¢ siebie: werbalna i niewerbalna
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Osiqgniesz sukces

* Analizuj srodowisko

Rozwazaj opcje

Dobieraj | porzadkuj informacje

Gtos swoje przestanie

Popros i ocen sprzezenie zwrotne
dla dalszego rozwoju
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Wplyw wymaga wytrwatosci
Pytaj siebie:

e Czy nawazuje porozumieniez ludzmi zamiast
probowa przekonywa ich do zrobienia czeg8

o (Czy sprawdg punkt widzenia stuchaczanim
sprobug go przekonado swojego?

o Czy przekazuj przekonujcy powddprzyjecia
mojego punktu widzenia?

e Czy dag ludziom czasna przetrawienie tego co
prezentowatem?
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konflikt

o konflikt celow - cO robimy?

o konflikt rol - kto co robi?

o konflikt proceduralny - jak to zrobimy?

o konflikt strukturalny - fizyczna odlegto$c
« konflikt interpersonalny - sita i stabosci ludzi
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style zarzgdzania konfliktem:

o styl wszystko albo nic
o styl przegranego / ustepujacego
e styl kompromisu

e styl wygranego / wygranego




Najczstsze przeszkody w komunikacj
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Rd&zne percepcje problemu
Konflikt interesow
Wzmazony akcent na status
Poczucie wyszacli

Rd&zne wartgci

Brak akceptacji renorodndgci

Jednostronne pegie kooperacji

Uzywanie symboli czy stow magych r&ne znaczenia




