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WYKAZ SKROTOW

BGK - Bank Gospodarstwa Krajowego

FPU - Fundusz Poreczen Unijnych

MSP - mate i $rednie przedsiebiorstwa

NBP - Narodowy Bank Polski

NPR - Narodowy Plan Rozwoju

PARP - Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
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NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

Zaangazowanie instytucji finansowych

W Dziataniu 2.3 SPO-WKP (Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost
Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw) przewidziano udziat instytucji finansowych
réoznego typu: bankow (komercyjnych oraz spétdzielczych), Spétdzielczych Kas
Oszczednosciowo-Kredytowych (SKOK-6w), przedsiebiorstw leasingowych oraz
funduszy inwestycyjnych.

Szczegdblng role powierzono bankom i SKOK-om, ktére na mocy uméw z PARP
(Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci), petnigacq role Instytucji
Wdrazajacej, formalnie zobowigzaty sie do: oferowania kredytu przedsiebiorcom
ubiegajacym sie o wsparcie w ramach Dziatania 2.3 SPO-WKP, oceny ich
zdolnosci  kredytowej, oceny finansowej inwestycji, wydawania promes
kredytowych w formie uzgodnionej z Instytucja Wdrazajaca, oraz do
finansowania inwestycji realizowanych w ramach Dziatania 2.3 poprzez udzielanie
kredytu inwestycyjnego zgodnie z wydang promesq lub zawartg umowa kredytu.
Umowa z PARP zobowigzywata banki i SKOK-i rowniez do prowadzenia akcji
informacyjnych i promocyjnych dotyczacych mozliwosci pozyskania wsparcia oraz
roli Unii Europejskiej i PARP w zakresie Dziatania.

Sposréd instytucji finansowych, ktérych udziat zostat przewidziany w Dziataniu
2.3 SPO-WKP, aktywna role odegraty banki oraz - w mniejszym stopniu -
przedsiebiorstwa leasingowe. W pordwnaniu z zaangazowaniem tych instytucji
udziat SKOK-6w oraz funduszy inwestycyjnych okazat sie mato znaczacy.

W bankach zaangazowanych w Dziatanie 2.3 SPO-WKP utworzono specjalne,
badz rozbudowano dotychczasowe struktury obstugi klienta, przeprowadzono
szkolenia dla pracownikéw (przede wszystkim doradcow klienta, a takze
pracownikow centréw analiz kredytowych), w wielu utworzono specjalne komorki
organizacyjne zajmujace sie najpierw  przygotowaniem bankéw do
zaangazowania we wspoffinansowanie przedsiewzie¢ realizowanych przy wsparciu
$rodkéw z funduszy strukturalnych, a nastepnie do obstugi klienta®.

Podstawe zaangazowania bankoéw oraz przedsiebiorstw leasingowych w Dziatanie
2.3 SPO-WKP stanowita zbieznos¢ ich dgzenia do promocji i sprzedazy ustug dla
przedsiebiorcdbw z celem tego Dziatania, ktéorym bylo ,zwiekszenie
konkurencyjnosci MSP (matych i $rednich przedsiebiorstw) prowadzacych
dziatalno$¢ na terenie Rzeczypospolitej Polskiej poprzez unowoczesnienie ich
oferty produktowej i technologicznej”. Sposéb realizacji tego celu, polegajacy na
wspieraniu inwestycji w formie (czesciowej) refundacji poniesionych kosztéw,
zwiekszat popyt na kredyt i leasing.

! Na podstawie informacji ZBP: ,Banki skutecznym partnerem przedsiebiorcow w szrankach o
unijne pienigdze”, s. 1.
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Zainteresowaniu finansowaniem zewnetrznym sprzyjata rdéwniez koniecznosc
wniesienia przez przedsiebiorce wkifadu wiasnego?, do ktérego mogly zostaé
zaliczone Srodki pochodzace z kredytu lub pozyczki, a takze potrzeba
zapewnienia Srodkéw na sfinansowanie kosztéw inwestycji nie kwalifikujacych sie
do objecia dotacja.

Instytucje finansowe dostrzegaty korzysci z udziatu w Dziataniu 2.3 SPO-WKP nie
tylko w zysku finansowym pochodzacym z ustug Swiadczonych Beneficjentom
tego Dziatania. Banki i przedsiebiorstwa leasingowe zazwyczaj zaktadaty, ze
zaangazowanie w Dziatanie 2.3 SPO-WKP stwarza szanse na pozyskanie klientow
rowniez spoza stosunkowo waskiej grupy jego Beneficjentéw. Perspektywe
uzyskania dotacji uznawano za czynnik zwiekszajacy zainteresowanie
potencjalnych klientow z sektora MSP ofertg kredytowa lub leasingowq. Zgodnie
ze stowami pracowniczki jednej z instytucji finansowych, zaangazowanych we
wdrazanie Dziatania 2.3 SPO-WKP:

Fundusze byty wdziecznym tematem do rozmowy [z przedsiebiorca], bo
pobudzaty gros klientéw do w ogdle jakichkolwiek inwestycji.
[Pracownik instytucji finansowej]

Dziatanie 2.3 SPO-WKP byto réwniez traktowane jako model, ktory w przysziym
okresie programowania ma szanse zosta¢ zastosowany w szerszym zakresie. Z
tego wzgledu zdobywanie doswiadczen we wdrazaniu Dziatania 2.3 SPO-WKP
oraz udziat w ksztattowaniu jego zasad byt przez czes¢ bankow i przedsiebiorstw
leasingowych traktowany réowniez jako ,inwestycja” w przysztos¢.

Udziat kredytu i leasingu w finansowaniu inwestycji

Role bankéw i przedsiebiorstw leasingowych w zakresie zewnetrznego
finansowania inwestycji zakwalifikowanych do wsparcia w ramach Dziatania 2.3
SPO-WKP nalezy uznac za kluczowa.

Udziat kredytu przewidziano w okoto 70% projektéw inwestycyjnych, ktére
zostaly zakwalifikowane do wsparcia w ramach Dziatania 2.3 SPO-WKP, zas
udziat leasingu - w dalszych 10%.

Nalezy podkresli¢, ze wnioskodawcy ubiegajacy sie o dotacje przekraczajace 125
tys. ztotych i korzystajacy z obligatoryjnego w takim przypadku finansowania
zewnetrznego, zazwyczaj korzystali z niego w stopniu wyzszym, niz minimalny
prog, ustalony na poziomie 25% kwoty dotacji. Zarowno mediana kwoty kredytu
w odniesieniu do kwoty dotacji, jak i mediana kwoty leasingu w odniesieniu do
kwoty dotacji, wyniosty okoto 130%.

Prowadzenie kont

Rolg bankéw w Dziataniu 2.3 SPO-WKP byto réwniez prowadzenie kont, poprzez
ktore odbywaty sie przeptywy finansowe zwigzane z realizacjg inwestycji przez
Beneficjentdow tego Dziatania.

2 W wysokoéci od 50% do 70% wartoéci kosztéw kwalifikowanych inwestycji, w zaleznoéci od
wojewodztwa, w ktorym inwestycja byla realizowana.
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Dostepnosc kredytu i leasingu dla wnioskodawcoéw

Obie gtéwne formy finansowania zewnetrznego byly generalnie dostepne dla
wnioskodawcéw?.

Sposrod wnioskodawcow, ktorzy nie dotaczyli do swojego wniosku promesy ani
umowy kredytowej, tylko okoto 10% ubiegato sie o taki dokument. Odsetek
wnioskodawcédw ubiegajacych sie bezskutecznie o promese leasingowg byt
jeszcze nizszy. Zarazem wsrdéd przyczyn nieubiegania sie o promese
przypuszczenie, ze bank lub przedsiebiorstwo leasingowe by jej nie udzielity,
wystepowato sporadycznie. Powdd nieubiegania sie przez wnioskodawcow o
promese najczesciej lezat po ich stronie: bylo nim przekonanie o zbednosci
kredytu lub leasingu przy danej inwestycji.

Z kolei sposréd wnioskodawcow, ktorzy ubiegali sie o promese kredytowg lub
leasingowa, rowniez zaledwie okoto 10% natrafito na bariere w postaci
niemoznosci uzyskania promesy i w konsekwencji zrezygnowato z ubiegania sie o
dotacje przekraczajacq 125 tys. ziotych (przy ktérej finansowanie zewnetrzne
byto obowigzkowe).

Informowanie o mozliwosci uzyskania dotacji

Sposraéd instytucji finansowych, ktérych udziat przewidziano w Dziataniu 2.3 SPO-
WKP, jedynie banki odegraty zauwazalng role w informowaniu przyszitych
wnioskodawcéw o mozliwosci uzyskania dotacji.

Udziat bankéw w informowaniu przysztych wnioskodawcéw o mozliwosci
otrzymania dotacji okazat sie jednak niewielki w poréwnaniu z udziatem instytucji
wiodacych pod tym wzgledem®.

Stosunkowo najwiekszg role banki odegraty jako instytucje organizujace grupowe
prezentacje i szkolenia dla (przysztych) wnioskodawcéw. Pod tym wzgledem
wyraznie ustepowaty jedynie Regionalnym Instytucjom Finansujagcym (RIF) i
uzyskaty wynik zblizony do PARP oraz firm doradczych.

3 Nalezy zastrzec, ze nie oznacza to, ze finansowanie zewnetrzne bylo generalnie dostepne dla
0gotu przedsiebiorstw zainteresowanych Dziataniem 2.3 SPO-WKP. W tej kwestii nie mozemy sie
wypowiedzie¢, poniewaz nasze badanie obejmowato wytgcznie wnioskodawcow.

* Do instytucji takich nalezaly zazwyczaj (w zaleznosci od medium i formy komunikacji): Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Regionalne Instytucje Finansujgce, oraz Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego / Ministerstwo Gospodarki i Pracy, a takze firmy doradcze (wytacznie w zakresie
indywidualnych rozmoéw z ekspertami oraz informacji przesytanych poczta).
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Ustugi towarzyszace

Instytucje finansowe zaangazowane w Dziatanie 2.3 SPO-WKP oprécz
wystawiania promes oraz udzielania kredytu lub leasingu zazwyczaj oferowaty
przedsiebiorcom ubiegajacym sie o dotacje dodatkowe wsparcie, w formach
takich jak: grupowe szkolenia i prezentacje, indywidualne ustugi doradcze,
indywidualna pomoc w przygotowaniu wniosku lub polecenie firmy doradczej.
Odsetek wnioskodawcow, ktérzy korzystali z tych ustug, okazat sie jednak
wielokrotnie nizszy, niz odsetek tych, ktorzy skorzystali z promesy.

Rola bankow i przedsiebiorstw leasingowych w realizacji Dziatania 2.3 SPO-WKP
polegata przede wszystkim na Swiadczeniu ustug bezposrednio zwigzanych z
zapewnieniem zewnetrznego finansowania projektu, natomiast dodatkowe
wsparcie udzielone wnioskodawcom w ubieganiu sie o dotacje miato relatywnie
mniejsze znaczenie. Stosunkowo wysoka ocena wystawiona ustugom bankowym
przez wnioskodawcéw pozwala uznaé, ze rola odgrywana przez banki byta dla
nich satysfakcjonujaca.

Ocena ustug

Whnioskodawcy korzystajacy z ustug instytucji finansowych zaangazowanych w
Dziatanie 2.3 (bankéw i przedsigbiorstw leasingowych) sa raczej
usatysfakcjonowani. Srednia ogdélnego zadowolenia wnioskodawcéw z dziatalnosci
bankéw komercyjnych wyniosta 7,8°. Stosunkowo wysoko ocenione zostaty
wszystkie wyrdznione aspekty oferowanych przez nie ustug: wiedza pracownikow
banku na temat Dziatania 2.3 SPO-WKP (7,2), szybko$¢ wykonywania ustug
(7,7), atrakcyjnosc finansowa oferty (7,3) oraz przejrzystos¢ procedur (7,1).

Wspotpraca z administracja

Przedstawiciele bankdéw oraz przedsiebiorstw leasingowych wilaczyli sie w
ksztattowanie zasad okres$lajacych przebieg Dziatania 2.3 SPO-WKP. Szczegdlng
role w tym zakresie odegrat ZBP (Zwigazek Bankéw Polskich). Srodowisko
bankowe, reprezentowane przez ZBP, brato aktywny udziat w pracach komitetéw
i zespotow ds. absorpcji srodkow UE, sposrod ktérych, w odniesieniu do Dziatania
2.3 SPO-WKP, szczegdlne znaczenie miaty Komitet Monitorujgcy NPR/PWW oraz
dziatajacy w jego ramach Podkomitet Monitorujacy ds. MSP.

Dziatajqce przy ZBP grupy robocze: Grupa Robocza ,Fundusze Strukturalne” oraz
Grupa Konsultacyjna ds. Programdéw Rozwoju Polski na lata 2007-2013, zbieraty
sie w celu omawiania spraw zwigzanych z absorpcjgq srodkéow UE. W spotkaniach
oprocz pracownikédw bankow brali udziat miedzy innymi przedstawiciele NBP oraz
Instytucji Zarzadzajacych i Wdrazajacych programy operacyjne (w przypadku
Dziatania 2.3 - Ministerstwa Gospodarki i Pracy, a nastepnie Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego, oraz PARP). Spotkania odbywajace sie na forum tych
grup pozwolity na nawigzanie sprawnej wspoétpracy pomiedzy instytucjami
zaangazowanymi we wdrazanie Dziatania 2.3 SPO-WKP i wymiane doswiadczen.

> W dziesieciopunktowej skali ocen, gdzie 1 oznacza ocene najnizsza, a 10 - najwyzsza.
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Uwagi zgtaszane przez srodowisko bankow dotyczyty miedzy innymi: kryteriow
oceny wnioskdéw, cesji, przedtuzenia waznosci promes i umow kredytowych,
kredytéow dewizowych, btedow w formularzach, réznic pomiedzy interpretacjami
zasad Dziatania przez poszczegdlne RIFy, definicji MSP.

ZBP byt jednym z sygnatariuszy porozumienia w sprawie powofania Funduszu
Poreczen Unijnych (FPU)®. Uwagi ZBP przyczynity sie réwniez do nowelizacji
ustawy o Funduszu Poreczen Unijnych, ktéra pozwala oczekiwaé zwiekszenia jego
wykorzystania przez uczestnikow procesu absorpcji $rodkéw z funduszy
strukturalnych.

Zaangazowanie ZBP zaowocowalo miedzy innymi podpisaniem porozumien
pomiedzy bankami zrzeszonymi w Zwigzku a PARP o podejmowaniu wspdlnych
wysitkdw na rzecz rozwoju sektora matych i $rednich przedsiebiorstw poprzez
wspotprace przy wdrazaniu dziatania ,Wzrost konkurencyjnosci matych i srednich
przedsiebiorstw poprzez inwestycje”.

Role reprezentanta przedsiebiorstw leasingowych odegrat Zwigzek
Przedsiebiorstw Leasingowych (ZPL). W poréwnaniu do ZBP, dziatalnos¢ ZPL byta
w wiekszym stopniu skoncentrowana na dostosowaniu specyficznego instrumentu
finansowania (leasingu) do zasad Dziatania 2.3. SPO-WKP. Kontakty ZPL z
Instytucja Zarzadzajacq i Wdrazajaca przyczynity sie do stopniowego usuniecia
szeregu przeszkdd ograniczajacych udziat leasingu w Dziataniu 2.3. SPO-WKP,
opisanych w rozdziale "Réznice w zaangazowaniu instytucji finansowych - Banki a
przedsiebiorstwa leasingowe".

Wszystkie rodzaje instytucji finansowych, ktorych udziat przewidziano w
Dziataniu 2.3 SPO-WKP, oprocz funduszy inwestycyjnych, utrzymywaty kontakt z
Instytucja Zarzadzajacq oraz Instytucja Wdrazajaca. Kontakt ten byt
zdecydowanie czestszy w przypadku bankéw i przedsiebiorstw leasingowych, niz
SKOK-6w. Regularne kontakty (przede wszystkim z Instytucjag Wdrazajaca)
pozwolity na biezgacg wymiane informacji oraz rozstrzyganie pojawiajacych sie
niejasnosci. Réznice w intensywnosci kontaktow wydajg sie zrozumiate w
konteks$cie poziomu zaangazowania poszczegdllnych rodzajow instytucji
finansowych we wdrazanie Dziatania 2.3 SPO-WKP.

Relacje pomiedzy instytucjami finansowymi a Instytucja Wdrazajaca sa
generalnie dobrze oceniane przez obie strony. Problemy zgtaszane w tym
zakresie przez niektore instytucje finansowe dotyczyly przypadkdéw dtugiego
oczekiwania na udzielenie informacji przez Instytucje Wdrazajaca. Z drugiej
strony, Instytucja Wdrazajaca odczuwata niekiedy (zwtaszcza na poczatku okresu
wdrazania Dziatania 2.3 SPO-WKP) nadmierne obcigzenie zwigzane z
odpowiadaniem na pytania poszczegdlnych bankdw.

6 Zawartego w dniu 30 pazdziernika 2003 roku.
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Niezadowolenie po stronie Instytucji Wdrazajacej budzity sytuacje, gdy
pracownicy bankéw zadawali pytania, na ktdére udzielono juz odpowiedzi na
specjalnie utworzonej stronie internetowej’. Instytucja Wdrazajaca oczekiwata
rowniez, ze banki skoordynujg proces zadawania pytan i przekazywania
odpowiedzi, w taki sposdb, zeby pytania z danego banku, na ktére juz udzielono
odpowiedzi, sie nie powtarzaty.

Pracownicy bankéw, a takze, cho¢ w mniejszym wymiarze, przedsiebiorstw
leasingowych, uczestniczyli jako eksperci w pracach Grup roboczych oceniajacych
wnioski. Podczas IV rundy aplikacyjnej ZBP oddelegowat ponad 100 ekspertéw do
pracy w Grupach roboczych dziatajacych przy Regionalnych Instytucjach
Finansujacych.

Zaangazowanie pracownikow bankéw i przedsiebiorstw leasingowych, biorgcych
udziat w pracach Grup roboczych jest pozytywnie oceniane przez instytucje
odpowiedzialne za wdrazanie Dziatania 2.3 SPO-WKP. Eksperci oddelegowani
przez banki lub przedsiebiorstwa leasingowe sg cenieni za profesjonalizm w
ocenie wnioskéw, poparty obszernym doswiadczeniem zawodowym.

Udziat ekspertéw z bankéw lub przedsiebiorstw leasingowych w pracach grup
roboczych bywat jednak ograniczony ze wzgledu na ich niepetng dyspozycyjnosc.

Oczekiwania nie w pefni spetnione

Istnienie szerokiego obszaru zgodnosci pomiedzy interesem bankéw i
przedsiebiorstw leasingowych a celami i zasadami Dziatania 2.3 SPO-WKP
zapewnito wysoka aktywnos$¢ tych instytucji we wspdétfinansowaniu inwestycji
realizowanych przez wnioskodawcow.

Z drugiej strony, rozbieznosci zachodzace pomiedzy celami Dziatania 2.3 SPO-
WKP a celami komercyjnych instytucji finansowych sprawity, ze nie wszystkie
oczekiwania instytucji publicznych zwigzane z udziatem bankéw we wdrazaniu
Dziatania 2.3 SPO-WKP zostaty w petni zrealizowane.

Ocena wnioskow przy wystawianiu promes

Oczekiwaniem wystepujacym po stronie Instytucji Wdrazajacej, ktore zostato
spetnione tylko w ograniczonym stopniu, byto odcigzenie Grupy roboczej ds.
oceny projektéw, dzieki dokonywaniu przez banki wstepnej selekcji wnioskdw,
przynajmniej pod wzgledem finansowym.

Wprawdzie biorgc pod uwage ogdt wnioskdw, niezaleznie od kwoty wnioskowanej
dotacji, mozemy stwierdzi¢, ze szanse® wniosku z promesa kredytowa (okoto
19%) byty wyzsze w pordéwnaniu z szansami wniosku, w ktérym nie przewidziano
finansowania zewnetrznego (okoto 7%)°.

7 Pod adresem: http://www.parp.gov.pl/banki/index.html|?pyt=tak .

8 ,Szanse” definiujemy jako udziat wnioskédw rekomendowanych wséréd wnioskéw ztozonych.

Uwazamy, ze w tym wypadku ,szansa” wniosku z promesa kredytowg stanowi miare trafniejsza,
niz czesto przywotywany wskaznik udzialu wnioskéw z kredytem ws$réd wnioskéw
rekomendowanych, nie uwzgledniajacy wnioskéw odrzuconych.

 Szanse wniosku z promesg leasingowa wynosity okoto 19%.
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Nalezy jednak uwzgledni¢ fakt, ze wnioski bez finansowania zewnetrznego
zasadniczo'® nie wystepowaty w ,kategorii” wnioskdw o dotacje przekraczajace
125 tys. ziotych, w ktérej szanse na uzyskanie rekomendacji okazaty sie
generalnie'’ wyzsze, niz wérdd wnioskdw o dotacje do 125 tys. ztotych (wynosity
odpowiednio: okoto 22% oraz okoto 7%)*2.

Poniewaz w kategorii wnioskdw o dotacje powyzej 125 tys. ztotych wnioski z
promesg kredytowa nie konkurowaty z wnioskami bez finansowania
zewnetrznego, nie mozna porownac¢ szans obu ,typédw” wnioskow i na tej
podstawie oceni¢, w jakim stopniu udziat bankdw przyczynit sie do zwiekszenia
szans wnioskéw o dotacje przekraczajace 125 tys. ztotych.

Poréwnanie szans wniosku z promesg kredytowa z szansami wniosku bez
finansowania zewnetrznego jest natomiast mozliwe w kategorii wnioskéw o
dotacje nie przekraczajqce 125 tys. ztotych. W tym przypadku szanse okazujg sie
zblizone: okoto 6% w przypadku wnioskéw z promesg kredytowq oraz okoto 7%*3
w przypadku wnioskow bez finansowania zewnetrznego.

Brak podstaw do stwierdzenia, ze pozytywne rozpatrzenie wniosku przez bank
zwiekszato szanse na ostateczne uzyskanie rekomendacji, przemawia za teza, ze
banki wydajgqc promesy w zasadzie nie odegraty roli dodatkowego selekcjonera
wnioskow, oraz ze ich zaangazowanie na etapie udzielania promesy nie
prowadzito do zasadniczego podniesienia jakosci wnioskéw w ocenie ekspertéw z
Grupy roboczej.

Nalezy pamietaé, ze banki nie byly zobowigzane do dokonywania oceny wniosku
pod wzgledem wszystkich kryteriéw kwalifikujacych go do uzyskania wsparcia w
ramach Dziatania 2.3 SPO-WKP, lecz jedynie pod wzgledem realnosci finansowej
inwestycji oraz zdolnosci kredytowej wnioskodawcy. Dlatego bankom nie mozna
przypisywac¢ odpowiedzialnosci za nieuzyskanie przez wniosek rekomendacji na
skutek niespetnienia (lub spetniania w niewystarczajacym stopniu) kryteridw
innych, niz finansowe. Wydaje sie zrozumiate (choé z perspektywy celéw
Dziatania 2.3 SPO-WKP niekorzystne), ze banki dazac do realizacji wtasnych
celéow, nie w petni pokrywajacych sie z celami Dziatania 2.3 SPO-WKP, nie
angazowaty sie w znaczacym stopniu w selekcjonowanie wnioskow ze wzgledu na
kryteria pozafinansowe, ani tez w ich poprawianie.

Biorgc pod uwage role powierzong bankom na mocy porozumienia z PARP
niepokojace wydaja sie natomiast przypadki odrzucenia przez dziatajaca przy
PARP Grupe robocza wnioskow rozpatrzonych pozytywnie przez banki, ze

10 wystepowaly sporadyczne przypadki skiadania wnioskéw o dotacje przekraczajace 125 tys.
ztotych, natomiast byly one z zasady odrzucane ze wzgledu na niespetnienie wymogu finansowania
zewnetrznego.

11 To znaczy niezaleznie od przewidzianych we wniosku zrédet finansowania.

12 Mozna przypuszczaé, ze duze projekty byly z reguty przygotowywane przez wnioskodawcéw,
ktorzy mieli wieksze zdolnoséci do przygotowania dobrego wniosku (w tym wieksze mozliwosci
skorzystania z odptatnej pomocy w tym zakresie).

13 Szanse wniosku z promesg leasingowa o dotacje nie przekraczajaca 125 tys. zt. byly wyzsze:
wynosity 11%.
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wzgledu na niezdolnoé¢ finansowa wnioskodawcy do zrealizowania projektu®®.

Prawdopodobienistwo odrzucenia wniosku przez Grupe Roboczg (w rundach I-III)
ze wzgledu na niezdolno$¢ finansowg wnioskodawcy do zrealizowanie projektu
nie réznito sie znaczaco w przypadku wnioskow, ktérym towarzyszyta promesa
kredytowa, oraz wnioskow, ktére nie przewidywaty finansowania zewnetrznego.
Prawdopodobienstwo to wynosito okoto 16% w przypadku wnioskow, ktérym
towarzyszyta promesa kredytowa i okoto 15% w przypadku wnioskéw, ktére nie
przewidywaty finansowania zewnetrznego (natomiast w przypadku wnioskéw z
promesg leasingowg okoto 11%).

Doswiadczenia z pracy w Grupie roboczej ds. oceny projektéw prowadzity do
stwierdzenia, iz

przeprowadzenie przez bank oceny nie gwarantuje, ze dany wniosek
spetnia kryteria finansowe w ocenie grupy roboczej [Pracownik Instytucji
Wdrazajgcej].

Z drugiej strony, S$rodowisko bankdw zwracato uwage na nadmierng, jego
zdaniem, restrykcyjnos¢ Grupy roboczej ds. oceny projektéw, sugerujgc ponowne
poinstruowanie jej cztonkdw?!>.

Bez dokonania (wykraczajacej poza zakres naszego badania) analizy wnioskow,
w przypadku ktérych wystgpita rozbieznosé¢ pomiedzy oceng banku a oceng
Grupy Roboczej, nie podejmujemy sie zajecia stanowiska co do przyczyn tych
rozbieznosci. Zwracamy jednak uwage na niepokojacy fakt stosunkowo
powszechnego wystepowania takich przypadkow.

14 To jest ze wzgledu na niespetnienie 5 i/lub 12 kryterium oceny techniczno-ekonomicznej.
Przypadki takie wystepowaty wytacznie w rundach aplikacyjnych I-III, poniewaz w rundzie IV
przyjeto, ze obecnos¢ finansowania zewnetrznego (w kwocie réwnej co najmniej 25% dotacji), w
tym promesa kredytowa, poswiadcza zdolnos$¢ finansowg wnioskodawcy (to jest spetnianie dwdch
wymienionych kryteridw).

15 poréwnaj: ZBP: ,Zebrane w trybie roboczym uwagi i propozycje ws. usprawnienia Dziatania 2.3
SPO-WKP..."”, zalgcznik do listu p. Krzysztofa Pietraszkiewicza, prezesa ZBP, do p. Mirostawa Marka,
prezesa PARP z dnia 1.12.2005, s. 6.
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Uprzywilejowany status kredytobiorcéw ubiegajacych sie
o dofinansowanie z Dziatania 2.3 SPO-WKP?

Po stronie Instytucji Zarzadzajacej oraz Instytucji Wdrazajacej przypuszczano, ze
Beneficjenci Dziatania 2.3 SPO-WKP beda traktowani przez banki na zasadach
preferencyjnych wobec pozostatych potencjalnych kredytobiorcow z sektora
MSP', Spodziewano sie, ze 1) warunki kredytu oferowanego (przysztym)
Beneficjentom bedg korzystniejsze, oraz ze 2) grono przedsiebiorcéw
dysponujacych zdolnoscig kredytowg rozszerzy sie o Beneficjentéw Dziatania 2.3
SPO-WKP, ktdérzy uzyskajg ja dzieki temu, ze zostanie im przyznana dotacja’’.

Zatozenie, ze Beneficjenci Dziatania 2.3 SPO-WKP beda traktowani przez banki w
sposéb preferencyjny, opierato sie przede wszystkim na przekonaniu, ze
mozliwosé zabezpieczenia sptaty kredytu w formie cesji wierzytelnosci z umowy o
udzieleniu wsparcia istotnie zmniejsza wystepujace po stronie banku ryzyko
zwigzane z udzieleniem kredytu. Dodatkowg role miata spetni¢ mozliwosc
skorzystania przez Beneficjenta Dziatania 2.3 SPO-WKP z zabezpieczenia kredytu
z Funduszu Poreczen Unijnych.

Faktycznie zatozenie o preferencyjnym traktowaniu Beneficjentéw Dziatania 2.3
SPO-WKP sprawdzito sie tylko w przypadku czesci bankdw.

Przeszto potowa wnioskodawcow stwierdzita, ze zadna z umoéw kredytowych
uzyskanych przez ich firme w zwigzku z Dziataniem 2.3 SPO-WKP nie zawierata
warunkéw korzystniejszych finansowo niz oferta, ktéra ten sam bank
zaproponowatby firmie, gdyby nie ubiegata sie o dotacje.

Cze$¢ bankéw (a takze przedsiebiorstw leasingowych) uczestniczacych we
wdrazaniu Dziatania 2.3 SPO-WKP podejmowato decyzje o udzieleniu promesy
bez uwzgledniania ewentualnej dotacji'®.

Cesje, jako zabezpieczenie przewidziane w promesie lub umowie kredytowej,
wskazata niespetna potowa wnioskodawcéw, ktérym takie dokumenty zostaty
przyznane. Zabezpieczenie z Funduszu Poreczen Unijnych byto wykorzystywane
sporadycznie.

Mozna przypuszczac, ze zatozenie o preferencyjnym traktowaniu przez banki
Beneficjentow Dziatania 2.3 SPO-WKP nie sprawdzito sie w petni przede
wszystkim, dlatego ze w skali dziatania banku (a takze przedsiebiorstwa
leasingowego) stanowili oni grupe stosunkowo niewielka.

16 Nalezy jednak zaznaczy¢, ze banki nie byty do tego zobowigzane.

17 W ten sposdb Dziatanie 2.3 SPO-WKP dodatkowo przyczynitoby sie do utatwienia
przedsiebiorcom dostepu do zewnetrznych zrdédet finansowania. Uzupetnienie SPO-WKP okresla
trudnosci w tym zakresie jako powazne ograniczenie dla rozwoju MSP.

18 Nie uwazamy takiego rozwigzania za niewtasciwe - jego zaleta z perspektywy Dziatania 2.3 SPO-
WKP jest fakt, ze bank uwzglednia petne ryzyko zwigzane z przyznaniem kredytu, nie dzielac sie
nim z instytucjami publicznymi odpowiedzialnymi za wdrazanie Dziafania.
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Ponadto prawdopodobienstwo uzyskania dotacji przez przedsiebiorce, ktéremu
przyznano promese, nie byto wysokie®®.

W efekcie nie wszystkie instytucje finansowe uznaty za celowe zmodyfikowanie
procedur stosowanych przy ocenie zdolnosci kredytowej tak, zeby uwzgledniaty
ewentualnos¢ otrzymania przez wnioskodawce dotacji.

Warto podkresli¢, ze grupa Beneficjentéw Dziatania 2.3 SPO-WKP oraz grupa
docelowa dziatan podejmowanych przez instytucje finansowe w zwigzku z
Dziataniem 2.3 SPO-WKP nie byty tozsame. Grupa docelowa zazwyczaj byta
znacznie szersza: obejmowata réwniez wnioskodawcéw, ktérzy nie uzyskali
dotacji (banki czesto oferowaty im w takim przypadku tatwe przeksztatcenie
kredytu dostosowanego do realizacji inwestycji w ramach Dziatania 2.3 SPO-WKP
w zwykty kredyt inwestycyjny) a takze przedsiebiorcéw, ktdrzy ostatecznie nie
aplikowali do Dziatania 2.3 SPO-WKP, ale w zwigzku z nim zainteresowali sie
ofertg banku.

Okolicznoscia, ktora zmniejszata optacalnos¢ ukierunkowywania dziatan instytucji
finansowych $cisle na Beneficjentéw Dziatania 2.3 SPO-WKP, byty opdznienia w
ocenie wnioskéw?® (powodujace niekiedy koniecznoé¢ ponawiania oceny ryzyka
kredytowego®'). Z perspektywy instytucji finansowych koszty odwlekania
momentu zrealizowania transakcji bywaty wyzsze, niz korzysci wynikajace z
faktu, ze klient stawat sie Beneficjentem Dziatania 2.3 SPO-WKP.

Obligatoryjnos¢ finansowania zewnetrznego

Kontrowersje budzit wymodg finansowania zewnetrznego w formie kredytu,
leasingu lub srodkdéw z funduszu inwestycyjnego, obowigzujacy przy ubieganiu
sie o dotacje przekraczajace 125 tys. ztotych. Okoto potowa wnioskodawcow
uwaza ten zapis za niewtasciwy, natomiast okoto jedna trzecia go aprobuje.

Whnioskodawcy, ktérzy nigdy nie ubiegali sie o dotacje, przy ktérej
obowigzywatoby zewnetrzne finansowanie, sg w tej sprawie bardziej krytyczni,
niz pozostali: negatywna ocena obligatoryjnosci finansowania zewnetrznego
wystepuje wsrdd nich w przyblizeniu dwukrotnie czesciej, niz pozytywna.

Obligatoryjnos$¢ korzystania przy dotacjach przekraczajgcych 125 tys. ztotych z
finansowania zewnetrznego, pochodzacego =z banku, SKOKu, funduszu
inwestycyjnego lub  przedsiebiorstwa leasingowego, stanowita czynnik
zniechecajacy do ubiegania sie o takie dotacje. Okoto jedna piata (22%)
wnioskodawcéw, ktdérzy nigdy nie ztozyli wniosku o dotacje powyzej 125 tys.
ztotych, umotywowata to niechecig do korzystania z kredytu lub leasingu??.

19 7 uzyskanych przez nas danych wynika, ze w przypadku poszczegélnych bankéw wahato sie od
okoto 3% do okoto 30% jednak ze wzgledu na niekompletno$¢ danych oszacowanie to nalezy
traktowacd ostroznie.

20 W rundach I-III.

2! poréwnaj: ZBP: ,Zebrane w trybie roboczym uwagi i propozycje ws. usprawnienia Dziatania 2.3
SPO-WKP..."”, zatqcznik do listu p. Krzysztofa Pietraszkiewicza, prezesa ZBP, do p. Mirostawa Marka,
prezesa PARP z dnia 1.12.2005, s. 4.

22 Korzystanie ze $rodkéw z funduszu inwestycyjnego brano pod uwage sporadycznie.
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ROznice w udziale instytucji finansowych
Banki a przedsiebiorstwa leasingowe

Udziat bankdédw w zapewnianiu zewnetrznego finansowania inwestycji w ramach
Dziatania 2.3 SPO-WKP, mierzony liczbg ztozonych wnioskdéw z promesg
kredytowg, byt w przyblizeniu dziewieciokrotnie wiekszy, niz udziat
przedsiebiorstw leasingowych, mierzony w analogiczny sposéb.

Nalezy podkresli¢, ze kredyt jest bardziej popularny od leasingu nie tylko w
przypadku Dziatania 2.3 SPO-WKP. Przedsiebiorcy jako zrodio finansowania
inwestycji czesciej wybierajg kredyt, niz leasing, rowniez, gdy nie ubiegajq sie o
wsparcie z funduszy unijnych?.

Natomiast w ramach Dziatania 2.3 SPO-WKP udziatu leasingu (nha rzecz kredytu)
ograniczat fakt, ze leasing, jako ustuga mniej zestandaryzowana niz kredyt, w
wiekszym stopniu wymagat dostosowania do wymogdéw tego Dziatania.
Modyfikacje, ktore przedsiebiorstwa leasingowe wprowadzaty w celu zapewnienia
zgodnosci swoich ustug z zasadami Dziatania 2.3 SPO-WKP, obejmowaty miedzy
innymi kumulowanie rat w taki sposdb, zeby klient mogt w petni skorzystac z
dofinansowania, ktére zgodnie z regutami Dziatania 2.3 SPO-WKP moze dotyczy¢
tylko wydatkéw poniesionych do 30 czerwca 2006 roku. Innym przyktadem
modyfikacji byta zmiana nazwy pierwszej raty wptacanej przez klienta, ktoéra
przewaznie nazywala sie ,optata wstepng”, na ,rate kredytowq”, zeby zapobiec
watpliwosciom, czy moze by¢ uznawana za koszt kwalifikowany. Wydaje sie
prawdopodobne, ze potrzeba wprowadzania zmian  dostosowujacych
dotychczasowe procedury do wymagan Dziatania 2.3 SPO-WKP ograniczyta liczbe
przedsiebiorstw leasingowych biorgcych aktywny udziat we wdrazaniu tego
Dziatania.

Zdaniem przedstawicieli $rodowiska przedsiebiorstw leasingowych istotne
utrudnienie w uzgadnianiu zasad Dziatania 2.3 SPO-WKP ze specyfikg leasingu
stanowita, zwtaszcza w poczatkowym okresie wdrazania, niedostateczna wiedza o
tej formie finansowania po stronie Instytucji Zarzadzajacej.

W ramach Dziatania 2.3 SPO-WKP prawdopodobnym czynnikiem zmniejszajacym
zainteresowanie klientow leasingiem na rzecz kredytu byta réwniez zasada
refundowania wydatkow. Przedsiebiorca korzystajacy z leasingu otrzymywat
dotacje na sptate rat leasingowych w transzach, przekazywanych po sptaceniu
przez niego kolejnych rat. Dodatkowo, poczatkowo obowigzywata wyktadnia,
zgodnie z ktérg czesciowq refundacje kosztéw kwalifikowanych innych, niz koszty
leasingu, przedsiebiorca otrzymywat dopiero po zakonczeniu projektu, czyli nie
wczesniej, niz po sptaceniu wszystkich rat leasingowych, objetych (czesciowq)
refundacja.

23 por. NBP: ,Informacja o kondycji sektora przedsiebiorstw ze szczegdlnym uwzglednieniem
koniunktury w II kwartale 2006"”, s. 44, z zastrzezeniem, ze dane prezentowane w raporcie NBP
dotycza grupy przedsiebiorstw szerszej, niz MSP. Kredyt bankowy jest drugim co do popularnosci,
po Srodkach wiasnych, zrédtem finansowania inwestycji przedsiebiorstw. Srodki wiasne sa gtéwnym
zrodtem finansowania nowo planowanych inwestycji dla 45% inwestoréw, a kredyt bankowy dla
37%, natomiast na pozostate zrédta, w tym leasing, przypada 18%.
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W efekcie kredyt, ktorego sptata nie musiata nastepowac przed momentem
przekazania dotacji, byt bardziej dogodny niz leasing, z perspektywy ptynnosci
finansowej przedsiebiorcy realizujgcego inwestycje.

W poczatkowym okresie wdrazania Dziatania 2.3 czynnik zniechecajacy do
korzystania z leasingu prawdopodobnie stanowity rowniez watpliwosci dotyczace
refundacji inwestycji sfinansowanych z tego zrddta®*. Poczatkowe watpliwosci w
tym zakresie dotyczyty, oprécz wspomnianej juz kwalifikowalnosci ,optaty
wstepnej”, rowniez tego, czy w ramach Dziatania 2.3 bedzie akceptowana
najpopularniejsza forma leasingu: leasing operacyjny?>.

Mniejszy popyt na leasing, niz na kredyt, mozna przypisa¢ czesciowo réwniez
faktowi, ze banki, z ktérymi Instytucja Wdrazajaca podpisata umowy, byty przez
nig przedstawiane na ,liscie instytucji kredytujacych we wdrazaniu Dziatania 2.3”
(publikowanej miedzy innymi na stronie internetowej®®). Z przedsiebiorstwami
leasingowymi uczestniczacymi w zapewnianiu zewnetrznego finansowania w
ramach Dziatania 2.3 SPO-WKP Instytucja Wdrazajaca nie podpisywata tego
rodzaju umow i nie publikowata ich listy.

SKOK-i

Udziat SKOK-6w w Dziataniu 2.3 SPO-WKP nie byt znaczacy. Z uzyskanych przez
nas danych wynika, ze wsréd wnioskow rekomendowanych nie znalazt sie zaden
z promesa wystawiong przez SKOK?’. SKOK-i wtaczone do Dziatania 2.3 SPO-
WKP tacznie wystawity wnioskodawcom zaledwie 7 promes kredytowych?®.

Gtébwng przyczyng niewielkiego udzialu SKOK-éw byta rozbieznos¢ pomiedzy
typem Beneficjentow uprawnionych do ubiegania sie o dotacje w ramach
Dziatania 2.3 SPO-WKP (przede wszystkim MSP, pod dodatkowymi warunkami
przedsiebiorstwa mikro) a grupg obstugiwang przez SKOK-i (osoby fizyczne, w
tym - wedtug zatozen SKOK - mniej zamozne, niz klienci bankéw, przewaznie nie
prowadzace dziatalnosci gospodarczej). Charakterystyczng odpowiedzig jednego
ze SKOK-6w na pytanie dotyczace promes kredytowych byto stwierdzenie, ze nie
miat komu ich udzielaé.

Znaczenie witgczenia SKOK-6w we wdrazanie Dziatania 2.3 SPO-WKP ograniczyto
sie praktycznie do poszerzenia listy potencjalnych zrédet finansowania
zewnetrznego projektdw, a przez to zwiekszenia wnioskodawcom mozliwosci
wyboru w tym zakresie.

24 Za taka interpretacjg przemawia miedzy innymi fakt, ze udziat leasingu byt najwyzszy w IV
rundzie, ktéra w ocenie naszych rozmodéwcow ze Srodowiska przedsiebiorstw leasingowych
przebiegata juz bez niejasnosci.

25 po konsultacjach Instytucji Zarzadzajacej ze $rodowiskiem przedsiebiorstw leasingowych taka
forma leasingu zastata zaakceptowana, pod warunkiem zagwarantowania przez przedsiebiorstwo
leasingowe prawa przedsiebiorcy korzystajacego z leasingu do przejecia wiasnosci srodkéw
trwatych bedacych przedmiotem umowy leasingu.

26 pod adresem: http://www.parp.gov.pl/banki/index.html?wybor=1 .

27 Ustalenie liczby ztozonych wnioskéw z promesami kredytowymi SKOK okazato sie niemozliwe,
poniewaz Instytucja Wdrazajaca byta w stanie udostepni¢ jedynie informacje o instytucjach, ktére
wystawity promesy kredytowe, tylko w przypadku wnioskéw rekomendowanych.

28 Na podstawie danych przestanych przez SKOKi.
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Fundusze inwestycyjne

Réwniez udziat funduszy inwestycyjnych®® w Dziataniu 2.3 SPO-WKP byt nieomal
niezauwazalny. Ztozono jedynie kilka wnioskéw, w przypadku ktérych zrédtem
finansowania zewnetrznego byt fundusz inwestycyjny. Zaden z tych wnioskéw nie
uzyskat rekomendaciji.

Podstawowg przyczyne niewielkiego udziatu tego typu instytucji finansowych
stanowita wielko$¢ projektéw inwestycyjnych, ktére mogty uzyskac wsparcie w
ramach Dziatania 2.3 SPO-WKP. Z perspektywy funduszy inwestycyjnych
projekty te byty generalnie zbyt mate, zeby zaangazowanie w nie byto optacalne.

2% W dokumentach programowych Dziatania 2.3 SPO-WKP stosowana jest nazwa ,fundusz
inwestycyjny”, jednak zaktadamy, ze odnosi sie wytacznie do funduszy uprawnionych do lokowania
srodkow w udziaty w spétkach z o.0. czyli do tzw. zamknietych funduszy inwestycyjnych (ew.
specjalistycznych zamknietych funduszy inwestycyjnych).
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REKOMENDACIE

e Ze wzgledu na kluczowg role bankdéw oraz przedsiebiorstw leasingowych w
zapewnianiu zewnetrznego finansowania Beneficjentom Dziatania 2.3 SPO-
WKP nalezy je traktowac¢ jako cenne ogniwo systemu wdrazania tego
Dziatania. Przy udziale bankow i przedsiebiorstw leasingowych programy
wspierania MSP mogq rowniez spetnia¢ dodatkowg korzystng role
~katalizatora” relacji miedzy podmiotami z sektora MSP a instytucjami
finansowymi, prowadzac do wzrostu zainteresowania przedsiebiorcow
zewnetrznymi zrodtami finansowania.

e Uwazamy, ze przed ewentualnym stosowaniem réwniez w przysztosci
rozwigzania polegajacego na powierzeniu instytucjom finansowym oceny
wnioskéw (do ktérych wystawiaty promesy) pod wzgledem finansowym?,
powinny zosta¢ zbadane, przynajmniej wyrywkowo, przypadki rozbieznosci
w ocenach wniosku pod wzgledem finansowym, zachodzace pomiedzy
Grupg roboczg ds. oceny wnioskow a bankami, ktére wystawiaty promesy.
Sadzimy, ze w analizie tych przypadkow szczegdlnie cenny byitby udziat
ekspertow $rodowiska bankowego uczestniczacych w pracach Grupy
roboczej przy PARP. Wyjasnienie przyczyn dotychczasowych rozbieznosci
powinno stanowi¢ podstawe do sformutowania zalecen stuzacych ich
systematycznemu ograniczeniu. W przysziych programach wspierania
MSP, analogicznych do Dziatania 2.3 SPO-WKP, skala wystepowania tego
rodzaju rozbieznos$ci powinna by¢ na biezgco monitorowana, tak zeby
mozliwe byto ich skorygowanie w trakcie trwania programu.

e Jezeli Instytucja Wdrazajaca réwniez w przysziosci przyjmie na siebie
zadanie promowania roli bankéw we wdrazaniu programdéw wspierania
MSP, promocje te warto prowadzi¢ w taki sposéb, zeby stanowita impuls
sktaniajacy banki do dostosowywania prowadzonych dziatan do specyfiki
tych programow. Powszechnie prezentowanymi wskaznikami
zaangazowania srodowiska bankowego, a takze poszczegdlnych bankéw, w
Dziatanie 2.3 SPO-WKP byta liczba wnioskéw z promesg kredytowg, ktére
uzyskaty rekomendacje, lub udziat takich wnioskéw wsrdd wszystkich
wnioskow rekomendowanych. Wskazane wydaje sie uzupetnienie tego
rodzaju danych o informacje na temat szans wniosku z promesg
kredytowg na uzyskanie rekomendacji, to jest o udziale wnioskow z
promesg kredytowa (danego banku), ktére uzyskaty rekomendacje, wsrdd
wszystkich ztozonych wnioskow z promesg kredytowa (danego banku).
Publikowanie takich danych stanowitoby dla bankéw zachete do
przeprowadzania wstepnej selekcji whnioskow lub udzielania
whioskodawcom wiekszego wsparcia przy ich sporzadzaniu. Mozna
przypuszczac, ze takie rozwigzanie zwiekszytoby réwniez zainteresowanie
bankéw monitorowaniem rozstrzygnie¢ podejmowanych przez Grupe
roboczg ds. oceny projektow. Przewidywanym kosztem takiego
rozwigzania byloby zatem prawdopodobnie, w dalszej perspektywie,
zwiekszenie obcigzenia Grupy roboczej pracq zwigzang z uzasadnianiem
podjetych decyzji, natomiast posrednig korzyscig — udoskonalenie procesu
oceny wnioskéw przez Grupe.

30 Takie rozwigzanie wprowadzono w IV rundzie aplikacyjnej do Dziatania 2.3 SPO-WKP.
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e Uzyskanie danych o szansach wnioskédw z promesg kredytowag
poszczegdlnych bankow wymagatoby rozszerzenia informacji
wprowadzanych do bazy danych o ztozonych wnioskach o nazwe banku,
ktéry wystawit promese, albo zobowigzania sie przez banki do okresowego
przekazywania Instytucji Wdrazajacej informacji o liczbie wystawionych
promes.

e Bioragc pod uwage, ze wymog korzystania ze wsparcia instytucji
finansowej, obowigzujacy przy dotacjach przekraczajacych 125 tys.
ztotych, ograniczat potencjalne zrédta finansowania inwestycji, za wtasciwe
uznajemy rozwigzanie przewidziane w znowelizowanym Uzupetnieniu SPO-
WKP. Zgodnie ze znowelizowanym zapisem prég, powyzej ktdérego
Beneficjent jest zobowigzany do skorzystania z kredytu, s$rodkow z
funduszu inwestycyjnego lub leasingu, podniesiono do 250 tys. ziotych,
dopuszczajgc odstgpienie od tego wymogu, jezeli przedsiebiorca
.przedstawi wiarygodne i rzetelne udokumentowanie, iz posiada srodki

wtasne na realizacje projektu”!.

e Instytucje publiczne, zaangazowane we wdrazanie programoOw wspierania
MSP we wspétpracy z instytucjami finansowymi, powinny zapewni¢ po
swojej stronie udziat dostatecznej liczby pracownikéw dysponujgcych
eksperckg wiedzg na temat instrumentéw finansowych, ktére majq
zastosowanie wobec Beneficjentdéw tych programoéw.

31 poréwnaj: Jednolita wersja Uzupetnienia Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost

konkurencyjnosci przedsiebiorstw, lata 2004-2006 (po szostej nowelizacji):
http://www.konkurencyjnosc.gov.pl/NR/rdonlyres/75F01A00-10D3-4E9C-820A-
2C0408D6B778/26174/UP_JEDNOLITA_6_nowela_161106pdf2.pdf , s. 87.
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INFORMACJE O BADANIU

Zamawiajacy i wykonawca

Badanie zostato zamodwione przez Departamentu Zarzadzania Programem
Wzrostu Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw  w Ministerstwie Rozwoju
Regionalnego. Przeprowadzenie badania powierzono Agencji Badan Rynku Opinia
na podstawie konkursu ofert.

Cel i zakres badania

Do podstawowych celédw badania, wskazanych przez Zamawiajacego, nalezaty:
e ocena zaangazowania instytucji finansowych w realizacje Dziatania 2.3

e ocena dostepnosci i przydatnosci instrumentéw oferowanych przez
instytucje finansowe w realizacji Dziatania 2.3

e ocena zaangazowania instytucji finansowych w informowanie
Beneficjentow o SPO-WKP

e przygotowanie rekomendacji do wykorzystania w nowym okresie
programowania 2007-2013.

Badanie dotyczyto udziatu rdéznego rodzaju instytucji finansowych (bankoéw,
SKOK-o6w, funduszy inwestycyjnych oraz przedsiebiorstw leasingowych), nie
obejmowato natomiast oceny zaangazowania poszczegdlnych instytucji
(konkretnych bankéw, SKOK-6w, etc.).

Po ustaleniu, na podstawie analizy danych o wnioskach ztozonych do Dziatania
2.3 SPO-WKP, ze dominujacq formg finansowania zewnetrznego byt kredyt
bankowy, badanie ukierunkowano w szczegdlnosci na ocene roli bankéw??.

Przebieg badania

Badanie obejmowato szereg etapdéw, ktérych charakter i zakres przedstawiono
ponizej. Okres realizacji badania zawierat sie pomiedzy ogtoszeniem wynikow
ostatniej, czwartej rundy aplikacyjnej do Dziatania 2.3 SPO-WKP, a
zakonczeniem okresu programowania 2004-2006.

Lektura dokumentow

Pod uwage wzieto dokumenty programowe Dziatania 2.3 SPO-WKP (przede
wszystkim Uzupetnienie SPO-WKP), dotychczasowe raporty dotyczace tego
Dziatania, udostepniong korespondencje i umowy pomiedzy instytucjami
zaangazowanymi w jego wdrazanie, oraz inne dokumenty, w tym prezentacje
opracowane przez ZBP.

32 por. sposéb doboru préoby do badania sondazowego wnioskodawcow.
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Analiza danych o wnioskach ztozonych do Dziatania 2.3 SPO-WKP

Dane o wnioskach ztozonych do Dziatania 2.3 SPO-WKP zostaty udostepnione
przez Instytucje Wdrazajacaq. Baza danych o wnioskach liczyta 21711
przypadkéw.

Nalezy jednak zastrzec, ze ze wzgledu na braki lub btedy logiczne wystepujace w
udostepnionych danych, analizg nie objeto wszystkich wnioskéw, lecz okoto 92%
Z nich.

Liczby wnioskéow uwzglednionych w poszczegdlnych zestawieniach niekiedy sie
roznigq, poniewaz o tym, jakiego rodzaju braki danych skutkowaty wykluczeniem
wniosku z analizy, decydowato prezentowane zagadnienie*>.

Indywidualne wywiady z pracownikami instytucji zaangazowanych we
wdrazanie Dziatania 2.3 SPO-WKP

Przeprowadzono 18 indywidualnych wywiadéw jakosciowych (IDI) z
pracownikami instytucji zaangazowanych we wdrazanie Dziatania 2.3 SPO-WKP,
w tym:

e 1 z pracownikiem Instytucji Zarzadzajacej

e 1 z pracownikiem Instytucji Posredniczacej

e 2 z pracownikami Instytucji Wdrazajacej

e 1 z pracownikiem Regionalnej Instytucji Finansujacej

e 7 z reprezentantami $srodowiska bankdéw (w tym z pracownikami 3 bankow
komercyjnych, 2 bankdéw spétdzielczych, Banku Gospodarstwa Krajowego
oraz ZBP)

e 2 7z reprezentantami $rodowiska przedsiebiorstw leasingowych (w tym z
pracowniczkg przedsiebiorstwa leasingowego oraz pracownikiem Zwigzku
Bankow Polskich)

e 1 z pracownikiem SKOK
e 1 z pracownikiem funduszu typu private equity

e 1 z pracownikiem organizacji Zrzeszajacej przedsiebiorcéw,
reprezentujgcym jg w Komitecie Monitorujgcym SPO-WKP

e 1 z przedstawicielem wtadz samorzadowych na szczeblu wojewddzkim, a
zarazem czionkiem jednego z Podkomitetéw Monitorujacych ds. polityk
horyzontalnych w ramach Komitetu Monitorujagcego Narodowy Plan
Rozwoju / Podstawy Wsparcia Wspdlnoty.

33 Na przyktad wnioski, w przypadku ktérych brakowato informacji o kwocie finansowania
zewnetrznego, nie zostaty wziete pod uwage w tabeli prezentujacej wielkos¢ takiego finansowania,
natomiast zostaty uwzglednione na wykresie przedstawiajagcym udziat wnioskdw ze wzgledu na
rodzaj finansowania zewnetrznego.
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Dodatkowo, przeprowadzono jeden wywiad z osobg prowadzaca poradnictwo dla
przedsiebiorcéw w zakresie aplikowania do Dziatania 2.3 SPO-WKP.

Korespondencja z instytucjami finansowymi

Do 39 bankéw, 21 SKOK-6w (za posrednictwem Kasy Krajowej SKOK) oraz 35
przedsiebiorstw leasingowych rozestano pytania dotyczace ich udziatu we
wdrazaniu Dziatania 2.3 SPO-WKP. Ogdétem otrzymano 32 odpowiedzi: 11 od
bankow, 20 od SKOK-6w, oraz jedng od przedsiebiorstwa leasingowego.

Brak odpowiedzi ze strony czesci instytucji finansowych w pewnym stopniu
ograniczyt rezultaty badania.

Indywidualne wywiady z wnioskodawcami

W ramach badania eksploracyjnego, poprzedzajacego badanie sondazowe z
wnioskodawcami, przeprowadzono 5 indywidualnych wywiadéw jakosSciowych
(IDI) z przedsiebiorcami, ktorzy kilkukrotnie aplikowali do Dziatania 2.3 SPO-
WKP i ztozyli wnioski przewidujace finansowanie zewnetrzne w formie kredytu
i/lub leasingu.

Rozmoéwcy zostali dobrani na podstawie danych przekazanych przez Instytucje
Wdrazajaca.

Badanie sondazowe z wnioskodawcami

Badanie zostato przeprowadzone telefonicznie (w systemie CATI) na prébie 300
wnioskodawcow, ktorzy aplikowali do Dziatania 2.3. Préba zostata dobrana w
spos6b losowy z bazy wnioskodawcéw, opracowanej w wyniku przeksztatcenia®*
bazy wnioskéw ztozonych do Dziatania 2.3 SPO-WKP. Baza wnioskodawcow
liczyta 14142 przypadkow.

W przypadku prostej préoby losowej o liczebnosci 300, dobranej z populacji o
liczebnoéci 14142, margines btedu wynosi +/- 5,6%%.

W celu zmniejszenia marginesu btedu, w prébie ustalono warstwy: ze wzgledu na
fakt uzyskania rekomendacji (uzyskat co najmniej raz / nie uzyskat nigdy) oraz
fakt korzystania z kredytu (ztozyt co najmniej jeden wniosek z promesa lub
umowg kredytowa / nie zilozyt Zadnego wniosku z promesa lub umowq
kredytowg). Liczebnos$é warstw w prébie byta proporcjonalna do ich udziatu w
badanej populaciji.

Przy stosunkowo matej prébie liczba respondentéw odpowiadajgcych na pytania
zadawanych tylko czesci respondentdw bywa niewielka. W raporcie
przedstawiono rowniez rozktady odpowiedzi na pytania, na ktére odpowiadato
niewielu respondentow. Rekomendujemy interpretowanie tych wynikéw z
uwzglednieniem liczby odpowiadajacych, a w szczegdlnosci nie formutowanie
mocnych wnioskdw odnosnie kwestii, w ktérych wypowiadato sie mniej niz 100
respondentéw.

34 przeksztatcenie polegato przede wszystkim na reduplikacji przypadkéw (rekordéw), w sytuacji,
gdy jeden wnioskodawca ztozyt wiecej, niz jeden wniosek.

35 Przy poziomie ufnoéci 0,95 i wielko$ci frakcji 0,5.
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ZAKLADANA ROLA INSTYTUCII FINANSOWYCH

Dziatanie 2.3 SPO-WKP, "Wzrost konkurencyjnosci matych i Srednich
przedsiebiorstw poprzez inwestycje", nalezy do II Priorytetu SPO-WKP. W ramach
II Priorytetu strategiczny cel SPO-WKP, zdefiniowany jako "Poprawa pozycji
konkurencyjnej przedsiebiorstw dziatajagcych na terenie Polski w warunkach
Jednolitego Rynku Europejskiego", realizowano poprzez bezposrednie wsparcie
przedsiebiorstw.

W ramach Dziatania 2.3 SPO-WKP mali i $redni przedsiebiorcy oraz, pod
dodatkowymi warunkami, mikroprzedsiebiorcy®®, mogli otrzymaé czesciowq
refundacje inwestycji prowadzacych do unowoczesnienia oferty produktowej lub
technologiczne;j.

Wielko$¢ udzielanego wsparcia zostata okreslona kwotowo (zawierata sie w
przedziale od 10 tys. ztotych do 1250 tys. ziotych) oraz w relacji do wielkosci
inwestycji (od 30% do 50% kwalifikowanych wydatkéw inwestycji, w zaleznosci
od obszaru Polski, na ktérym inwestycja byta realizowana).

Wsparcie przekraczajace 125 tys. ztotych®” byto udzielane pod warunkiem, ze
przedsiebiorca sfinansuje inwestycje kredytem, lub $rodkami finansowymi
pochodzacymi z funduszu inwestycyjnego, w kwocie stanowigcej co najmniej
25% wartosci wnioskowanej dotacji, lub z wykorzystaniem leasingu.

Przedsiebiorca mogt korzystaé z finansowania zewnetrznego réowniez w wiekszym
stopniu, takze przy dotacjach nie przekraczajgcych 125 tys. ziotych.
Okolicznoscig sktaniajagcg do korzystania z finansowania zewnetrznego byt fakt,
ze dotacja byta wyptacana w formie refundacji, czyli po przeprowadzeniu i
udokumentowaniu inwestycji.

Jako zrodia finansowania zewnetrznego inwestycji przedsiebiorcow wspieranych
w ramach Dziatania 2.3 SPO-WKP wskazano cztery rodzaje instytucji
finansowych: banki, SKOK-i, fundusze inwestycyjne oraz przedsiebiorstwa
leasingowe.

Udziat bankéw oraz SKOK-O6w, uczestniczacych we wdrazaniu Dziatania 2.3,
zostat okreslony w umowach, zawartych z Instytucjg Wdrazajaca. Umowa
zobowigzywata banki oraz SKOK-i w szczegdlnosci do:

e zaoferowania matym i Srednim przedsiebiorcom ubiegajacym sie o
wsparcie w ramach Dziatania instrumentu finansowego w postaci kredytu
inwestycyjnego

¢ dokonywania oceny finansowej inwestycji oraz oceny zdolnosci kredytowej
matych i $rednich przedsiebiorcéw ubiegajacych sie o pozyskanie wsparcia
w ramach Dziatania

36 Tj. mikroprzedsiebiorcy wykonujacy dziatalno$é¢ gospodarcza od co najmniej 3 lat lub oparta na
wykorzystaniu nowych technologii.

37 Prég ten zostat nastepnie podniesiony do 250 tys. ztotych.
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e wydawania matym i srednim przedsiebiorcom ubiegajacym sie o wsparcie
w ramach Dziatania promesy kredytowej przy zastosowaniu uzgodnionego
przez strony formularza promesy lub zawierania uméw kredytowych na
zasadach okreslonych w § 7 [Umowy z PARP - A.Ch., T.P.]

e finansowania inwestycji matych i $rednich przedsiebiorstw bedacych
Beneficjentami wsparcia udzielanego w ramach Dziatania poprzez
udzielanie im kredytu inwestycyjnego, zgodnie z  wydang promesg
udzielenia kredytu lub zawartg umowg kredytu

e prowadzenia odpowiednich akcji informacyjnych i promocyjnych majacych
na celu zwiekszenie Swiadomosci potencjalnych Beneficjentow o
mozliwosciach pozyskania wsparcia, a takze roli Unii Europejskiej oraz
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci w zakresie Dziatania.

23



{ imi Raport - badanie roli instytucji finansowych
Jpinia
) p w Dziataniu 2.3 SPO-WKP

agencja badan rynku

FAKTYCZNA ROLA INSTYTUCII FINANSOWYCH

Finansowanie inwestycji

Udziat wnioskéw z poszczegdlnymi rodzajami finansowania

W przeszto potowie (53,7%) wnioskow ziozonych do Dziatania 2.3 SPO-WKP
przewidziano finansowanie zewnetrzne w postaci kredytu®®, a w 5,6% wnioskéw
- w postaci leasingu®. Finansowanie zewnetrzne przewidziano w sumie w okoto
60% ztozonych wnioskéw. Udziat wnioskdow, w ktérych przewidziano kredyt,
wsrod wszystkich wnioskéw ztozonych, w kazdej rundzie przekraczat potowe.
Poréwnanie proporcji wnioskow z réznymi typami finansowania w poszczegolnych
rundach pozwala réwniez dostrzec, ze w ostatniej, czwartej rundzie, znaczaco
wzrdst udziat wnioskow z leasingiem (do 8,7%).

Finansowanie projektow w poszczegélnych rundach
- we whnioskach ztozonych

B Tylko $rodki wiasne 0O Z udziatem leasingu

@ Z udziatem kredytu B Inne

40,3 5,6 53,7 0,4

i

Ogotem [N=20312]

39,8 4,0 55,8 0,4
I runda [N=5962]

42,4 52 51,9 0,5

II runda [N=7162]

41,8
III runda [N=3788]

34,9 8,7 55,9 04

IV runda [N=3400]

% wnioskow

Wsréd wnioskow o dotacje nie przekraczajace 125 tys. ziotych zdecydowang
przewage miaty wnioski oparte wytacznie na S$rodkach wiasnych (82,7%).
Odsetek wnioskéw z udziatem kredytu wyniost 14%, a z udziatem leasingu 3,2%.

38 To jest dotaczono do nich promese lub umowe kredytowa.

39 Wnioski, w ktérych przewidziano dofinansowanie zewnetrzne w kilku formach (przewaznie kredyt
oraz leasing) zostaty zakwalifikowane do kategorii ,Inne”.
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Finansowanie projektow w poszczegolnych rundach
przy dotacji nie przekraczajacej 125 tys.
- we whnioskach ztozonych

B Tylko $rodki wlasne O Z udziatem leasingu

[ Z udziatem kredytu EInne

82.7 3,2 14,0 0,1

Ogétem [N=9891]

82,2 2,7 14,9 0,1
I runda [N=2885]

3 14,4 0,1

®
N
N

IT runda [N=3695]

5 13,50,1
III runda [N=1907]

(o]
w
o

84,5 3,6 11,70,1
IV runda [N=1404]

% wnioskow

Wsrdéd wnioskdw o dotacje powyzej 125 tys. ziotych dominowaty wnioski z
finansowaniem zewnetrznym w postaci kredytu (91,4%). Wnioski z udziatem
leasingu stanowity w tej kategorii 7,8%.

Finansowanie projektow w poszczegolnych rundach
przy dotacji przekraczajacej 125 tys.
- we whnioskach ztozonych

0OZ udziatem leasingu B Z udziatem kredytu EInne

7,8 91,4 0,7

53 94,2 0,6
7,3 91,8 0,9
8,4 91,0 0,6

% wnioskow
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W ogodlnej liczbie wnioskéw rekomendowanych wnioski z udziatem kredytu
(70,1%) przewazaty nad wnioskami bez finansowania zewnetrznego (19,7) oraz

nad wnioskami z udziatem leasingu (9,9%).

Finansowanie projektow w poszczegélnych rundach
- we wnioskach rekomendowanych

B Tylko $rodki wiasne O Z udziatem leasingu
[ Z udziatem kredytu B Z udziatem kredytu i leasingu
19,7 9.9 0,3

Ogotem [N=2981]

234 8.5 67.8 0,4
20,3 70,2 0,0
II runda [N=537]
9,5 73,6 0,2
III runda [N=420]
18,6 11,0 70.1

IV runda [N=1326]

% odpowiedzi

Wséréd rekomendowanych wnioskédw o dotacje do 125 tys. ztotych wnioski bez
finansowania zewnetrznego (83,2%) przewazaty nad wnioskami z udziatem

kredytu (11,7%) oraz leasingu (5,1%).
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Finansowanie projektow w poszczegolnych rundach
przy dotacji nie przekraczajacej 125 tys.
- we wnioskach rekomendowanych
B Tylko $rodki wiasne O Z udziatem leasingu
[ Z udziatem kredytu

83,2 51 11,7
Ogotem [N=707]

I runda [N=196]

[00]

W

N
N
=
-
N
(o]

IT runda [N=128]

III runda [N=88]

83,4 5,1 11,5

IV runda [N=295]

% odpowiedzi

Wsérédd rekomendowanych wnioskdw o dotacje powyzej 125 tys. ziotych
zdecydowang wiekszos$¢ stanowity wnioski z dofinansowaniem zewnetrznym w
postaci kredytu (88,2%). Whnioski z dofinansowaniem zewnetrznym w postaci
leasingu stanowity 11,4%.

Finansowanie projektéw w poszczegélnych rundach
przy dotacji przekraczajacej 125 tys.
- we whnioskach rekomendowanych

B Z udziatem kredytu 0OZ udziatem leasingu

B Z udziatem kredytu i leasingu

88,2
Ogotem [N=2274]

©
n

(o]
]
N

10,2 0,6
I runda [N=502]

O
o
o

10,0
IT runda [N=409]

11,1

>
w

IIT runda [N=332]

86,9 12,7 0,4
IV runda [N=1031]

% odpowiedzi
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ROznice w udziale instytucji finansowych

Istotng role we wdrazaniu Dziatania 2.3 SPO-WKP odegraty przede wszystkim
banki, a takze — w mniejszym stopniu - przedsiebiorstwa leasingowe.

Banki a przedsiebiorstwa leasingowe

Udziat bankdw, mierzony liczbg ztozonych wnioskéw z promesg kredytowaq, byt w
przyblizeniu dziewieciokrotnie wiekszy, niz udziat przedsiebiorstw leasingowych,
mierzony liczbg ztozonych wnioskéw z promesg leasingowa.

Nalezy podkresli¢, ze kredyt jest bardziej popularny od leasingu nie tylko w
przypadku Dziatania 2.3 SPO-WKP. Przedsiebiorcy jako zrodio finansowania
inwestycji czesciej wybierajg kredyt, niz leasing, rowniez gdy nie ubiegajg sie o
wsparcie z funduszy unijnych*.

W ramach Dziatania 2.3 SPO-WKP udziatu leasingu (ha rzecz kredytu) ograniczat
fakt, ze leasing, jako ustuga mniej zestandaryzowana niz kredyt, w wiekszym
stopniu wymagat dostosowania do wymogow tego Dziatania. Pracowniczka jednej
z instytucji finansowych w odpowiedzi na pytanie o przyczyne mniejszego udziatu
leasingu, niz kredytu, w Dziataniu 2.3 SPO-WKP, stwierdzita:

Wydaje mi sie, ze po pierwsze wynikato to z tego, ze kredyt byt duzo, duzo
lepiej przygotowanym produktem pod fundusze. Klienci byli przyzwyczajeni
do niego, banki miaty przygotowang procedure, jest inny sposob
rozliczania dotacji, no i [bank] to jest zupetnie innego rodzaju instytucja.
Banki jest instytucjg zdefiniowang, natomiast firma leasingowa to jest
tylko firma leasingowa, (...) kazda firma moze by¢ firmg leasingowg o ile
ma jakis$ kapitat. [Pracownik instytucji finansowej]

Modyfikacje, ktore przedsiebiorstwa leasingowe wprowadzaty w celu zapewnienia
zgodnosci swoich ustug z zasadami Dziatania 2.3 SPO-WKP, obejmowaty miedzy
innymi kumulowanie rat w taki sposdb, zeby klient mdégt w petni skorzysta¢ z
dofinansowania, ktére zgodnie z regutami Dziatania 2.3 SPO-WKP moze dotyczy¢
tylko wydatkdéw poniesionych do 30 czerwca 2006 roku.

Innym przyktadem modyfikacji byta zmiana nazwy pierwszej raty wptacanej
przez klienta, ktéra przewaznie nazywata sie ,optatg wstepng”, na ,rate
kredytowg”, zeby zapobiec watpliwosciom co do tego, czy moze by¢ uznawana za
koszt kwalifikowany.

Trzeba byto przygotowac sie od strony zarzadzania z umowg, [tak], Zzeby
rozliczenia, ktére majg miejsce, nie zostaty zakwestionowane przez
administracje. [Pracownik instytucji finansowej]

40 por. NBP: ,Informacja o kondycji sektora przedsiebiorstw ze szczegdlnym uwzglednieniem
koniunktury w II kwartale 2006"”, s. 44, z zastrzezeniem, ze dane prezentowane w raporcie NBP
dotyczg grupy przedsigbiorstw szerszej, niz MSP. Kredyt bankowy jest drugim co do popularnosci,
po $rodkach wiasnych, zrédtem finansowania inwestycji przedsiebiorstw. Srodki wiasne sg gtéwnym
zrodtem finansowania nowo planowanych inwestycji dla 45% inwestoréw, a kredyt bankowy dla
37%, natomiast na pozostate zrédta, w tym leasing, przypada 18%.
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Wydaje sie prawdopodobne, ze potrzeba wprowadzania zmian dostosowujacych
dotychczasowe procedury do wymagan Dziatania 2.3 SPO-WKP ograniczyta liczbe
przedsiebiorstw leasingowych biorgcych aktywny udziat we wdrazaniu tego
Dziatania.

Zdaniem przedstawicieli $rodowiska przedsiebiorstw leasingowych istotne
utrudnienie w uzgadnianiu zasad Dziatania 2.3 SPO-WKP ze specyfikg leasingu
stanowita, zwlaszcza w poczatkowym okresie wdrazania, niedostateczna wiedza o
tej formie finansowania po stronie Instytucji Zarzadzajacej.

W ramach Dziatania 2.3 SPO-WKP prawdopodobnym czynnikiem zmniejszajacym
zainteresowanie klientow leasingiem na rzecz kredytu byta réwniez zasada
refundowania wydatkéw. Przedsiebiorca korzystajacy z leasingu dotacje na sptate
rat leasingowych otrzymywat w transzach, przekazywanych po sptaceniu przez
niego kolejnych rat. Dodatkowo, poczatkowo obowigzywata wyktadnia, zgodnie z
ktdrg czesciowq refundacje kosztéw kwalifikowanych innych, niz koszty leasingu,
przedsiebiorca otrzymywat dopiero po zakonczeniu projektu, czyli nie wczesniej,
niz po sptaceniu wszystkich rat leasingowych, objetych (czesciowgq) refundacja.

W efekcie kredyt, ktorego sptata nie musiata nastepowac przed momentem
przekazania dotacji, byt bardziej dogodny niz leasing, z perspektywy ptynnosci
finansowej przedsiebiorcy realizujgcego inwestycje.

W poczatkowym okresie wdrazania Dziatania 2.3 czynnik zniechecajacy do
korzystania z leasingu prawdopodobnie stanowity rowniez watpliwosci dotyczace
refundacji inwestycji sfinansowanych z tego zrddta*’. Poczatkowe watpliwosci w
tym zakresie dotyczyty, oprécz wspomnianej juz kwalifikowalnosci ,optaty
wstepnej”, rowniez tego, czy w ramach Dziatania 2.3 bedzie akceptowana
najpopularniejsza forma leasingu: leasing operacyjny*?.

Na brak jasnych regut rozliczania projektéw sfinansowanych za pomoca leasingu,
jako jedng z barier we wdrazaniu SPO-WKP, wskazano réwniez w ocenie
uzupetniajacej tego programu*?

Mniejszy popyt na leasing, niz na kredyt, mozna przypisa¢ czesciowo réwniez
faktowi, ze banki, z ktérymi Instytucja Wdrazajaca podpisata umowy, byty przez
nig przedstawiane na ,liscie instytucji kredytujacych we wdrazaniu Dziatania 2.3”
(publikowanej miedzy innymi na stronie internetowej**). Z przedsiebiorstwami
leasingowymi uczestniczacymi w zapewnianiu zewnetrznego finansowania w
ramach Dziatania 2.3 SPO-WKP Instytucja Wdrazajaca nie podpisywata tego
rodzaju umow i nie publikowata ich listy.

4l Za taka interpretacjg przemawia miedzy innymi fakt, ze udziat leasingu byt najwyzszy w IV
rundzie, ktéra w ocenie naszych rozmodéwcow ze Srodowiska przedsiebiorstw leasingowych
przebiegata juz bez niejasnosci.

42 po konsultacjach Instytucji Zarzadzajacej ze $rodowiskiem przedsiebiorstw leasingowych taka
forma leasingu zastata zaakceptowana, pod warunkiem zagwarantowania przez przedsiebiorstwo
leasingowe prawa przedsiebiorcy korzystajacego z leasingu do przejecia wiasnosci srodkéw
trwatych bedacych przedmiotem umowy leasingu.

43 por.: CASE Doradcy Sp. z 0.0.: “Ocena postepu realizacji Sektorowego Programu Operacyjnego -
Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw, lata 2004-2006 oraz identyfikacja problemoéow w
absorpcji srodkdw Programu” - s. 64.

44 pod adresem: http://www.parp.gov.pl/banki/index.html?wybor=1 .
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SKOKi

Udziat SKOK-6w w Dziataniu 2.3 SPO-WKP nie byt znaczacy. Z uzyskanych przez
nas danych wynika, ze wsréd wnioskow rekomendowanych nie znalazt sie zaden
z promesg wystawiong przez SKOK*. SKOK-i wtaczone do Dziatania 2.3 SPO-
WKP tacznie wystawity wnioskodawcom 7 promes kredytowych?®.

Wprawdzie cze$¢ SKOK-6w prowadzita akcje informacyjne i promocyjne
dotyczace Dziatania 2.3 SPO-WKP, jednak nie przetozyto sie to w znaczacy
sposéb na skorzystanie przez cztonkéw kas z mozliwosci uzyskania wsparcia w
ramach tego Dziatania.

Gtébwng przyczyng niewielkiego udziatu SKOK-6w byta rozbiezno$¢ pomiedzy
typem Beneficjentow uprawnionych do ubiegania sie o dotacje w ramach
Dziatania 2.3 SPO-WKP (przede wszystkim MSP, pod dodatkowymi warunkami
przedsiebiorstwa mikro) a grupg obstugiwang przez SKOK-i (osoby fizyczne, w
tym - wedtug zatozen SKOK - mniej zamozne, niz klienci bankéw, przewaznie nie
prowadzace dziatalnosci gospodarczej). Charakterystyczng odpowiedzig jednego
ze SKOK-6w na pytanie dotyczace promes kredytowych byto stwierdzenie, ze nie
miat ich komu udzielac.

Istotnym motywem dazenia SKOK-6w do wziecia udziatu we wdrazaniu Dziatania
2.3 SPO-WKP bylo uzyskanie w tym obszarze pozycji réwnorzednej wobec
bankdéw (stworzenie cztonkom kas mozliwosci uzyskiwania od SKOK finansowania
zewnetrznego, ktére w ramach Dziatania 2.3 bytoby uznawane za réwnorzedne
wobec przyznawanego przez banki). Cel ten udato sie osiggna¢: umowa zawarta
przez Instytucje Wdrazajaca z 21 SKOK-ami, rekomendowanymi przez Kase
Krajowga na podstawie ich kondycji ekonomicznej, otrzymata brzmienie
analogiczne wobec umowy zawartej wczesniej z bankami.

Z perspektywy wdrazania Dziatania 2.3 SPO-WKP znaczenie wtgczenia SKOK-6w
ograniczyto sie praktycznie do poszerzenia listy potencjalnych Zrédet
finansowania zewnetrznego projektdow, a przez to zwiekszenia wnioskodawcom
mozliwosci wyboru w tym zakresie.

45 Ustalenie liczby wszystkich ztozonych wnioskdéw z promesami kredytowymi SKOK okazato sie
niemozliwe, poniewaz Instytucja Wdrazajaca byta w stanie udostepnic¢ informacje o instytucjach,
ktére wystawity promesy kredytowe, tylko w przypadku wnioskéw rekomendowanych.

46 Na podstawie danych przestanych przez SKOKi.
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Fundusze inwestycyjne

Réwniez udziat funduszy inwestycyjnych?’ w Dziataniu 2.3 SPO-WKP byt nieomal
niezauwazalny. Ztozono jedynie kilka wnioskéw, w przypadku ktérych zrédtem
finansowania zewnetrznego byt fundusz inwestycyjny. Zaden z tych wnioskéw nie
uzyskat rekomendaciji.

Podstawowg przyczyne niewielkiego udziatu tego typu instytucji finansowych
stanowita wielko$¢ projektéw inwestycyjnych, ktére mogty uzyskac wsparcie w
ramach Dziatania 2.3 SPO-WKP. Z perspektywy funduszy inwestycyjnych
projekty te byly generalnie zbyt mate, zeby zaangazowanie w nie byto
optacalne.

Poszczegolne banki

Znaczne réznice w udziale w Dziataniu 2.3 SPO-WKP wystepowaty rowniez
pomiedzy bankami*®. Spoéréd bankdéw uczestniczacych we wdrazaniu Dziatania
2.3 SPO-WKP wyodrebniata sie czotdwka najbardziej aktywnych, przodujacych
pod wzgledem liczby promes dotaczonych do wnioskéw zakwalifikowanych do
wsparcia.

Liczba zakwalifikowanych do wsparcia wnioskdw z promesami poszczegdlnych
bankow, ktére przystgpity do udziatu w Dziataniu 2.3 SPO-WKP, wahata sie od 0
do przeszto 200.

taczny udziat wnioskéw z promesami pieciu najaktywniejszych bankéw w ogolnej
liczbie zakwalifikowanych do wsparcia wnioskéw z promesg kredytowg wynidst
okoto 54%, zas$ o$miu najaktywniejszych bankéw - okoto 74%.

Wsrdd zakwalifikowanych do wsparcia wnioskdw z promesami kredytowymi
wnioski z promesami wystawionymi przez banki komercyjne (okoto 91%)
przewazaty nad wnioskami wystawionymi przez banki spétdzielcze (okoto 9%).

47 W dokumentach programowych Dziatania 2.3 SPO-WKP stosowana jest nazwa ,fundusz
inwestycyjny”, jednak zaktadamy, ze odnosi sie wytacznie do funduszy uprawnionych do lokowania
srodkow w udziaty w spétkach z o.0. czyli do tzw. zamknietych funduszy inwestycyjnych (ew.
specjalistycznych zamknietych funduszy inwestycyjnych).

“8 poréwnaj: Raport ,Zjawisko luki kapitatowej (equity gap) w gospodarce polskiej”, opracowanie
przygotowane na zlecenie Ministerstwa Gospodarki i Pracy, dr Piotr Tamowicz, Gdansk 2005.

4 Informacje, ktére podajemy na ten temat, opierajg sie na danych przekazanych przez PARP 4
sierpnia 2006 i nie uwzgledniajg wnioskow zakwalifikowanych do wsparcia po tej dacie (w wyniku
odwotania lub realokacji $rodkdéw).
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Wielkos¢ finansowania zewnetrznego

Whnioski ztozone

Whnioskodawcy przewidujacy korzystanie z finansowania zewnetrznego prawie
zawsze wiaczali je do swoich projektow w kwocie wyzszej, niz 25% wartosci
wnioskowanej dotacji (wymagane przy dotacjach powyzej 125 tys. ziotych).

Zarowno w przypadku kredytuy,
zewnetrznego w odniesieniu do kwoty dotacji

jak i

modalna>! odpowiednio 160% i 100%.

leasingu,
wynosita okoto 130%,

mediana®®

finansowania
zas

Whnioski ztozone

Finansowanie
zewnetrzne jako %
dotacji - mediana

Finansowanie

zewnetrzne jako %
dotacji - modalna

Odsetek wnioskow,
w ktorych
finansowanie
zewnetrzne przekracza
25% dotacji

Z udziatem kredytu [N=10915] 129% 160% 96,4%

Z udziatem leasingu [N=839] 131% 100% 99,6%

Z udziatem funduszu [N=2] 92% 24% 50%

Z udziatem kredytu i leasingu [N=62] 198% 200% 100%
Z udziatem kredytu i funduszu [N=5] 100% 41% 100%

Whnioski rekomendowane

Wsrdéd wnioskow rekomendowanych mediana finansowania zewnetrznego w
odniesieniu do kwoty dotacji jest jeszcze wyzsza: wynosi 140% w przypadku
kredytu i 150% w przypadku leasingu.

Whnioski rekomendowane

Finansowanie
zewnetrzne jako %
dotacji - mediana

Finansowanie
zewnetrzne jako %
dotacji - modalna

Odsetek wnioskdw,
w ktorych finansowanie
zewnetrzne przekracza

25% dotadji

Z udziatem kredytu [N=2089] 140% 160% 96%
Z udziatem leasingu [N=150] 150% 100% 100%
Z udziatem kredytu i leasingu [N=4] 218% 106% 100%

50 Mediana - warto$¢, ponizej ktdrej znajduje sie potowa przypadkéw.

1 Modalna - warto$¢ wystepujaca najczesciej.
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Informowanie o Dziataniu 2.3 SPO-WKP

Informowanie o mozliwosci uzyskania dotacji

Na podstawie umoéw z Polskg Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci banki oraz
SKOK-i uczestniczace we wdrazaniu Dziatania 2.3 SPO-WKP zobowigzaty sie
(miedzy innymi) do ,prowadzenia odpowiednich akcji informacyjnych i
promocyjnych majacych na celu zwiekszenie $wiadomosci potencjalnych
Beneficjentow o mozliwosciach pozyskania wsparcia (...)".

Ocena roli faktycznie spetnianej przez banki w informowaniu przedsiebiorcéw o
mozliwosci uzyskania dotacji, a takze informacji potrzebnych na etapie ubiegania
sie o dofinansowanie inwestycji, budzita kontrowersje.

W raporcie datowanym na wrzesien 2005°2, Grupa ,Sienna” stwierdzita miedzy

innymi:
»W kampanii promocyjnej prowadzonej przez banki nie starano sie
przesadnie uswiadamiac¢ przedsiebiorcow na temat twardych regut
programu - banki nie byty zainteresowane zniechecaniem do aplikowania,
bo ich zarobek pojawiat sie juz w momencie podpisania promesy
kredytowej, ktéra jest jednym z zatgcznikéw do wniosku. W efekcie w
pierwszych terminach sktadania wnioskéw pojawita sie duza liczba
wnioskdw nie spetniajacych wymagan Programu. Dziatania promocyjne
bankéw nadmiernie rozbudzity oczekiwania wielu przedsiebiorcow, ktorych
charakter prowadzonej dziatalnosci, czy tez rodzaj planowanej inwestycji w
sposbéb oczywisty nie kwalifikowat ich do aplikowania o $rodki SPO-WKP.”

Przytoczona konkluzja spotkata sie z kategorycznym sprzeciwem ze strony
Zwigzku Bankdéw Polskich®?:

»Banki na podstawie formalnoprawnego zobowigzania (...) i w uzgodnieniu
z Instytucjami Zarzadzajacymi: PWW, SPO-WKP oraz Instytucjg
Wdrazajqcq Dziatanie 2.3 SPO-WKP przygotowaty wtasnym kosztem, a
nastepnie uruchomity na szeroka skale, kampanie promocyjno-
informacyjng nt. absorpcji srodkdw unijnych - w tym przede wszystkim z
programu SPO-WKP. Uwazamy, ze miato to donioste znaczenie nie tylko
dla wywotania tak waznego pozadanego popytu wsrdd adresatow
programu, ale byto, wobec problemdw publicznej akcji informacyjnej (...) i
kryminogennych przypadkow oszukiwania Beneficjentéw przez firmy
doradcze, czesto jedynym, dostepnym rzetelnym zréodtem informaciji.”

52 Grupa doradcza ,Sienna”: ,Funkcjonowanie systemu wdrazania Sektorowego Programu
Operacyjnego Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw, lata 2004-2006 - identyfikacja barier i
probleméw organizacyjnych”, Warszawa, wrzesien 2005, s. 27.

53 Zwigzek bankéw Polskich: ,Uwagi ZBP ws. zarzutéw przeciwko $rodowisku bankowemu
zaprezentowanym w raporcie z oceny uzupetniajacej ,Funkcjonowanie systemu wdrazania
Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw, lata 2004-2006 -
identyfikacja barier i problemoéw organizacyjnych” autorstwa grupy doradczej ,Sienna”, s. 4.
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Krytyczng ocene dziatalnosSci bankéw w zakresie informowania o SPO-WKP
zawiera raport Polskiej Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych "Lewiatan", w
ktorym jako jedng z barier rozwoju przedsiebiorczosci w roku 2004 wskazano:

"Brak przygotowania merytorycznego przedstawicieli bankéw do udzielania
kompetentnej informacji na temat procesu aplikacji, czeste wprowadzanie
w btad. Rézna interpretacja procedur aplikacyjnych przez poszczegdine
banki">*.

Zarazem nalezy podkresli¢, ze w raporcie za rok 2005 eksperci "Lewiatana" nie
stwierdzili juz wystepowania powyzszej bariery, uznajac, ze w ciggu roku banki
zdazyty poprawi¢ poczatkowo niezadowalajacy standard ustug zwigzanych z
udzielaniem informacji o SPO-WKP.

Potwierdzajac wystepowanie przypadkéw niekompetencji doradcéw bankowych
uwazamy, ze stanowity one raczej wyjatek (w miare postepu wdrazania Dziatania
2.3 SPO-WKP - coraz rzadszy), niz regute®. Wyniki przeprowadzonego badania
sondazowego sktaniajg nas jednak przede wszystkim do stwierdzenia, ze rola
odegrana przez banki w informowaniu o mozliwosci i zasadach aplikowania do
Dziatania 2.3 byta stosunkowo niewielka, co ograniczato zaréwno pozytywne, jak
i (zdecydowanie rzadsze) negatywne rezultaty ich dziatan w tym zakresie®®.

> Ppolska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych ,Lewiatan”: ,Czarna lista barier”,

http://www.prywatni.pl/upload/plik/czarna lista barier 2453561.pdf , s. 17.
55 Poréwnaj rozdziat "Ustugi zwigzane z Dziataniem 2.3 - ocena"

% Pprzedstawiony wniosek nie jest sprzeczny z prezentowanym przez $rodowisko bankowe
argumentem o znacznej skali prowadzonych dziatarn informacyjnych. Stosunkowo niewielki udziat
wsérdéd wnioskodawcdw osob, ktére informacje o mozliwosci ubiegania sie o dotacje uzyskaty w
banku, moze s$wiadczy¢ o niewielkim wptywie tej informacji na decyzje o ztozeniu wniosku.
Poniewaz jednak kwestia ta nie byla przedmiotem naszego badania, proponowane wyjasnienie ma
status hipotezy.
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Najwieksza role w informowaniu wnioskodawcédw o mozliwosci otrzymania
dofinansowania z Dziatania 2.3 SPO-WKP odegrata Instytucja Wdrazajaca (z
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci informacje o szansie zdobycia dotacji
uzyskato 52% wnioskodawcéw), zas w dalszej kolejnosci Regionalne Instytucje
Finansujace (32%), firmy doradcze (23%) oraz Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego / Ministerstwo Gospodarki i Pracy (21%). Od bankéw informacje o
mozliwosci otrzymania dotacji uzyskato 8% wnioskodawcéw.

Instytucje informujace o mozliwosci otrzymania dotacji
z Dziatania 2.3 SPO WKP

[N = 300]

PARP

Firma doradcza _23
Bank komercyjny -8

Przedsiebiorstwo .
leasingowe

Inna instytucja (po max -6
1%)

52

% odpowiedzi
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Media i formy komunikacji

Medium, za posrednictwem ktérego wnioskodawcy najczesciej dowiadywali sie o
mozliwosciach otrzymania dotacji z Dziatania 2.3, byt Internet - informacje w
Internecie napotkato 62% wnioskodawcow. Wsréd medidéw masowych kolejne
miejsca zajety prasa (45%), telewizja (25%) i radio (15%). Istotne Zzrdédto
informacji o szansie uzyskania dotacji stanowity bezposrednie kontakty z
ekspertami, podczas indywidualnych rozmoéw (38%) lub grupowych prezentacji i
szkolen (24%). Dla znacznej czesci wnioskodawcéw informatorem okazat sie inny
przedsiebiorca (30%). Informacje o mozliwosci uzyskania dotacji wnioskodawcy
uzyskiwali rowniez czytajac korespondencje nadestang pocztg tradycyjng lub
elektroniczng (21%) lub plakaty i ulotki eksponowane w siedzibach instytucji
zaangazowanych we wdrazanie Dziatania 2.3 SPO-WKP (14%), a takze - cho¢
rzadziej — z reklam zewnetrznych (6%).

Gdzie spotkat(a) sie P. z informacjami o mozliwosciach
otrzymania dotacji z Dziatania 2.3 SPO WKP?

[N = 300]

Internet

Ekspert - rozmowa osobista lub telefoniczna _38
Inny przedsiebiorca _30
Telewizja _25
Grupowa prezentacja lub szkolenie _24
Poczta tradycyjna lub elektroniczna _21

Radio

62

—
[6,]

Ulotka w instytucji zajmujacej sie Dziataniem 2.3

pury
N

Reklama zewnetrzna (bilboard etc) -6
Inne zrddio (po max 1%) .1

Nie wiem, trudno powiedzie¢ -5

% odpowiedzi
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Internet

W Internecie instytucjg wiodgacg w udostepnianiu informacji o mozliwosci
uzyskania dofinansowania inwestycji w ramach Dziatania 2.3 SPO-WKP byta
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, wskazana przez 70% sposréd
wnioskodawcéw, ktérzy z informacjami o szansie otrzymania dotacji zetkneli sie
korzystajac z tego medium. Dwa dalsze miejsca zajety Regionalne Instytucje
Finansujace (29%) oraz Ministerstwo Rozwoju Regionalnego / Ministerstwo
Gospodarki i Pracy (21%). Pozostate instytucje byly wskazywane znacznie
rzadziej. Kontakt z informacjami zamieszczanymi przez banki komercyjne
potwierdzito 2% sposréod wnioskodawcéw, ktérzy o mozliwosci uzyskania dotacji
dowiedzieli sie z Internetu.

Kto sponsorowat lub udostepniat wiadomosci w Internecie,
w ktorych spotkat(a) sie P. z informacja o mozliwosci
otrzymania dotacji z Dziatania 2.3?

[N = 187]

PARP 70

RIF 29

N
[

MRR, MGiP

Firma doradcza .3

Bank komercyjny I2

Regionalna Izba Gospodarcza .2
vr 2

Inna instytucja I 1

Nie byly sponsorowane, nie wiem _18

% odpowiedzi
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Prasa

Rola odgrywana przez rdéznego typu instytucje w informowaniu przysztych
wnioskodawcédw o mozliwosci otrzymania dotacji z Dziatania 2.3 SPO-WKP za
posrednictwem prasy byta mniej zrdoznicowana, niz w przypadku Internetu.
Jednak rowniez tutaj najbardziej znaczace okazaty sie: Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci (wskazana przez 25% sposrod wnioskodawcow, ktorzy z
informacjami o dotacji spotkali sie w prasie), Regionalne Instytucje Finansujace
(14%) oraz Ministerstwo Rozwoju Regionalnego / Ministerstwo Gospodarki i
Pracy (14%). Informacje lub ogtoszenia sponsorowane przez banki komercyjne
napotkato 5% sposrod wnioskodawcéw, ktérzy informacje o szansie
dofinansowania znalezli w prasie.

Z odpowiedzi wnioskodawcéw wynika, ze znaczna czes$¢ publikacji prasowych nie
byta sponsorowana, lub Zze sponsor nie byt okreslony - do tych kategorii
zaliczano artykuty pochodzace od redakcji gazet i czasopism.

Kto sponsorowat informacje lub ogtoszenia prasowe,
w ktérych spotkal(a) sie P. z informacja o mozliwosci
otrzymania dotacji z Dziatania 2.3?

[N =134]

MRR, MGiP [ 14
Bank komercyjny -5
Firma doradcza .4
e e | -0
nie wiem

% odpowiedzi
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Rozmowa z ekspertem

Eksperci, w rozmowie z ktérymi wnioskodawcy dowiadywali sie o mozliwosci
uzyskania dotacji z Dziatania 2.3 SPO-WKP, najczesciej reprezentowali firmy
doradcze (47%), Regionalne Instytucje Finansujace (34%) lub Polskg Agencje
Rozwoju Przedsiebiorczosci (25%). Sposrdd wnioskodawcéw, ktoérzy o mozliwosci
uzyskania dotacji ustyszeli od ekspertéw, 6% stwierdzito, ze ich rozmdwcami byli
w tym przypadku reprezentanci bankodw.

Jaka instytucje reprezentowali eksperci,
w rozmowie z ktérymi spotkat(a) sie P. z informacjami
o mozliwosci otrzymania dotacji z Dziatania 2.3

[N =113]

47

Firme doradcza

RIF 34

PARP

N
[6,]

Bank komercyjny

MRR, MGiP

Inng instytucje

Nie reprezentowali
zadnej, nie wiem

II [ I
o

% odpowiedzi
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Telewizja

Audycjom i ogtoszeniom telewizyjnym informujacym o mozliwosci skorzystania z
dotacji w ramach Dziatania 2.3 wnioskodawcy, ktérzy o szansie zdobycia
dofinansowania dowiedzieli sie z tego zrddta, przewaznie nie przypisujq
konkretnego sponsora. Sposrdd instytucji uczestniczacych w Dziataniu 2.3 SPO-
WKP stosunkowo najczesciej wskazywali Ministerstwo Rozwoju Regionalnego /

Ministerstwo Gospodarki i Pracy (15%) oraz Polskga Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci (13%). Krotkg liste instytucji wymienionych przez co najmniej
1% o0s6b odpowiadajgcych na pytanie o sponsordow audycji i ogtoszen

telewizyjnych zamykajg Regionalne Instytucje Finansujgce (4%).

Kto sponsorowat audycje lub ogtoszenia w telewizji,
w ktorych spotkat(a) sie P. z informacja o mozliwosci
otrzymania dotacji z Dziatania 2.3?

[N = 107]

PARP 3

)

ur [

Inna instytucja (po max 3
1%)

Nie byta sponsorowana, 72
nie wiem

% odpowiedzi
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Grupowe prezentacje i szkolenia

Stosunkowo najwiekszg role banki odegraty jako instytucje organizujace grupowe
prezentacje i szkolenia: uzyskaty wskazania 18% wnioskodawcéw, ktérzy
uczestniczyli w tego rodzaju spotkaniach. Jako organizator grupowych
prezentacji i szkolen banki ustepowaty wyraznie jedynie Regionalnym
Instytucjom Finansujacym (41%), uzyskujac wynik zblizony do Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci (21%) oraz firm doradczych (15%).

Kto zorganizowat grupowa prezentacje lub szkolenie,
podczas ktorej spotkat sie P. z informacja
o mozliwosci otrzymania dotacji z Dziatania 2.3?

[N = 71]

RIF

41

PARP

21

Bank komercyjny

[ury
(o]

Firma doradcza 15

MRR, MGiP

Regionalna Izba
Gospodarcza

| | I

Inna instytucja (po max

1%) 11

m I

Nie wiem

% odpowiedzi
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Poczta, e-mail

Whnioskodawcy, ktérzy informacje o mozliwosci uzyskania dotacji z Dziatania 2.3
SPO-WKP otrzymali pocztg (tradycyjnq Ilub elektroniczng) jako nadawce
najczesciej wskazywali firmy doradcze (24%), Regionalne Instytucje Finansujace
(23%), lub Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (21%). Banki komercyjne
byty wskazywane rzadziej.

Stosunkowo czesto wnioskodawcy nie byli w stanie poda¢ nadawcy otrzymywanej
korespondencji®’.

Kto nadestat korespondencje tradycyjna lub elektroniczna,
w ktorej spotkat(a) sie P. z informacja
o mozliwosci otrzymania dotacji z Dziatania 2.3?

[N = 62]

Firme doradcza 24

RIF

N
w

PARP

N
=

MRR, MGiP

(o]

Bank komercyjny

6]

Regionalna Izba
Gospodarcza

Przedsiebiorstwo
Leasingowe

Nl
w

Nie wiem

32

% odpowiedzi

57 prawdopodobna przyczyna stosunkowo powszechnej niemoznoéci zidentyfikowania nadawcy byto
otrzymywanie za posrednictwem poczty elektronicznej listow, ktorych tres¢ nie zawierata
precyzyjnych informacji o nadawcy (lecz na przykfad jedynie lakoniczny komunikat odsytajacy do
zataczonego pliku lub na strone internetowa).
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Radio

Whnioskodawcy, ktérzy informacje o mozliwosci uzyskania dotacji ustyszeli w
radio, przewaznie nie przypisujg ich sponsorowania zadnej konkretnej instytuciji.

Kto sponsorowat audycje lub ogtoszenia w radio,
w ktorych spotkat(a) sie P. z informacja
o mozliwosci otrzymania dotacji z Dziatania 2.3?

[N = 44]

PARP -7
MRR, MGiP .5
RIF .5

Bank komercyjny . 2

Nie byta sponsorowana, 84
nie wiem

% odpowiedzi
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Ulotki, plakaty

Whnioskodawcy, ktérzy informacje o mozliwosci otrzymania dotacji z Dziatania 2.3
napotkali zapoznajac sie z ulotkami i plakatami najczesciej jako ich autora lub
sponsora wskazujg Regionalne Instytucje Finansujgce (41%), Polska Agencje
Rozwoju Przedsiebiorczosci (29%), lub Ministerstwo Rozwoju Regionalnego /
Ministerstwo Gospodarki i Pracy (15%). Banki komercyjne sg wskazywane
rzadziej (5%).

Kto opracowat lub sponsorowat ulotki lub plakaty,
w ktorych spotkat(a) sie P. z informacja
o mozliwosci otrzymania dotacji z Dziatania 2.3?

[N = 41]

RIF 41

PARP 29

MRR, MGiP

| I
[
(6]

Bank komercyjny

Nie byty sponsorowane,

NS 29
nie wiem

% odpowiedzi

44



D iniq Raport - badanie roli instytucji finansowych
p w Dziataniu 2.3 SPO-WKP

agencja badan rynku

Udzielanie informacji potrzebnych do przygotowania wniosku

Instytucjami, ktéore odegraty najwiekszg role w udzielaniu wnioskodawcom
informacji potrzebnych na etapie przygotowywania wniosku, byty firmy doradcze
(od ktérych tego rodzaju informacje czerpato 44% wnioskodawcéw), Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (40%) oraz Regionalne Instytucje
Finansujace (30%). Stosunkowo czesto wykorzystywanym zrédiem wiedzy
potrzebnej przy aplikowaniu byty réwniez media masowe. Rola bankéw okazata
sie pod tym wzgledem ograniczona (5%).

Skad P. firma czerpal(a) informacje o Dziataniu 2.3
potrzebne do przygotowania wniosku?

[N = 300]

Media masowe (prasa,
radio, telewizja, internet)

MRR, MGiP | 10
Banki komercyjne -5
Znajomy przedsiebiorca .2
Inne zrédto -5
Trudno powiedzieé -5

33

% odpowiedzi

45



D inia Raport - badanie roli instytucji finansowych
p w Dziataniu 2.3 SPO-WKP

agencja badan rynku

Ustugi zwigzane z Dzialaniem 2.3 SPO-WKP

Znajomosc¢ oferty i korzystanie z jej elementow

Poréwnanie poziomu wiedzy wnioskodawcéw o ofercie réznego typu instytucji
finansowych, zwigzanej z Dziataniem 2.3 SPO-WKP, pozwala stwierdzi¢, ze
najpowszechniej znana byfa oferta bankdéw komercyjnych - zetkneto sie z nig
63% wnioskodawcow. Znajomos¢ oferty bankéw  spétdzielczych  oraz
przedsiebiorstw leasingowych okazata sie wyraznie nizsza (odpowiednio 13% i
12%). Oferta funduszy inwestycyjnych oraz SKOK-6w byta wnioskodawcom
nieomal nieznana.

Czy zetknat (zetkneta) sie P. z oferta nastepujacych instytucji,
zwigzana z Dziataniem 2.3:

[N = 300]

63

Bankéw komercyjnych

Przedsiebiorstw
leasingowych

Bankéw spoétdzielczych _ 13
SR

Funduszy inwestycyjnych .3
SKOK-6w 0

23

Nie zetknat sie

Trudno powiedzieé - 5

% odpowiedzi

Whnioskodawcy, ktérzy spotkali sie z ofertaq bankéw komercyjnych, bankow
spotdzielczych lub przedsiebiorstw leasingowych, najczesciej korzystali z ustugi
polegajacej na wydaniu promesy (kredytowej lub leasingowej). Niewielki odsetek
wnioskodawcéw korzystajacych z kredytu, prowadzenia rachunku projektu lub
leasingu jest naturalng konsekwencjg faktu, ze potrzeba tych ustug pojawia sie
dopiero podczas realizowania projektu inwestycyjnego, a tylko czesc
przedsiebiorcéw ubiegajacych sie o dofinansowanie inwestycji z Dziatania 2.3
SPO-WKP ostatecznie jq podjetfa.

Warto natomiast zwréci¢ uwage, ze odsetek wnioskodawcédw korzystajacych z
ustug takich jak grupowe szkolenia i prezentacje, indywidualne ustugi doradcze,
indywidualna pomoc w przygotowaniu wniosku, polecenie firmy doradczej, okazat
sie wielokrotnie nizszy, niz odsetek wnioskodawcéw, ktérzy skorzystali z
promesy.
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Z promesy wystawionej przez bank komercyjny skorzystato 77%
wnioskodawcéw, ktorzy zetkneli sie ze zwigzang z Dziataniem 2.3 SPO-WKP
ofertg tego typu instytucji, za$ z wystawionej przez bank spoétdzielczy -
odpowiednio 78% wnioskodawcow, ktérzy zetkneli sie z ofertg tych bankow.

Z jakich elementow oferty bankow komercyjnych
zwiazanych z Dziataniem 2.3 SPO WKP skorzystala P. firma?

[N = 182]

Kredyt inwestycyjny (koszty niekwalifikowane) -16
Kredyt pomostowy (koszty kwlifikowane) - 12
Grupowe szkolenia lub prezentacje -8

Prowadzenie rachunku projektu .6

Indyw. ustugi doradcze (bez przygotowania .4
whiosku)

Polecenie firmy doradczej .3

Indyw. pomoc w przygotowaniu wniosku .3

Trudno powiedzieé _20

% odpowiedzi

Z jakich elementow oferty bankow spoétdzielczych
zwiaznej z Dzialaniem 2.3 SPO WKP skorzystata P. firma?

[N = 40]

Kredyt inwestycyjny (koszty niekwalifikowane) -8
Prowadzenie rachunku projektu .8
Kredyt pomostowy (koszty kwalifikowane) .8
Polecenie firmy doradczej .5
Indyw. ustugi doradcze .3

Indyw. pomoc w przygotowaniu wniosku .3

% odpowiedzi
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Z jakich elementow oferty przedsiebiorstw leasingowych
zwiaznej z Dzialaniem 2.3 SPO WKP skorzystata P. firma?

[N = 36]

Udzielente promesy _ >

Indyw. ustugi doradcze

)

% odpowiedzi
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Whnioskodawcy, ktérzy zetkneli sie z ofertg instytucji finansowych zwigzang z
Dziataniem 2.3 SPO-WKP, w zdecydowanej wiekszosci (85%) nie zauwazajg w
niej jakichkolwiek brakdéw.

Niewielkq grupe, ktéra odczuta brak ustug Ilub instrumentéw finansowych
zwigzanych z Dziataniem 2.3 SPO-WKP, zapytano o to, jakie pozadane elementy
oferty instytucji finansowych byty w niej nieobecne. Wsréd 11 odpowiedzi, ktore
padlty na to pytanie, pojawity sie sugestie, ze w ofercie instytucji finansowych
zabrakto pomocy w przygotowaniu wnioskéw, zabezpieczen kredytdw, pomocy w
zarzadzaniu projektem, pomocy w finansowaniu dodatkowych kosztow
pojawiajgcych sie w trakcie jego realizacji, szybkiego dziatania i wspétpracy.

Czy w ofercie instytucji finansowych, z ktéra sie P. zetknal,
brakowato jakichs instrumentow finansowych, lub ustug,
ktorymi bytby P. zainteresowany?

N=171

Nie, 85%

Trudno powiedzie¢,

o
Tak, 6% 9%

Wymagane zabezpieczenia kredytu

Najpopularniejszym zabezpieczeniem kredytu, przewidzianym w promesach lub
umowach kredytowych zwigzanych z realizacja projektéw w ramach Dziatania 2.3
SPO-WKP, byty hipoteka (46%), weksel in blanco (45%) oraz cesja (42%).

Uwage zwraca ograniczona  powszechnos¢  stosowania  zabezpieczen
specyficznych®® dla Dziatania 2.3 SPO-WKP: cesji oraz zabezpieczenia z Funduszu
Poreczen Unijnych.

8 W poréwnaniu z kredytem udzielanym klientowi nie korzystajacemu z funduszy unijnych.
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Prosze wymienic¢ wszystkie rodzaje zabezpieczen kredytu,
ktore przewidziano w promesach lub umowach kredytowych
P. firmy zwiazanych z realizacja projektu(éw) w ramach Dziatania 2.3?

[N = 171]
N

Weksel in blanco 5

Fundusz Poreczen -4
Unijnych
Zastaw -3
Inne zabezpieczenia (po -4
max 1%)

Trudno powiedzie¢,
——
odmowa

% odpowiedzi

Z danych przekazanych przez BGK wynika, ze w ramach SPO-WKP z Funduszu
Poreczen Unijnych udzielono®>® zaledwie 17 poreczen®.

Podczas trwania Dziatania 2.3 SPO-WKP na problem niskiego poziomu
korzystania z Funduszu Poreczen Unijnych mimo wdrozenia przez BGK
odpowiedniej infrastruktury prawnej i organizacyjnej zwracato rowniez uwage
srodowisko bankodw, postulujac zwiekszenie atrakcyjnosci zabezpieczenia z FPU
zaréwno dla bankéw, jak i przedsiebiorcow®!.

Nowelizacja Ustawy o FPU z 6 lipca 2006 r. nie zdazyta wprawdzie wptyngé na
przebieg Dziatania 2.3 SPO-WKP, jednak budzi nadzieje na zwiekszenie roli
instrumentoéw Funduszu w przysztych programach wspierania MSP.

% W trybie zwyklym i rozszerzonym.

89 Na podstawie danych BGK wedtug stanu na 31.07.2006. Uwaga: dane dotycza catego SPO-WKP,
a nie tylko Dziatania 2.3.

61 7BP: ,Zaangazowanie $rodowiska bankowego w zakresie usprawnien systemu absorpcji $rodkéw
Funduszy Strukturalnych w Polsce”, s. 3.
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Ocena ustug zwigzanych z Dziataniem 2.3 SPO-WKP

Poziom wykonywania ustug bankowych zwigzanych z Dziataniem 2.3 byt
zréznicowany: od przypadkéw uchybien formalnych skutkujgcych ztozeniem
wadliwego wniosku, po przyktady wudzielania wnioskodawcom wsparcia
przewyzszajacego standardowy zakres obowigzkéw doradcy bankowego.

Uchybienia bankdéw sygnalizowane przez przedstawicieli innych instytucji
zaangazowanych we wdrazanie Dziatania 2.3 lub przedsiebiorcow obejmowaty
przypadki udzielania (przez jeden z bankdéw) zamiast wymaganej promesy
kredytowej dokumentu stwierdzajacego jedynie, ze wniosek kredytowy
whioskodawcy  zostanie  rozpatrzony oraz przypadki nieprawidtowego
opieczetowywania wniosku (pieczeciq pracownika zamiast pieczecia banku).
Ponadto niektérzy wnioskodawcy byli niezadowoleni ze zbyt dtugiego, ich
zdaniem, czasu podejmowania przez bank decyzji o udzieleniu promesy
kredytowej.

Z drugiej strony zdarzaty sie réwniez przypadki nadzwyczajnego zaangazowania
doradcow bankowych we wspétprace z przedsiebiorcami ubiegajacymi sie o
dotacje:

I pamietam przypadek firmy, ktéra pochodzita z potudnia Polski, okoto 500
kilometrow stad. Przedsiebiorca zostat poproszony o uzupetnienie brakéw
formalnych. Nastepnego dnia zjawit sie przedsiebiorca razem z
upowazniong osobg ze swojego banku, z bardzo zyczliwym bankowcem,
ktory po prostu byt gotédw pomdc przedsiebiorcy uzupetnic te braki.
[Pracownik RIF]

Generalng ocene ustug swiadczonych przez banki w zakresie wdrazania Dziatania
2.3 mozna sformutowa¢ na podstawie rezultatdw badania sondazowego.
Uzyskane wyniki pozwalajgq stwierdzi¢, ze wnioskodawcy korzystajacy z ustug
bankéw komercyjnych®® sa nimi raczej usatysfakcjonowani.

Srednia ogdlnego zadowolenia wnioskodawcéw z dziatalnoéci  bankéw
komercyjnych wyniosta 7,8%. Stosunkowo wysoko ocenione zostaty wszystkie
wyréznione aspekty oferowanych przez nie ustug: wiedza pracownikéw banku na
temat Dziatania 2.3 SPO-WKP (7,2), szybkos$¢ wykonywania ustug (7,7),
atrakcyjnos¢ finansowa oferty (7,3) oraz przejrzysto$¢ procedur (7,1). Wysokie
Srednie oceny wskazujg, ze uchybienia zwigzane z Dziataniem 2.3 nie byty
powszechne.

62 A takze ogélnie, instytucji finansowych istotnie zaangazowanych w Dziatanie 2.3 SPO-WKP, czyli
oprocz bankéw komercyjnych réwniez bankéw spétdzielczych i przedsiebiorstw leasingowych.

83 W dziesieciopunktowej skali ocen.
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Ocena dzialalnosci banku komercyjnego/banku spoétdzielczego,
przedsiebiorstwa leasingowego, zwiazej z Dzialaniem 2.3 SPO WKP.
Skala 1 (ocena najnizsza) - 10 (ocena najwyzsza).

B Banki komercyjne [N=133] [ Banki spétdzielcze [N=30]
O Przedsiebiorstwa leasingowe [N=21]

7.8
Ogodlne zadowolenie 8,4
8,6
Wiedza pracownikow o 71:2
Dziataniu 2.3 79

Szybkos$¢ wykonywania

N
N
oo
Ot
N

ustug
Bezbtednosc 8,0 86
wykonywania ustug 4
Atrakcyjnos¢ finansowa 7'73 6
oferty 8,3
7.1
Przejrzystos¢ procedur 7,5

Srednia ocen

Dostepnos¢ finansowania zewnetrznego

Sposréd wnioskodawcéw, ktérzy nie dotaczyli do wniosku promesy ani umowy
kredytowej, tylko 9% ubiegato sie o taki dokument. Odsetek wnioskodawcow
ubiegajacych sie bezskutecznie o promese leasingowa wynosit zaledwie
0,4%.
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Czy P. firma ubiegala sie o promese kredytowa lub umowe kredytowaq
w zwiazku aplikowniem o dotacje z Dziatania 2.3?

N =129

Nie, 91%

Tak, 9%

Czy P. firma ubiegata sie o promese leasingowa lub umowe leasingowa
w zwiazku aplikowniem o dotacje z Dziatania 2.3?

N =270

Nie, 99,6%

Tak, 0,4%
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WsSrdd przyczyn nieubiegania sie o promese przypuszczenie, ze bank lub
przedsiebiorstwo leasingowe by jej nie udzielity, wystepowato sporadycznie -
najczestszym powodem nieubiegania sie przez wnioskodawcéw o promese byto
uznanie kredytu lub leasingu za zbedny przy danej inwestycji.

Z kolei sposréd wnioskodawcow, ktdrzy ubiegali sie o promese kredytowq lub
leasingowa, rowniez zaledwie 9% natrafito na bariere w postaci niemoznosci
uzyskania promesy, i w efekcie zrezygnowato z ubiegania sie o dotacje
przekraczajacq 125 tys. ztotych (przy ktérej finansowanie zewnetrzne bytoby
obowigzkowe).

Czy zdazylo sieg, ze planowat(a) P. inwestycje
i nie mogt P. ztozy¢ wniosku dlatego, ze nie magt P. uzyskaé
promesy kredytowej lub leasingowej, a byta wymagana?

N =202

Nie, 91%

Tak, 9%
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Uprzywilejowany status kredytobiorcow ubiegajacych sie o
dofinansowanie z Dziatania 2.3 SPO-WKP?

Przeszto potowa (55%) wnioskodawcow stwierdzita, ze zadna z umow
kredytowych uzyskanych przez ich firme w zwigzku z Dziataniem 2.3 SPO-WKP
nie zawierata warunkéw korzystniejszych finansowo niz oferta, ktérg ten sam
bank zaproponowatby firmie, gdyby nie ubiegata sie o dotacje.

Czy warunki co najmniej jednej umowy kredytowej,
ktéra uzyskata P. firma w zwiazku z Dziataniem 2.3,
byly korzystniejsze finansowo, niz oferta, ktoéra ten sam bank
zaproponowatby P. firmie gdyby nie ubiegata sie o dotacje?

N=171

Nie, 55%

Trudno powiedzied,
Tak, 13% 32%

Cze$¢ bankéw (a takze przedsiebiorstw leasingowych) uczestniczgcych we
wdrazaniu Dziatania 2.3 SPO-WKP podejmowato decyzje o udzieleniu promesy
bez uwzgledniania ewentualnej dotacji®*.

54 Nie uwazamy takiego rozwiazania za niewtasciwe - jego zaletg z perspektywy Dziatania 2.3 SPO-
WKP jest fakt, ze bank uwzglednia petne ryzyko zwigzane z przyznaniem kredytu, nie dzielac sie
nim z instytucjami publicznymi odpowiedzialnymi za wdrazanie Dziatania.
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Sposrod wnioskodawcow, ktorzy we wniosku przewidzieli finansowanie inwestycji
srodkami pochodzacymi z kredytu 38% stwierdzito, ze warunkiem udzielenia go
przez bank byto uzyskanie dotacji z Dziatania 2.3.

Czy co najmniej jedna promesa kredytowa, ktora uzyskata P. firma
w zwiazku z ubieganiem sie o dotacje z Dziatania 2.3,
zawieratla zapis, ze warunkiem udzielenia kredytu
jest uzyskanie dotacji z Dziatania 2.3?

N=171

Tak, 62%

Nie, 38%

Mozna przypuszczac, ze zatozenie o preferencyjnym traktowaniu przez banki
Beneficjentow Dziatania 2.3 SPO-WKP nie sprawdzito sie w petni przede
wszystkim dlatego, ze w skali dziatania banku (a takze przedsiebiorstwa
leasingowego) stanowili oni grupe stosunkowo niewielkq. Ponadto
prawdopodobienstwo uzyskania dotacji przez przedsiebiorce, ktéremu przyznano
promese, nie byto wysokie®>. W efekcie nie wszystkie instytucje finansowe uznaty
za celowe zmodyfikowanie procedur stosowanych przy ocenie zdolnosci
kredytowej tak, zeby uwzgledniaty ewentualnosé otrzymania przez wnioskodawce
dotacji.

65 7 uzyskanych przez nas danych wynika, ze w przypadku poszczegélnych bankéw wahato sie od
okoto 3% do okoto 30% jednak ze wzgledu na niekompletno$¢ danych oszacowanie to nalezy
traktowaé ostroznie.
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Warto podkresli¢, ze grupa Beneficjentow Dziatania 2.3 SPO-WKP oraz grupa
docelowa dziatan podejmowanych przez instytucje finansowe w zwigzku z
Dziataniem 2.3 SPO-WKP nie byty tozsame. Grupa docelowa zazwyczaj byta
znacznie szersza: obejmowata rowniez wnioskodawcow, ktorzy nie uzyskali
dotacji (banki czesto oferowaty im w takim przypadku tatwe przeksztaicenie
kredytu dostosowanego do realizacji inwestycji w ramach Dziatania 2.3 SPO-WKP
w zwykty kredyt inwestycyjny) a takze przedsiebiorcéw, ktérzy nie aplikowali do
Dziatania 2.3 SPO-WKP, ale w zwigzku z nim zainteresowali sie ofertg banku.

Okolicznoscia, ktora zmniejszata optacalnos¢ ukierunkowywania dziatan instytucji
finansowych $cisle na Beneficjentéw Dziatania 2.3 SPO-WKP, byty opdznienia w
ocenie wnioskéw®® (powodujace niekiedy konieczno$¢ ponawiania oceny
ryzyka®’). Z perspektywy instytucji finansowych koszty odwlekania momentu
zrealizowania transakcji bywaty wyzsze, niz korzysci wynikajgce z faktu, ze klient
stawat sie Beneficjentem Dziatania 2.3 SPO-WKP. Stanowisko czesci instytucji
finansowych w tej sprawie trafnie podsumowuje nastepujaca wypowiedz:

Nasz interes polega na tym, zeby transakcje jak najszybciej doprowadzi¢
do skutku niezaleznie od tego czy klient bedzie positkowat sie funduszami
[unijnymi] czy tez nie. [Pracownik instytucji finansowej]

Obligatoryjnos¢ finansowania zewnetrznego

Kwestig zwigzang z udziatem instytucji finansowych w Dziataniu 2.3 SPO-WKP,
ktora budzita szczegdlne kontrowersje, byla obligatoryjnos¢ finansowania
zewnetrznego przy ubieganiu sie o dotacje przekraczajaca 125 tys. ztotych®®.

Sposrdod zbadanych przez nas wnioskodawcéw okoto potowa (49%) uwaza ten
zapis za niewtasciwy, natomiast okoto jedna trzecia (32%) go aprobuje.

Whnioskodawcy, ktérzy nigdy nie ubiegali sie o dotacje, przy ktérej obowigzywato
zewnetrzne finansowanie, rzadziej sq w tej sprawie neutralni, natomiast czesciej
- krytyczni. Obligatoryjnos¢ finansowania zewnetrznego ocenia negatywnie 60%
przedsiebiorcéw z tej grupy, zas pozytywnie 28%.

56 W rundach I-III.

7 poréwnaj: ZBP: ,Zebrane w trybie roboczym uwagi i propozycje ws. usprawnienia Dziatania 2.3
SPO-WKP..."”, zalgcznik do listu p. Krzysztofa Pietraszkiewicza, prezesa ZBP, do p. Mirostawa Marka,
prezesa PARP z dnia 1.12.2005, s. 4.

58 por. na przyktad: ECORYS: ,Problemy i bariery w postepie realizacji Sektorowego Programu
Operacyjnego Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw, lata 2004-2006 w ocenie Ostatecznych
Odbiorcéw Programu”, s. 63.
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Czy zapis, zobowiazy przedsiebiorcow ubiegajacych sie
o dotacje przekraczajaca 125 tys. zlotych do sfinansowania inwestycji
W co hajmniej 25% z zewnetrznych srodkéw jest:

[N = 300]

B Wiasciwy O Neutralny @ Niewtasciwy

Pow. 125 tys.
Do 125 tys. [N=82]

% odpowiedzi

Wydaje sie, ze obligatoryjnos¢ finansowania zewnetrznego przy dotacjach
przekraczajacych 125 tys. ziotych moze stanowi¢ czynnik zniechecajacy do
ubiegania sie o takie dotacje: okoto jedna pigta (22%) wnioskodawcéw, ktorzy
nigdy nie ztozyli wniosku o dotacje powyzej 125 tys. ztotych umotywowata to
niechecig do korzystania z kredytu lub leasingu.
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Czy fakt, ze nie ubiegatl sie P. o dotacje przekraczajaca
125 tysiecy ztotych wynikat z:

[N = 89]

Potrzeb inwestycyjnych
firmy

Wielkosci srodkow
wiasnych, ktére firma
mogta przeznaczy¢ na

inwestycje

w
=

Niecheci do korzystania z

kredytu lub leasingu,
ktéry i Wyzszej _22
dotacji bytby

obowigzkowy

% odpowiedzi

63

Najliczniejsza grupa wnioskodawcow za najkorzystniejszy uwaza brak wymogu
zewnetrznego finansowania. Za reguta, zgodnie z ktdrg zewnetrzne finansowanie

obowigzywatoby powyzej kwoty 125 tys. ziotych, opowiada
wnioskodawcéw, zas$ powyzej kwoty dwukrotnie wyzszej — 19%.

sie

12%

Ktére z ponizszych rozwiazan bytoby najkorzystniejsze
dla firm takich jak P.?

[N = 300]

Zewnetrzne finansowanie jest wymagane przy
dotacji przekraczajacej 250 tys.

Zewnetrzne finansowanie jest wymagane przy
dotacji przekraczajacej 125 tys.

Zewnetrzne finansowanie jest wymagane zawsze -
Inne rozwigzanie -7
Trudno powiedzie¢ -

% odpowiedzi

47
19
12
9
6
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Ocena projektow

Wprawdzie biorac pod uwage ogdét wnioskdw, niezaleznie od kwoty wnioskowanej
dotacji, mozemy stwierdzi¢, Zze szanse na otrzymanie dofinansowania w
przypadku wniosku z promesg kredytowg (okoto 19%) byly wyzsze w
poréwnaniu z szansami wniosku, w ktérym nie przewidziano finansowania
zewnetrznego (okoto 7%).

Nalezy jednak uwzgledni¢ fakt, Zze wnioski bez finansowania zewnetrznego
zasadniczo’® nie wystepowaty w kategorii wnioskdw o dotacje przekraczajace 125
tys. ztotych. Tymczasem w tej kategorii szanse na uzyskanie rekomendacji byty
generalnie’! wyzsze, niz wéréd wnioskéw o dotacje nie przekraczajace kwoty 125
tys. ztotych (wynosity odpowiednio okoto 22% i okoto 7%).

Wspomniana przewaga szans wniosku z promesg kredytowg nad szansami
wniosku bez finansowania zewnetrznego (ws$rdd wszystkich wnioskow,
rozpatrywanych niezaleznie od kwoty wnioskowanej dotacji), wynika zatem z
szans, ktére wnioski z promesg kredytowg uzyskaty w kategorii wnioskéw o
dotacje powyzej 125 tys. ztotych. Poniewaz w tej kategorii wnioski z promesg
kredytowg nie konkurowaty z wnioskami bez finansowania zewnetrznego, nie
mozna poréwnac ich szans i na tej podstawie stwierdzi¢, w jakim stopniu udziat
bankéw przyczynit sie do zwiekszenia szans wnioskdw o dotacje przekraczajace
125 tys. ztotych.

Mozliwe jest jednak pordwnanie szans wnioskéw z promesg kredytowg oraz bez
finansowania zewnetrznego w kategorii wnioskdow o dotacje nie przekraczajace
125 tys. ziotych, w ktdérej oba typy wnioskdow ze sobg konkurowaty. W tym
przypadku szanse okazujg sie zblizone: wynosity okoto 6% w przypadku
wnioskéw z promesa kredytowa oraz okoto 7%’ w przypadku wnioskéw bez
finansowania zewnetrznego.

69 Szanse wniosku z promesg leasingowa wynosity okoto 19%.

70 Wystepowaly sporadyczne przypadki sktadania wnioskéw o dotacje przekraczajace 125 tys.
ztotych, natomiast byly one z zasady odrzucane ze wzgledu na niespetnienie wymogu finansowania
zewnetrznego.

71 To znaczy niezaleznie od przewidzianych w nim zrédet finansowania.

72 Szanse wniosku z promesa leasingowa o dotacje nie przekraczajaca 125 tys. zt. byly wyzsze:
wynosity 11%.

60



D iniq Raport - badanie roli instytucji finansowych
| p w Dziataniu 2.3 SPO-WKP

agencja badan rynku

Szanse wniosku na rekomendacje
w zaleznosci od obecnosci zewnetrznego finansowania
B Tylko srodki wiasne @ Z udziatem kredytu
0O Z udziatem leasingu B Niezaleznie od finansowania
7
19
Ogdtem
26
15
7
Do 125 tys 6
ys. 11
7
21
Ponad 125 tys. |32
22
Szanse na uzyskanie rekomendacji
(% wnioskow rekomendowanych wsrdéd wnioskéw ztozonych)

Poréwnanie szans wnioskdw z réznymi rodzajami finansowania w poszczegolnych
rundach pozwala zauwazy¢ wzrost prawdopodobienstwa uzyskania rekomendacji
w IV rundzie. Widaé réwniez, ze w kategorii wnioskédw o dotacje nie
przekraczajgce 125 tys. ztotych szanse wniosku bez udziatu finansowania
zewnetrznego oraz z finansowaniem zewnetrznym w postaci kredytu we
wszystkich rundach byty nieomal identyczne.

Szanse wniosku na rekomendacje w zaleznosci od obecnosci zewnetrznego
finansowania - w poszczegdlnych rundach

= & Srodki wiasne = B Kredyt, do 125 tys. = A& |Leasing, do 125 tys.
= Kredyt, pow. 125 tys. ==d==| easing, pow. 125 tys.
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Prawdopodobienstwo odrzucenia wniosku przez Grupe Roboczg (w rundach I-III)
ze wzgledu na niezdolnos¢ finansowa wnioskodawcy do zrealizowania projektu
nie roznito sie znaczaco w przypadku wnioskéw, ktorym towarzyszyla promesa
kredytowa, oraz wnioskow, ktore nie przewidywaty finansowania zewnetrznego.
Prawdopodobienstwo to wynosito okoto 16% w przypadku wnioskow, ktérym
towarzyszyta promesa kredytowa i okoto 15% w przypadku wnioskéw, ktére nie
przewidywaty finansowania zewnetrznego (natomiast w przypadku wnioskéw z
promesg leasingowg okoto 11%).

Prawdopodobienstwo odrzucenia wniosku ze wzgledu na niezdolnos¢
finansowa wnioskodawcy do zrealizowania projektu
(niespetnianie kryterium 5. lub 12. oceny ekonomiczno-technicznej)

Ogdtem

11

[y
Ul

Leasing

Prawdopodobienstwo odrzucenia wniosku
(% whnioskdéw odrzuconych wsréd wnioskdw ztozonych)

Doswiadczenia z pracy w Grupie roboczej ds. oceny projektéw prowadzity do
stwierdzenia, iz

przeprowadzenie przez bank oceny nie gwarantuje, ze dany wniosek
spetnia kryteria finansowe w ocenie grupy roboczej [Pracownik Instytucji
Wdrazajgcej].

Z drugiej strony, Srodowisko bankdw zwracato uwage na nadmierng, jego
zdaniem, restryktywnos$¢ Grupy roboczej, sugerujgc ponowienie instruktazu jej
cztonkow”>,

73 por. ZBP: ,Zebrane w trybie roboczym uwagi i propozycje ws. usprawnienia Dziatania 2.3 SPO-
WKP...”, zatacznik do listu p. Krzysztofa Pietraszkiewicza, prezesa ZBP, do p. Mirostawa Marka,
prezesa PARP z dnia 1.12.2005, s. 6.
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Wspoétpraca z administracja

Ksztatltowanie przebiegu dziatania 2.3 SPO-WKP, wymiana
informacji

Przedstawiciele bankéw oraz przedsiebiorstw leasingowych wilaczyli sie w
ksztattowanie zasad okreslajacych przebieg Dziatania 2.3 SPO-WKP. Szczegdlng
role w tym zakresie odegrat Zwigzek Bankdéw Polskich. Nalezy podkresli¢, ze ZBP
jest powszechnie uwazany za wiarygodnego reprezentanta S$rodowiska
bankowego - zaréwno przez swoich cztonkéw, jak i przez instytucje administracji
publicznej. Fakt ten stanowit istotne utatwienie w prowadzeniu dialogu na temat
przebiegu Dziatania 2.3 SPO-WKP.

Srodowisko bankowe, reprezentowane przez ZBP, bralo aktywny udziat w
pracach komitetow i zespotdw ds. absorpcji $srodkéw UE, sposrdod ktérych, w
odniesieniu do Dziatania 2.3 SPO-WKP, szczegdélne znaczenie miaty Komitet
Monitorujacy NPR/PWW oraz dziatajacy w jego ramach Podkomitet Monitorujacy
ds. MSP.

Dziatajace przy ZBP grupy robocze: Grupa Robocza ,Fundusze Strukturalne” oraz
Grupa Konsultacyjna ds. Programdéw Rozwoju Polski na lata 2007-2013, zbieraty
sie w celu omawiania spraw zwigzanych z absorpcjgq srodkow UE. W spotkaniach
oprocz pracownikow bankéw brali udziat miedzy innymi przedstawiciele NBP,
Instytucji Zarzadzajacych i Wdrazajacych programy operacyjne. Spotkania
odbywajace sie na forum tych grup pozwolity na nawigzanie sprawnej wspotpracy
pomiedzy instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie Dziatania 2.3 SPO-WKP i
wymiane doswiadczen.

Postulaty zgtaszane przez banki nie ograniczaty sige do kwestii udziatu instytucji
finansowych. Srodowisko bankdéw bylo autorem szeregu zalecen dotyczacych
usprawnienia przebiegu Dziatania, przekazywanych administracji publicznej.
Przyktadem zgtoszonych przez banki rekomendacji sq "Zebrane uwagi i opnie
uczestnikdw Grupy Roboczej ZBP 'Fundusze Strukturalne' ws. usprawnienia
realizacji Dziatania 2.3 SPO-WKP oraz uwagi ogolne dotyczace funkcjonowania
catego systemu absorpcji $rodkéw UE w Polsce"’*. Uwagi zgtaszane przez
srodowisko bankdéw dotyczyly miedzy innymi: kryteriow oceny wnioskdw, cesji,
przedtuzenia waznosci promes i umoéw kredytowych, kredytéw dewizowych,
btedéw w formularzach, réznic pomiedzy interpretacjami zasad Dziatania przez
poszczegolne RIF-y, definicji MSP.

ZBP byt, obok Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej oraz
Ministerstwa Finanséw, sygnatariuszem porozumienia w sprawie powotania
FPU”>. Uwagi ZBP przyczynity sie réwniez do nowelizacji ustawy o Funduszu
Poreczen Unijnych (FPU), ktéra pozwala oczekiwa¢ zwiekszenia jego
wykorzystania przez uczestnikow procesu absorpcji $rodkéw z funduszy
strukturalnych.

74 Pprzekazane jako zatacznik do listu pana Krzysztofa Pietraszkiewicza, prezesa ZBP do pana
Mirostawa Marka, prezesa PARP z dnia 1 grudnia 2005.

7> Zawartego w dniu 30 pazdziernika 2003 roku.
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Zaangazowanie ZBP zaowocowato miedzy innymi podpisaniem porozumien
pomiedzy bankami zrzeszonymi w Zwigzku a PARP o podejmowaniu wspdlnych
wysitkbw na rzecz rozwoju sektora matych i Srednich przedsiebiorstw poprzez
wspotprace przy wdrazaniu dziatania ,Wzrost konkurencyjnosci matych i srednich
przedsiebiorstw poprzez inwestycje”.

Role reprezentanta przedsiebiorstw leasingowych odegrat Zwigzek
Przedsiebiorstw Leasingowych (ZPL). W poréwnaniu do ZBP, dziatalno$¢ ZPL byta
w wiekszym stopniu skoncentrowana na dostosowaniu specyficznego instrumentu
finansowania (leasingu) do zasad Dziatania 2.3. SPO-WKP. Kontakty ZPL z
Instytucja Zarzadzajaca i Wdrazajaca przyczynity sie do stopniowego usuniecia
szeregu przeszkdd ograniczajgacych udziat leasingu w Dziataniu 2.3. SPO-WKP,
opisanych w rozdziale "R6znice w zaangazowaniu instytucji finansowych - Banki a
przedsiebiorstwa leasingowe".

Wszystkie rodzaje instytucji finansowych, ktorych udziat przewidziano w
Dziataniu 2.3 SPO-WKP, oprocz funduszy inwestycyjnych, utrzymywaty kontakt z
Instytucja Zarzadzajacq oraz Instytucja Wdrazajaca. Kontakt ten byt
zdecydowanie czestszy w przypadku bankdéw i przedsiebiorstw leasingowych, niz
SKOKéw. Regularne kontakty (przede wszystkim z Instytucja Wdrazajaca)
pozwolity na biezgacg wymiane informacji oraz rozstrzyganie ujawniajacych sie
niejasnosci. Réznice w intensywnosci kontaktow wydajg sie zrozumiate w
kontekscie poziomu zaangazowania poszczegolnych rodzajow instytucji
finansowych we wdrazanie Dziatania 2.3 SPO-WKP.

Relacje pomiedzy instytucjami finansowymi a Instytucja Wdrazajaca saq
generalnie dobrze oceniane przez obie strony. Problemy zgtaszane w tym
zakresie przez niektore instytucje finansowe dotyczyly przypadkdéw dtugiego
oczekiwania na udzielenie informacji przez Instytucje Wdrazajaca. Z drugiej
strony, Instytucja Wdrazajaca odczuwata niekiedy (zwtaszcza na poczatku okresu
wdrazania Dziatania 2.3 SPO-WKP) nadmierne obcigzenie zwigzane z
odpowiadaniem na pytania poszczegdlnych bankdéw. Niezadowolenie po stronie
Instytucji Wdrazajacej budzity sytuacje, gdy pracownicy bankéw zadawali
pytania, na ktdre udzielono juz odpowiedzi na specjalnie utworzonej stronie
internetowej’®. Instytucja Wdrazajaca oczekiwata réwniez, ze banki skoordynuja
proces zadawania pytan i przekazywania odpowiedzi, w taki sposéb, zeby pytania
z danego banku, na ktére juz udzielono odpowiedzi, sie nie powtarzaty.

7® pod adresem: http://www.parp.gov.pl/banki/index.htmI?pyt=tak .
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Praca w Grupach roboczych ds. oceny wnioskow

Pracownicy bankdéw, a takze, cho¢ w mniejszym wymiarze, przedsiebiorstw
leasingowych, uczestniczyli jako eksperci w pracach Grup roboczych oceniajacych
whioski.

W pierwszej rundzie aplikacyjnej ZBP skierowat do pracy w Grupie roboczej ds.
oceny projektéw, dziatajacej przy PARP, dwie osoby. W kolejnych rundach liczba
ekspertow ze Srodowiska bankowego sie zwiekszata, do 12 oséb w ostatniej,
czwartej rundzie. Kazda z tych oséb przynajmniej raz uczestniczyta w pracach
Grupy, zas przynajmniej 5 z nich systematycznie brato udziat w ocenie wnioskéw.

Podczas IV rundy aplikacyjnej ZBP oddelegowat réwniez ponad 100 ekspertéw do
pracy w Grupach roboczych dziatajacych przy Regionalnych Instytucjach
Finansujacych.

Zaangazowanie pracownikow bankéw i przedsiebiorstw leasingowych, biorgcych
w pracach Grup roboczych jest pozytywnie oceniany przez instytucje
odpowiedzialne za wdrazanie Dziatania 2.3 SPO-WKP (PARP oraz Regionalne
Instytucje Finansujace). Eksperci oddelegowani przez banki lub przedsiebiorstwa
leasingowe sg cenieni za profesjonalizm w ocenie wnioskéw, poparty obszernym
doswiadczeniem zawodowym.

Dodatkowo, eksperci oddelegowani do prac Grupy roboczej przy PARP, dzieki
autorytetowi, jakim cieszyli sie w Srodowisku bankowym, stali sie szczegdlnie
skutecznymi posrednikami pomiedzy Srodowiskiem bankéw a Instytucjg
Wdrazajaca.

Udziat ekspertéw z bankéw lub przedsiebiorstw leasingowych w pracach grup
roboczych bywat ograniczony ze wzgledu na ich niepetng dyspozycyjnosé. Takie
sytuacje rodzity pewien zawodd po stronie pracownikdédw Regionalnych Instytucji
Finansujacych:

To byty bardzo mite i kompetentne osoby, ale (...) byty obarczone innymi
swoimi obowigzkami i nie do korica mogty w takim zakresie uczestniczy¢
jak bysmy chcieli [Pracownik RIF].
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