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TABELARYCZNE WYNIKI BADANIA 
SONDAŻOWEGO

Kto uczestniczył w sporządzaniu wniosku P. firmy do Działania 2.3 SPO WKP?

 N %

Pracownicy P. firmy 225 75

Pracownicy zewnętrznej firmy doradczej 193 64

Pracownicy banku 23 8

Pracownicy przedsiębiorstwa leasingowego 5 2

Pracownicy innej firmy (nie doradczej) 4 1

Pracownicy RIFu 4 1

Pracownicy biura rachunkowego 2 1

Pracownicy Regionalnej Izby Gospodarczej 1 0

SIMP 1 0

NOT 1 0

Pracownicy SKOK-u 0 0

Pracownicy funduszu inwestycyjnego 0 0

Ogółem 300 153
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Czy spotkał(a) się Pan(i) z informacjami o możliwościach otrzymania dotacji z Działania 2.3 
SPO-WKP w źródłach takich jak:

 N %

Internet 187 62

Prasa 134 45

Indywidualna rozmowa z ekspertem (osobista lub telefoniczna) 113 38

Rozmowa z innym przedsiębiorcą 89 30

Telewizja 75 25

Grupowa prezentacja lub szkolenie 71 24

Informacja przysłana pocztą tradycyjną lub elektroniczną 62 21

Radio 44 15

Ulotka lub plakat w siedzibie instytucji zajmującej się Działaniem 2.3 41 14

Reklama zewnętrzna (bilboard itp.) 17 6

Nie wiem, trudno powiedzieć 14 5

Studia na wyższej uczelni 1 0

Poradniki 1 0

Z Urzędu Wojewódzkiego 1 0

Ogółem 300 283

   

   



Czy wiadomości lub ogłoszenia w Internecie, w których spotkał(a) się Pan(i) z 
informacjami o możliwości otrzymania dotacji z Działania 2.3 SPO-WKP były sponsorowane 

lub udostępnione przez:

 N %

Polska Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP) 131 70

Regionalną Instytucję Finansującą (RIF), czyli instytucję przyjmującą wnioski 54 29

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego lub Ministerstwo Gospodarki 40 21

Firmę doradczą 6 3

Bank komercyjny 4 2

Regionalna Izba Gospodarcza 3 2

Ministerstwo Finansów 3 2

Nie była sponsorowana 3 2

Fundusz inwestycyjny 1 1

Bank spółdzielczy 0 0

Przedsiębiorstwo leasingowe 0 0

SKOK 0 0

Nie wiem, trudno powiedzieć 31 17

Ogółem 187 148

   

   



Czy publikacje lub ogłoszenia prasowe, w których spotkał(a) się Pan(i) z informacjami o 
możliwości otrzymania dotacji z Działania 2.3 SPO-WKP były sponsorowane przez:

 N %

Polska Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP) 33 25

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego lub Ministerstwo Gospodarki 19 14

Regionalną Instytucję Finansującą (RIF), czyli instytucję przyjmującą wnioski 19 14

Bank komercyjny 7 5

Firmę doradczą 5 4

Bank spółdzielczy 0 0

Przedsiębiorstwo leasingowe 0 0

SKOK 0 0

Fundusz inwestycyjny 0 0

Nie była sponsorowana 9 7

Nie wiem, trudno powiedzieć 72 54

Ogółem 134 122

   

   



Czy eksperci, w rozmowie z którymi spotkał(a) się Pan(i) z informacjami o możliwości 
otrzymania dotacji z Działania 2.3 SPO-WKP reprezentowali:

 N %

Firmę doradczą 48 47

Regionalną Instytucję Finansującą (RIF), czyli instytucję przyjmującą wnioski 35 34

Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP) 26 25

Bank komercyjny 6 6

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego lub Ministerstwo Gospodarki 5 5

Agencja Rynku Rolnego 1 1

Firma prywatna 1 1

Przedsiębiorstwo leasingowe 1 1

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa 1 1

Ministerstwo Rolnictwa 1 1

Urząd Marszałkowski 1 1

Bank spółdzielczy 0 0

SKOK 0 0

Fundusz inwestycyjny 0 0

Nie była sponsorowana 1 1

Nie wiem, trudno powiedzieć 5 5

Ogółem 103 128

   

   



Czy audycje lub ogłoszenia w telewizji, w których spotkał(a) się Pan(i) z informacjami o 
możliwości otrzymania dotacji z Działania 2.3 SPO-WKP były sponsorowane przez:

 N %

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego lub Ministerstwo Gospodarki 11 15

Polska Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP) 10 13

Regionalną Instytucję Finansującą (RIF), czyli instytucję przyjmującą wnioski 3 4

Firmę doradczą 1 1

Bank komercyjny 1 1

Bank spółdzielczy 0 0

Przedsiębiorstwo leasingowe 0 0

SKOK 0 0

Fundusz inwestycyjny 0 0

Nie była sponsorowana 1 1

Nie wiem, trudno powiedzieć 53 71

Ogółem 75 107

   

   



Czy grupowe prezentacje lub szkolenia, podczas którego spotkał(a) się Pan(i) z 
informacjami o możliwości otrzymania dotacji z Działania 2.3 SPO-WKP zostały 

zorganizowane przez:

 N %

Regionalną Instytucję Finansującą (RIF), czyli instytucję przyjmującą wnioski 29 41

Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP) 15 21

Bank komercyjny 13 18

Firmę doradczą 11 15

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego lub Ministerstwo Gospodarki 3 4

Regionalna Izba Gospodarcza 3 4

Bank spółdzielczy 1 1

Przedsiębiorstwo leasingowe 0 0

SKOK 0 0

Fundusz inwestycyjny 0 0

Krajowa Rada Spółdzielcza 1 1

Urząd Miasta 1 1

Urząd Marszałkowski 1 1

Izba Staropolska 1 1

Prawo i Sprawiedliwość 1 1

Wyższa Szkoła Biznesu w Nowym Sączu 1 1

Firma szkoleniowa 1 1

Nie była sponsorowana 0 0

Nie wiem, trudno powiedzieć 4 6

Ogółem 71 121

   

   



Czy korespondencja przysłana pocztą tradycyjną lub elektroniczną, w której spotkał(a) się 
Pan(i) z informacjami o możliwości otrzymania dotacji z Działania 2.3 SPO-WKP była 

nadesłana przez:

 N %

Firmę doradczą 15 24

Regionalną Instytucję Finansującą (RIF), czyli instytucję przyjmującą wnioski 14 23

Polska Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP) 13 21

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego lub Ministerstwo Gospodarki 5 8

Bank komercyjny 3 5

Regionalna Izba Gospodarcza 2 3

Przedsiębiorstwo leasingowe 1 2

Inna instytucja 0 0

Bank spółdzielczy 0 0

SKOK 0 0

Fundusz inwestycyjny 0 0

Nie była sponsorowana 1 2

Trudno powiedzieć 19 31

Ogółem 62 118

   

   

Czy audycje lub ogłoszenia w radio, w których spotkał(a) się Pan(i) z informacjami o 
możliwości otrzymania dotacji z Działania 2.3 SPO-WKP były sponsorowane przez:

 N %

Polska Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP) 3 7

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego lub Ministerstwo Gospodarki 2 5

Regionalną Instytucję Finansującą (RIF), czyli instytucję przyjmującą wnioski 2 5

Bank komercyjny 1 2

Firmę doradczą 0 0

Bank spółdzielczy 0 0

Przedsiębiorstwo leasingowe 0 0

SKOK 0 0

Fundusz inwestycyjny 0 0

Nie była sponsorowana 1 2

Nie wiem, trudno powiedzieć 36 82

Ogółem 44 102

   

   

Czy ulotki lub plakaty, w których spotkał(a) się Pan(i) z informacjami o możliwości 
otrzymania dotacji z Działania 2.3 SPO-WKP były sponsorowane lub opracowane przez:

 N %

Regionalną Instytucję Finansującą (RIF), czyli instytucję przyjmującą wnioski 17 41

Polska Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP) 12 29

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego lub Ministerstwo Gospodarki 6 15

Bank komercyjny 2 5

Firmę doradczą 0 0

Bank spółdzielczy 0 0

Przedsiębiorstwo leasingowe 0 0

SKOK 0 0

Fundusz inwestycyjny 0 0

Nie była sponsorowana 1 2

Nie wiem, trudno powiedzieć 11 27

Ogółem 41 120

   

   

Czy reklamy zewnętrzne, w których spotkał(a) się Pan(i) z informacjami o możliwości 
otrzymania dotacji z Działania 2.3 SPO-WKP były sponsorowane przez:

 N %

Polska Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP) 6 35

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego lub Ministerstwo Gospodarki 1 6

Regionalną Instytucję Finansującą (RIF), czyli instytucję przyjmującą wnioski 1 6

Firmę doradczą 0 0

Bank komercyjny 0 0

Bank spółdzielczy 0 0

Przedsiębiorstwo Leasingowe 0 0

SKOK 0 0

Fundusz Inwestycyjny 0 0

Nie wiem, trudno powiedzieć 11 65

Ogółem 17 112
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Jak ogólnie ocenia Pan(i) informacje o Działaniu 2.3 SPO-WKP które Pana(i) firma uzyskała z 
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego. Korzystając ze skali od 1 - ocena najniższa do 10 - ocena 

najwyższa, proszę ocenić uzyskane informacje ze względu na:

 Aktualność Bezbłędność Zrozumiałość Kompletność

 N % N % N % N %

1 - ocena najniższa 5 16 5 16 3 10 1 3

2   2 6 2 6 2 6

3 2 6 1 3 2 6 2 6

4 1 3 3 10 3 10 3 10

5 4 13 3 10 7 23 5 16

6 6 19 2 6 1 3 3 10

7 2 6   1 3 2 6

8 6 19 11 35 6 19 9 29

9 2 6 1 3 2 6 1 3

10 - ocena najwyższa 2 6 2 6 3 10 2 6

Trudno powiedzieć 1 3 1 3 1 3 1 3

Ogółem 31 100 31 100 31 100 31 100
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Jak ogólnie ocenia Pan(i) informacje o Działaniu 2.3 SPO-WKP które Pana(i) firma 
uzyskała z ...

Firma doradcza

 Aktualność Bezbłędność Zrozumiałość Kompletność

 N % N % N % N %

1 - ocena najniższa 13 10 14 11 9 7 11 8

2 3 2 9 7 6 5 5 4

3 8 6 8 6 9 7 9 7

4 1 1 5 4 2 2 3 2

5 15 11 17 13 10 8 15 11

6 6 5 3 2 7 5 9 7

7 12 9 16 12 19 15 11 8

8 36 27 18 14 22 17 22 17

9 14 11 15 11 16 12 18 14

10 - ocena najwyższa 13 10 14 11 25 19 19 15

Trudno powiedzieć 10 8 12 9 6 5 9 7

Ogółem 131 100 131 100 131 100 131 100

         

Bank komercyjny

 Aktualność Bezbłędność Zrozumiałość Kompletność

 N % N % N % N %

2 1 7 1 7 1 7 1 7

3 1 7 1 7 1 7 1 7

5 2 14 1 7 1 7 2 14

6 1 7 2 14 1 7 2 14

7 3 21 3 21 2 14 1 7

8 4 29 5 36 6 43 5 36

9 1 7 1 7 1 7 1 7

10 - ocena najwyższa 1 7   1 7 1 7

Jak ogólnie ocenia Pan(i) informacje o Działaniu 2.3 SPO-WKP które Pana(i) firma uzyskała z ... 

Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości

 Aktualność Bezbłędność Zrozumiałość Kompletność

 N % N % N % N %

1 - ocena najniższa 11 9 8 7 8 7 8 7

2 1 1 3 3 3 3 3 3

3 6 5 5 4 11 9 5 4

4 6 5 8 7 9 8 8 7

5 17 14 16 13 22 18 16 13

6 16 13 13 11 10 8 18 15

7 12 10 10 8 13 11 14 12

8 24 20 29 24 26 22 23 19

9 16 13 11 9 7 6 12 10

10 - ocena najwyższa 6 5 8 7 7 6 8 7

Trudno powiedzieć 4 3 8 7 3 3 4 3

Ogółem 119 100 119 100 119 100 119 100

         

         

Jak ogólnie ocenia Pan(i) informacje o Działaniu 2.3 SPO-WKP które Pana(i) firma uzyskała z... 
Regionalna Instytucja Finansująca

 Aktualność Bezbłędność Zrozumiałość Kompletność

 N % N % N % N %

1 - ocena najniższa 5 6 5 6 3 4 4 5

2 1 1     1 1

3 3 4 5 6 4 5 4 5

4 2 2   4 5 4 5

5 5 6 9 11 10 12 7 8

6 6 7 9 11 8 9 5 6

7 15 18 11 13 13 15 15 18

8 21 25 17 20 17 20 21 25

9 8 9 6 7 9 11 5 6

10 - ocena najwyższa 13 15 15 18 13 15 14 16

Trudno powiedzieć 6 7 8 9 4 5 5 6

Ogółem 85 100 85 100 85 100 85 100
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Ogółem 14 100 14 100 14 100 14 100

 
        

         

Bank spółdzielczy

 Aktualność Bezbłędność Zrozumiałość Kompletność

 N % N % N % N %

2 1 25 1 25 1 25 1 25

5 2 50 1 25 1 25 2 50

8 1 25 2 50 1 25 1 25

10 - ocena najwyższa     1 25   

Ogółem 4 100 4 100 4 100 4 100

         

         

Przedsiębiorstwo leasingowe

 Aktualność Bezbłędność Zrozumiałość Kompletność

 N % N % N % N %

9 1 100 1 100 1 100 1 100

Total 1 100 1 100 1 100 1 100
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Czy skorzystał(a) Pan(i) z następujących usług zaoferowanych Pana(i) firmie przez bank komercyjny?

 N %

Prowadzenie rachunku projektu realizowanego w ramach Działania 2.3 11 6

Kredyt pomostowy (na pokrycie kwalifikowanych kosztów inwestycji refundowanych z Działania 2.3) 21 12

Kredyt inwestycyjny na pokrycie kosztów nie objętych dotacją 29 16

Udzielenie promesy kredytowej w formie wymaganej przy Działaniu 2.3 141 77

Indywidualne usługi doradcze związane z Działaniem 2.3 nie obejmujące pomocy w przygotowaniu wniosku 8 4

Indywidualna pomoc w przygotowaniu wniosku do Działania 2.3 5 3

Polecenie firmy doradczej sprawdzonej przez bank 6 3

Grupowe szkolenia lub prezentacje na tematy związane z Działaniem 2.3 15 8

Trudno powiedzieć 36 20

Ogółem 182 149

   

   

Czy skorzystał(a) Pan(i) z następujących usług zaoferowanych Pana(i) firmie przez bank spółdzielczy?

 N %

Prowadzenie rachunku projektu realizowanego w ramach Działania 2.3 3 8

Kredyt pomostowy (na pokrycie kwalifikowanych kosztów inwestycji refundowanych z Działania 2.3) 3 8

Kredyt inwestycyjny na pokrycie kosztów nie objętych dotacją 3 8

Udzielenie promesy kredytowej w formie wymaganej przy Działaniu 2.3 31 78

Indywidualne usługi doradcze związane z Działaniem 2.3 nie obejmujące pomocy w przygotowaniu wniosku 1 3

Indywidualna pomoc w przygotowaniu wniosku do Działania 2.3 1 3

Polecenie firmy doradczej sprawdzonej przez bank 2 5

Grupowe szkolenia lub prezentacje na tematy związane z Działaniem 2.3 0 0

Trudno powiedzieć 9 23

Ogółem 40 133
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Czy skorzystał(a) Pan(i) z następujących usług zaoferowanych Pana(i) firmie przez przedsiębiorstwo leasingowe?

 N %

Leasing środków trwałych zgodny z wymaganiami działania 2.3 9 29

Udzielenie promesy leasingowej w formie wymaganej przy Działaniu 2.3 10 32

Indywidualne usługi doradcze związane z Działaniem 2.3 nie obejmujące pomocy w przygotowaniu wniosku 2 6

Indywidualna pomoc w przygotowaniu wniosku do Działania 2.3 0 0

Polecenie firmy doradczej sprawdzonej przez przedsiębiorstwo leasingowe 0 0

Grupowe szkolenia lub prezentacje na tematy związane z Działaniem 2.3 0 0

Trudno powiedzieć 19 61

Ogółem 31 129
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W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z usług banku komercyjnego, z którego Pan(i) firma 
skorzystała w związku z ubieganiem się o dotację z działania 2.3 SPO-WKP? Proszę ocenić ten 
bank komercyjny korzystając ze skali od 1 - ocena najniższa do 10 - ocena najwyższa, biorąc 

pod uwagę następujące kryteria:

 N Minimum Maksimum Średnia Odchylenie standardowe

Wiedza pracowników o Działaniu 2.3 122 1 10 7,2 2,4

Szybkość wykonywania usług 133 1 10 7,7 2,5

Bezbłędność wykonywania usług 132 1 10 8,0 2,1

Atrakcyjność finansowa oferty 129 1 10 7,3 2,3

Przejrzystość procedur 132 1 10 7,1 2,6

Ogólne zadowolenie 133 1 10 7,8 2,3

      

      

W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z usług banku spółdzielczego, z którego Pan(i) firma 
skorzystała w związku z ubieganiem się o dotację z działania 2.3 SPO-WKP? Proszę ocenić ten 
bank spółdzielczy korzystając ze skali od 1 - ocena najniższa do 10 - ocena najwyższa, biorąc 

pod uwagę następujące kryteria:

 N Minimum Maksimum Średnia Odchylenie standardowe

Wiedza pracowników o Działaniu 2.3 30 1 10 7,1 2,9

Szybkość wykonywania usług 30 3 10 8,5 2,0

Bezbłędność wykonywania usług 29 3 10 8,6 1,9

Atrakcyjność finansowa oferty 29 3 10 7,6 2,4

Przejrzystość procedur 30 1 10 7,5 2,6

Ogólne zadowolenie 30 3 10 8,4 1,9

      

      



W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z usług przedsiębiorstwa leasingowego, z którego 
Pan(i) firma skorzystała w związku z ubieganiem się o dotację z działania 2.3 SPO-WKP? Proszę 
ocenić to przedsiębiorstwo leasingowe korzystając ze skali od 1 - ocena najniższa do 10 - ocena 

najwyższa, biorąc pod uwagę następujące kryteria:

 N Minimum Maksimum Średnia Odchylenie standardowe

Wiedza pracowników o Działaniu 2.3 19 3 10 7,9 2,2

Szybkość wykonywania usług 20 4 10 8,7 1,5

Bezbłędność wykonywania usług 20 3 10 8,4 1,9

Atrakcyjność finansowa oferty 20 4 10 8,3 1,7

Przejrzystość procedur 21 4 10 8,7 1,6

Ogólne zadowolenie 21 4 10 8,6 1,6



Skąd Pana(i) firma czerpał(a) informacje o Działaniu 2.3 SPO-WKP potrzebne do 
przygotowania wniosku?

 N %

Firmy doradcze 131 44

Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP) 120 40

Media masowe (prasa, radio, telewizja, portale internetowe) 99 33

Regionalna Instytucja Finansująca (RIF), czyli instytucja przyjmująca wnioski 90 30

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego 31 10

Banki komercyjne 14 5

Znajomy przedsiębiorca 5 2

Banki spółdzielcze 4 1

Strony internetowe Ministerstwa Gospodarki 2 1

Szkolenia 2 1

Pracownicy naszej firmy 2 1

Przedsiębiorstwa leasingowe 1 0

www.konkurencyjnosc.gov.pl 1 0

Agencja Rozwoju Lokalnego AGROTUR SA 1 0

Ministerstwo Finansów 1 0

Szkolenie PFRON-u 1 0

SKOK-i 0 0

Fundusze inwestycyjne 0 0

Żadne 2 1

Nie wiem, trudno powiedzieć 11 4

Ogółem 300 173

   

   

   



Czy zetknął się Pan z ofertą następujących instytucji, związaną z Działaniem 2.3 SPO-WKP:

 N %

Banków komercyjnych 189 63

Banków spółdzielczych 40 13

Przedsiębiorstw leasingowych 36 12

Funduszy Inwestycyjnych 10 3

Spółdzielczych Kas Oszczędnościowo Kredytowych (SKOK) 0 0

Nie zetknął się 70 23

Trudno powiedzieć 14 5

Ogółem 300 120

   

   

   



Jakie usługi obejmowała oferta banków komercyjnych związana z Działaniem 2.3 SPO-
WKP, z którą się Pan(i) zetknęła?

 N %

Udzielenie promesy kredytowej w formie wymaganej przy Działaniu 2.3 165 87

Kredyt pomostowy (na pokrycie kwalifikowanych kosztów inwestycji) 91 48

Kredyt inwestycyjny na pokrycie kosztów nie objętych dotacją 86 46

Prowadzenie rachunku projektu realizowanego w ramach Działania 2.3 54 29

Indywidualne  usługi  doradcze  związane  z  Działaniem  2.3  nie  obejmujące  pomocy  w 
przygotowaniu wniosku 43 23

Indywidualna pomoc w przygotowaniu wniosku do Działania 2.3 32 17

Grupowe szkolenia lub prezentacje na tematy związane z Działaniem 2.3 27 14

Polecenie firmy doradczej sprawdzonej przez bank 26 14

Fundusz Poręczeń Kredytowych 1 1

Wstępne informacje 1 1

Trudno powiedzieć 6 3

Żadne 1 1

Ogółem 189 282

   

   

   



Jakie usługi obejmowała oferta banków spółdzielczych związana z Działaniem 2.3 SPO-
WKP, z którą się Pan(i) zetknęła?

 N %

Udzielenie promesy kredytowej w formie wymaganej przy Działaniu 2.3 36 90

Kredyt inwestycyjny na pokrycie kosztów nie objętych dotacją 18 45

Prowadzenie rachunku projektu realizowanego w ramach Działania 2.3 15 38

Kredyt pomostowy (na pokrycie kwalifikowanych kosztów) 15 38

Indywidualne  usługi  doradcze  związane  z  Działaniem  2.3  nie  obejmujące  pomocy  w 
przygotowaniu wniosku 9 23

Polecenie firmy doradczej sprawdzonej przez bank 7 18

Indywidualna pomoc w przygotowaniu wniosku do Działania 2.3 6 15

Grupowe szkolenia lub prezentacje na tematy związane z Działaniem 2.3 2 5

Trudno powiedzieć 0 0

Żadne 0 0

Ogółem 40 270

   

   

   

Jakie usługi obejmowała oferta przedsiębiorstw leasingowych, związana z Działaniem 2.3 
SPO-WKP, z którą się Pan(i) zetknęła?

 N %

Leasing środków trwałych zgodny z wymaganiami działania 2.3 28 78

Udzielenie promesy leasingowej w formie wymaganej przy Działaniu 2.3 21 58

Indywidualne usługi doradcze związane z Działaniem 2.3 nie obejmujące pomocy w pomocy w 
przygotowaniu wniosku 10 28

Polecenie firmy doradczej sprawdzonej przez przedsiębiorstwo leasingowe 8 22

Indywidualna pomoc w przygotowaniu wniosku do Działania 2.3 6 17

Grupowe szkolenia lub prezentacje na tematy związane z Działaniem 2.3 3 8

Trudno powiedzieć 5 14

Żadne 0 0

Ogółem 36 225
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Czy w ofercie instytucji finansowych, z którą się P. zetknął, brakowało jakichś 
instrumentów finansowych, lub usług, którymi byłby P. zainteresowany?

 N %

Tak 11 6

Nie 145 85

Nie wiem, trudno powiedzieć 15 9

Ogółem 171 100

   

   

Jakich instrumentów finansowych lub usług brakowało w ofercie instytucji finansowych, z 
którą się Pan(i) zetknął?

 N %

Pomocy w przygotowaniu wniosków 4 36

Większego zaangażowania się w proces finansowania 1 9

Komórki, która za opłatą sporządzała wnioski 1 9

Pomocy przy finansowaniu dodatkowych kosztów przy realizacji 1 9

Szybkiego działania i współpracy projektu 1 9

W sferze zabezpieczeń kredytów 1 9

Pomocy i informacji dotyczących zarządzania 1 9

Życzliwości i zrozumienia 1 9

Trudno powiedzieć 0 0

Ogółem 11 100
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Proszę wymienić wszystkie rodzaje zabezpieczeń kredytu, które przewidziano w 
promesach lub umowach kredytowych Pana(i) firmy związanych z realizacją projektu(ów) 

w ramach Działania 2.3?

 N %

Hipoteka 79 46

Weksel in blanco 77 45

Cesja, czyli przeniesienie wierzytelności z umowy o udzieleniu dotacji na bank 72 42

Zabezpieczenie z Funduszu Poręczeń Unijnych 7 4

Zastaw 5 3

Zabezpieczenie kredytu w formie lokaty 2 1

Blokada środków własnych 1 1

Polisa ubezpieczeniowa na rzecz banku 1 1

Wiarygodność finansowa potwierdzona przez bank 1 1

Trudno powiedzieć, odmowa 20 12

Odmowa odpowiedzi 1 1

Zabezpieczenie lokaty 1 1

Ogółem 171 157

   

   

   

Czy co najmniej jedna promesa kredytowa, którą uzyskała Pana(i) firma w związku z 
ubieganiem się o dotację z Działania 2.3 SPO-WKP, zawierała zapis, że warunkiem 

udzielenia kredytu jest uzyskanie dotacji z Działania 2.3?

 N %

Tak 106 62

Nie 65 38

Ogółem 171 100

   

   



Czy warunki zapisane w co najmniej jednej promesie lub umowie kredytowej, którą 
uzyskała Pana(i) firma w związku z Działaniem 2.3 SPO-WKP były korzystniejsze 

finansowo, niż oferta, jaką ten sam bank lub SKOK zaproponowałby Pana(i) firmie, gdyby 
nie ubiegała się o dotację z Działania 2.3?

 N %

Tak 23 13

Nie 93 54

Trudno powiedzieć 55 32

Ogółem 171 100

   

   

   

   

Czy Pana(i) firma ubiegała się o promesę kredytową lub umowę kredytową do Działania 
2.3?

 N %

Tak 11 9

Nie 118 91

Ogółem 129 100

   

   

   



Dlaczego Pana(i) firma do żadnego wniosku o dotację z Działania 2.3 SPO-WKP nie 
dołączyła promesy ani umowy kredytowej?

 N %

Bank lub SKOK odmówił nam promesy kredytowej i kredytu 5 45

Bank lub SKOK przyznał nam promesę kredytową lub kredyt dopiero po złożeniu wniosku 1 9

Procedury skorzystania z leasingu trwały krócej 1 9

Bank nie potrafił przygotować promesy 1 9

Nie musieliśmy załączać promesy kredytowej 1 9

Trudno powiedzieć 2 18

Ogółem 11 100

   

  

  

Dlaczego przygotowując wniosek do Działania 2.3 SPO WKP nie ubiegali się Państwo o 
promesę ani o kredyt na częściowe lub całkowite sfinansowanie inwestycji?

 N %

Nie było takiej potrzeby, mieliśmy wystarczające środki własne 91 77

Bank nie zdążyłby podjąć decyzji w sprawie przyznania nam kredytu przed terminem 7 6

Chcieliśmy uniknąć formalności związanych z ubieganiem się o kredyt 7 6

Korzystanie z kredytu uznaliśmy za nieopłacalne 5 4

Uznaliśmy, że nie mamy zdolności kredytowej 4 3

Nie było takiej potrzeby, skorzystaliśmy z leasingu 4 3

Nie było potrzeby, wniosek był na wstępie odrzucony 2 2

Nie znaliśmy instytucji udzielającej tego typu kredytów 1 1

Kredyt zabezpieczyłaby Łódzka Agencja Rozw. Przeds. 1 1

Jako bank byliśmy z tego zwolnieni 1 1

Nie wiedziałem, że trzeba załączyć promesę 1 1

Trudno powiedzieć 1 1

Ogółem 118 106



Czy Pana(i) firma ubiegała się o promesę leasingową lub umowę leasingową do Działania 
2.3 SPO-WKP?

 N %

Tak 1 0

Nie 269 100

Ogółem 270 100

   

Dlaczego przygotowując wniosek do Działania 2.3 SPO WKP nie ubiegali się Państwo o 
promesę leasingową ani o leasing na częściowe lub całkowite sfinansowanie inwestycji?

 N %

Nie było takiej potrzeby, mieliśmy środki własne 87 32

Nie było takiej potrzeby, skorzystaliśmy z kredytu 75 28

Korzystanie z leasingu uznaliśmy za nieopłacalne 61 23

Chcieliśmy uniknąć formalności związanych z ubieganiem się o leasing 20 7

Skorzystaliśmy z usług banku 18 7

Leasing nie przewidywał inwestycji takiej jak nasza 11 4

Nie znaliśmy instytucji udzielającej tego typu leasingu 9 3

Przedsiębiorstwo leasingowe nie zdążyłby podjąć decyzji w sprawie przyznania nam promesy 8 3

Uznaliśmy, że nie mamy zdolności finansowej do skorzystania z leasingu 4 1

Brak zaufania do leasingu 4 1

Nie bylismy w ogóle zainteresowani leasingiem 4 1

Nie wiedziałem, że jest taka możliwość 2 1

Zabrakło nam wiedzy na ten temat 2 1

Nie było takiej potrzeby, wniosek był na wstępie odrzucony 2 1

Charakter inwestycji nie wymagał leasingu 2 1

Obawa wzięcia leasingu i nie otrzymania dotacji 2 1

Nie było takiej potrzeby, pozyskaliśmy inwestora 1 0

Trudno powiedzieć 1 0

Ogółem 269 116
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Czy Pana(i) firma ubiegała się o finansowanie z funduszu inwestycyjnego w związku z 
wnioskiem do Działania 2.3?

 N %

Tak 6 2

Nie 294 98

Ogółem 300 100

   

Dlaczego przygotowując wniosek do Działania 2.3 SPO-WKP nie ubiegali się Państwo o 
środki z funduszu inwestycyjnego na częściowe lub całkowite sfinansowanie inwestycji?

 N %

Nie było takiej potrzeby, skorzystaliśmy z kredytu 85 29

Nie było takiej potrzeby, mieliśmy środki własne 73 25

Nie znaliśmy instytucji udzielającej tego typu finansowania 57 19

Nie wiedzieliśmy, że można skorzystać z tej instytucji 43 15

Korzystanie z funduszu inwestycyjnego uznaliśmy za nieopłacalne 17 6

Nie było takiej potrzeby, skorzystaliśmy z leasingu 13 4

Chcieliśmy uniknąć formalności związanych z ubieganiem się o udział funduszu 11 4

Fundusz nie zdążyłby podjąć decyzji w sprawie przyznania nam środków 8 3

Obawialiśmy się wprowadzania funduszu inwestycyjnego do naszej firmy 8 3

Uznaliśmy, że fundusz inwestycyjny nie będzie zainteresowany firmą taką jak nasz 5 2

Nie rozważaliśmy nawet takiej możliwości 5 2

Zbyt mała wiedza o funduszach inwestycyjnych 4 1

Nie było takiej potrzeby, skorzystaliśmy z leasingu 3 1

Nie było takiej potrzeby, wniosek był na wstępie odrzucony 2 1

Zbyt wysoka kwota inwestycji, aby skorzystać z funduszu 1 0

Nie było takiej potrzeby, pozyskaliśmy inwestora 1 0

Brak czasu 1 0

Trudno powiedzieć 5 2

Ogółem 294 120

27



Anek s  do  rapor tu  -  badan ie  ro l i  ins ty tuc j i  f i nans owy ch  w 
Dz ia ł an iu  2 .3  SPO -WK P

   

   

   

   

Czy zdarzyło się, że planował(a) Pan(i) inwestycję i nie mógł Pan(i) złożyć wniosku, 
dlatego że nie uzyskał(a) promesy kredytowej lub leasingowej, która była wymagana? 

 N %

Tak 19 9

Nie 183 91

Ogółem 202 100

   

W jaki sposób brak możliwości uzyskania promesy lub kredytu przed złożeniem wniosku do 
działania 2.3 wpłynął na planowaną przez P. firmę inwestycję?

 N %

Inwestycja jest (była) realizowana w pełni 4 21

Inwestycja, na którą nie uzyskaliśmy kredytu nie została podjęta 5 26

Inwestycja, na którą nie uzyskaliśmy kredytu została ograniczona 2 11

Inwestycja, na którą nie uzyskaliśmy kredytu jest (była) realizowana w dłuższym okresie 7 37

Trudno powiedzieć 1 5

Ogółem 19 100

   

Czy fakt, że nie ubiegał(a) się Pan(i) o dotację przekraczającą 125 tysięcy złotych wynikał 
z:

 N %

Potrzeb inwestycyjnych firmy 56 63

Wielkości środków własnych, które firma mogła przeznaczyć na inwestycje 28 31

Niechęci do korzystania z kredytu lub leasingu, który przy wyższej dotacji byłby obowiązkowy 20 22

Ogółem 89 117
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Która z poniższych propozycji byłaby najkorzystniejsza dla firm takich jak Pana(i)? Proszę 
wybrać jedną odpowiedz.

 N %

Zewnętrzne finansowanie nie jest wymagane 141 47

Zewnętrzne finansowanie jest wymagane przy dotacji przekraczającej 250 tys. 58 19

Zewnętrzne finansowanie jest wymagane przy dotacji przekraczającej 125 tys. 35 12

Zewnętrzne finansowanie jest wymagane zawsze 27 9

Trudno powiedzieć 19 6

Zewn. fin. jest wymagane przy dotacji, której wartość przekracza 500 tys. zł 8 3

Zewn. fin. jest wymagane przy dotacji, której wartość przekracza 300 tys. zł 4 1

Zewn. fin. jest wymagane przy dotacji, której wartość przekracza 100 tys. zł 1 0

Kwota zewnętrznego finansowania uzależniona jest od danej firmy 4 1

Kwota 90% inwestycji 1 0

Zewn. fin. jest wymagane przy dotacji, której wartość przekracza 200 tys. zł 1 0

Powinno być finansowane na podstawie zaliczek 1 0

Ogółem 300 100

   

Czy sądzi Pan(i), że wniosek, do którego dołączona była promesa kredytowa lub umowa 
kredytowa miał większe szanse na uzyskanie dofinansowania, niż wniosek, w którym 

przewidziano wyłącznie środki własne?

 N %

Zdecydowanie tak 57 19

Raczej tak 74 25

Raczej nie 57 19

Zdecydowanie nie 24 8

Trudno powiedzieć 88 29

Ogółem 300 100
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KWESTIONARIUSZ

1.  Dzień  dobry,  nazywam  się  […]  i  dzwonię  z  agencji  badawczej  "Opinia".  
Na  zlecenie  Ministerstwa  Rozwoju  Regionalnego  przeprowadzamy  badanie 
dotyczące  dotacji  dla  małych  i  średnich  firm  z  funduszy  Unii  Europejskiej.  
W szczególności interesuje nas Działanie 2.3 Programu Wzrost Konkurencyjności 
Przedsiębiorstw, w którym Państwa firma ubiegała się o dotację. To Działanie 
nazywało się "Wzrost konkurencyjności przedsiębiorstw poprzez inwestycje".
Celem  badania  jest  lepsze  zaprojektowanie  programów  wspierania 
przedsiębiorczości ze środków Unii Europejskiej w kolejnych latach. Zależy mi  
na  rozmowie  o  Państwa  doświadczeniach  z  tym  programem.  Chciałbym 
rozmawiać z właścicielem, prezesem lub dyrektorem, który w imieniu Państwa 
firmy  starał  się  o  dotację  z  Działania  2.3  "Wzrost  konkurencyjności 
przedsiębiorstw poprzez  inwestycje".  Czy  może  Pan(i)  poświecić  kilka  minut  
na rozmowę?
Ankieter: ze względu na temat badania pytania mogą być trudne dla respondenta. Dlatego  
pamiętaj, żeby odczytywać je powoli i starannie.

1: Tak
2: Nie -> koniec wywiadu

2. Czy to Pan(i) starał(a) się w imieniu Państwa firmy o dotację w ramach tego 
Działania?
Ankieter: jeżeli respondent nie będzie rozumiał, dodaj: tzn. uczestniczył P. w przygotowaniu 
wniosku, biznes planu, poszukiwaniu źródeł zewnętrznego finansowania. Jeżeli rozmawiasz z  
niewłaściwą osobą poproś o przełączenie do kogoś innego. Jeżeli nie ma takiej możliwości  
zakończ wywiad.

1: Tak
2: Nie -> koniec wywiadu

3. Proszę powiedzieć, jakie stanowisko zajmuje Pan(i) w firmie?

1: Prezes, wice-prezes
2: Dyrektor generalny, z-ca dyr. generalnego
3: Dyrektor finansowy, główny księgowy
4: Właściciel, współwłaściciel
98: Inny pracownik odpowiedzialny za pozyskanie dotacji, jaki: ...

4.  Ile  wniosków  do  Działania  2.3  Programu  Wzrost  Konkurencyjność 
Przedsiębiorstw złożyła Pana(i) firma?
Ankieter:  jeżeli  respondent  nie  będzie  rozumiał,  wyjaśnij,  że  chodzi  o  liczbę  wszystkich 
wniosków złożonych, nawet tych, które nie uzyskały dotacji.

1: Żadnego wniosku - > koniec wywiadu
2: Jeden
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3: Więcej niż jeden, liczba wniosków: …

5.  Ile  wniosków  złożonych  przez  Pana(i)  firmę  do  Działania  2.3  SPO-WKP 
uzyskało dotację?
Ankieter:  liczba uzyskanych dotacji  nie może być większa niż  liczba złożonych wniosków 
podana w poprzednim pytaniu.

Liczba uzyskanych dotacji: …

6.  Do ilu  wniosków złożonych przez  Pana(i)  firmę do  Działania  2.3  SPO-WKP 
dołączyli Państwo promesę kredytową lub umowę kredytową?
Ankieter: zazwyczaj do wniosku dołączano promesę, jeżeli przedsiębiorca ubiegający się o 
dotację miał już umowę kredytową, mógł ją dołączyć zamiast promesy.

1: Do żadnego
2: Do co najmniej jednego, liczba wniosków: …

6B. Do ilu wniosków złożonych przez Pana(i) firmę do Działania 2.3 SPO-WKP 
dołączyli Państwo promesę leasingową lub umowę leasingową?
Ankieter: zazwyczaj do wniosku dołączano promesę, jeżeli przedsiębiorca ubiegający się o 
dotację miał już umowę leasingową, mógł ją dołączyć zamiast promesy.

1: Do żadnego
2: Do co najmniej jednego, liczba wniosków: …

6C. Do ilu wniosków złożonych przez Pana(i) firmę do Działania 2.3 SPO-WKP 
dołączyli  Państwo  umowę  z  funduszem  inwestycyjnym  lub  promesę  takiej 
umowy?

1: Do żadnego
2: Do co najmniej jednego, liczba wniosków: …

7.  Kto uczestniczył  w sporządzeniu wniosku(ów) złożonego(ych) przez Pana(i) 
firmę  do  Działania  2.3  SPO-WKP?  Proszę  wskazać  wszystkie  zaangażowane 
osoby:
Ankieter: odczytaj kafeterię, respondent może wskazać klika odpowiedzi.

1: Pracownicy Pana(i) firmy, w tym Pan(i)
2: Pracownicy zewnętrznej firmy doradczej
3: Pracownicy banku
4: Pracownicy przedsiębiorstwa leasingowego
5: Pracownicy SKOK-u
6: Pracownicy funduszu inwestycyjnego
98: Pracownicy innej instytucji, jakiej: …..

8. Czy spotkał(a) się Pan(i) z informacjami o możliwościach otrzymania dotacji  
z Działania 2.3 SPO-WKP w źródłach takich jak:
Ankieter: odczytaj kafeterię, respondent może udzielić kilku odpowiedzi.
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1: Prasa

2: Radio 
3: Telewizja
4: Reklama zewnętrzna (bilboard etc)
5: Internet
6: Ulotka lub plakat w siedzibie instytucji zajmującej się Działaniem 2.3
7: Informacja przysłana pocztą tradycyjną lub elektroniczną 
8: Indywidualna rozmowa z ekspertem (osobista lub telefoniczna)
9: Grupowa prezentacja lub szkolenie
10: Rozmowa z innym przedsiębiorcą
98: Inne źródło, jakie: …

99: Nie wiem, trudno powiedzieć

Jeżeli w pytaniu 8 padła odpowiedź 1 (przedsiębiorca zetknął się z informacjami o możliwości  
otrzymania dotacji w prasie).
9.  Czy  publikacje  lub  ogłoszenia  prasowe,  w  których  spotkał(a)  się  Pan(i)  z 
informacjami  o  możliwości  otrzymania  dotacji  z  Działania  2.3  SPO-WKP  były 
sponsorowane przez:
Ankieter: odczytaj kafeterię, respondent może udzielić kilku odpowiedzi.

1: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego lub Ministerstwo Gospodarki
2: Polska Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP)
3: Regionalną Instytucję Finansującą (RIF), czyli instytucję przyjmującą wnioski
4: Firmę doradczą
5: Bank komercyjny
6: Bank spółdzielczy
7: Przedsiębiorstwo leasingowe
8: SKOK
9: Fundusz inwestycyjny
97: Inną instytucję, jaką: ….

98: Nie była sponsorowana
99: Nie wiem, trudno powiedzieć

Jeżeli w pytaniu 8 padła odpowiedź 2 (przedsiębiorca zetknął się z informacjami o możliwości  
otrzymania dotacji w radiu).
10.  Czy  audycje  lub  ogłoszenia  w  radio,  w  których  spotkał(a)  się  Pan(i)  z 
informacjami  o  możliwości  otrzymania  dotacji  z  Działania  2.3  SPO-WKP  były 
sponsorowane przez:
Ankieter: odczytaj kafeterię, respondent może udzielić kilku odpowiedzi.

1: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego lub Ministerstwo Gospodarki
2: Polska Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP)
3: Regionalną Instytucję Finansującą (RIF), czyli instytucję przyjmującą wnioski
4: Firmę doradczą
5: Bank komercyjny
6: Bank spółdzielczy
7: Przedsiębiorstwo leasingowe
8: SKOK
9: Fundusz inwestycyjny
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97: Inną instytucję, jaką: ….

98: Nie była sponsorowana
99: Nie wiem, trudno powiedzieć

Jeżeli w pytaniu 8 padła odpowiedź 3 (przedsiębiorca zetknął się z informacjami o możliwości  
otrzymania dotacji w telewizji).

11.  Czy audycje  lub ogłoszenia  w telewizji,  w których spotkał(a)  się  Pan(i)  z 
informacjami  o  możliwości  otrzymania  dotacji  z  Działania  2.3  SPO-WKP  były 
sponsorowane przez:
Ankieter: odczytaj kafeterię, respondent może udzielić kilku odpowiedzi.

1: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego lub Ministerstwo Gospodarki
2: Polska Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP)
3: Regionalną Instytucję Finansującą (RIF), czyli instytucję przyjmującą wnioski
4: Firmę doradczą
5: Bank komercyjny
6: Bank spółdzielczy
7: Przedsiębiorstwo leasingowe
8: SKOK
9: Fundusz inwestycyjny
97: Inną instytucję, jaką: ….

98: Nie była sponsorowana
99: Nie wiem, trudno powiedzieć

Jeżeli w pytaniu 8 padła odpowiedź 4 (przedsiębiorca zetknął się z informacjami o możliwości  
otrzymania dotacji w reklamie zewnętrznej).
12. Czy reklamy zewnętrzne, w których spotkał(a) się Pan(i) z informacjami o 
możliwości  otrzymania  dotacji  z  Działania  2.3  SPO-WKP  były  sponsorowane 
przez:
Ankieter: odczytaj kafeterię, respondent może udzielić kilku odpowiedzi.

1: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego lub Ministerstwo Gospodarki
2: Polska Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP)
3: Regionalną Instytucję Finansującą (RIF), czyli instytucję przyjmującą wnioski
4: Firmę doradczą
5: Bank komercyjny
6: Bank spółdzielczy
7: Przedsiębiorstwo leasingowe
8: SKOK
9: Fundusz inwestycyjny
97: Inną instytucję, jaką: ….

98: Nie była sponsorowana
99: Nie wiem, trudno powiedzieć

Jeżeli w pytaniu 8 padła odpowiedź 5 (przedsiębiorca zetknął się z informacjami o możliwości  
otrzymania dotacji w internecie).
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13. Czy wiadomości lub ogłoszenia w Internecie, w których spotkał(a) się Pan(i) z 
informacjami  o  możliwości  otrzymania  dotacji  z  Działania  2.3  SPO-WKP  były 
sponsorowane lub udostępnione przez:

Ankieter: odczytaj kafeterię, respondent może udzielić kilku odpowiedzi.

1: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego lub Ministerstwo Gospodarki
2: Polska Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP)
3: Regionalną Instytucję Finansującą (RIF), czyli instytucję przyjmującą wnioski
4: Firmę doradczą
5: Bank komercyjny
6: Bank spółdzielczy
7: Przedsiębiorstwo leasingowe
8: SKOK
9: Fundusz inwestycyjny
97: Inną instytucję, jaką: ….

98: Nie była sponsorowana
99: Nie wiem, trudno powiedzieć

Jeżeli w pytaniu 8 padła odpowiedź 6 (przedsiębiorca zetknął się z informacjami o możliwości  
otrzymania dotacji na plakacie w siedzibie instytucji zajmującej się Działaniem).
14.  Czy  ulotki  lub  plakaty,  w  których  spotkał(a)  się  Pan(i)  z  informacjami  o 
możliwości otrzymania dotacji z Działania 2.3 SPO-WKP były sponsorowane lub 
opracowane przez:
Ankieter: odczytaj kafeterię, respondent może udzielić kilku odpowiedzi.

1: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego lub Ministerstwo Gospodarki
2: Polska Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP)
3: Regionalną Instytucję Finansującą (RIF), czyli instytucję przyjmującą wnioski
4: Firmę doradczą
5: Bank komercyjny
6: Bank spółdzielczy
7: Przedsiębiorstwo Leasingowe
8: SKOK
9: Fundusz Inwestycyjny
97: Inną instytucję, jaką: ….

98: Nie była sponsorowana
99: Nie wiem, trudno powiedzieć

Jeżeli w pytaniu 8 padła odpowiedź 7 (przedsiębiorca zetknął się z informacjami o możliwości  
otrzymania dotacji w informacji przesłanej pocztą tradycyjną lub elektroniczną).
15. Czy korespondencja przysłana pocztą tradycyjną lub elektroniczną, w której 
spotkał(a) się Pan(i) z informacjami o możliwości otrzymania dotacji z Działania 
2.3 SPO-WKP była nadesłana przez:
Ankieter: odczytaj kafeterię, respondent może udzielić kilku odpowiedzi.

1: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego lub Ministerstwo Gospodarki
2: Polska Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP)
3: Regionalną Instytucję Finansującą (RIF), czyli instytucję przyjmującą wnioski
4: Firmę doradczą
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5: Bank komercyjny
6: Bank spółdzielczy
7: Przedsiębiorstwo leasingowe

8: SKOK
9: Fundusz inwestycyjny
97: Inną instytucję, jaką: ….

98: Nie była sponsorowana
99: Nie wiem, trudno powiedzieć

Jeżeli w pytaniu 8 padła odpowiedź 8 (przedsiębiorca zetknął się z informacjami o możliwości  
otrzymania dotacji w indywidualnej rozmowie z ekspertem).
16. Czy eksperci, w rozmowie z którymi spotkał(a) się Pan(i) z informacjami o 
możliwości otrzymania dotacji z Działania 2.3 SPO-WKP reprezentowali:
Ankieter: odczytaj kafeterię, respondent może udzielić kilku odpowiedzi.

1: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego lub Ministerstwo Gospodarki
2: Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP)
3: Regionalną Instytucję Finansującą (RIF), czyli instytucję przyjmującą wnioski
4: Firmę doradczą
5: Bank komercyjny
6: Bank spółdzielczy
7: Przedsiębiorstwo Leasingowe
8: SKOK
9: Fundusz Inwestycyjny
97: Inną instytucję, jaką: ….

98: Nie była sponsorowana
99: Nie wiem, trudno powiedzieć

Jeżeli w pytaniu 8 padła odpowiedź 9 (przedsiębiorca zetknął się z informacjami o możliwości  
otrzymania dotacji na grupowej prezentacji lub szkoleniu).
17. Czy grupowe prezentacje lub szkolenia, podczas którego spotkał(a) się Pan(i) 
z informacjami o możliwości otrzymania dotacji z Działania 2.3 SPO-WKP zostały 
zorganizowane przez:
Ankieter: odczytaj kafeterię, respondent może udzielić kilku odpowiedzi.

1: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego lub Ministerstwo Gospodarki
2: Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP)
3: Regionalną Instytucję Finansującą (RIF), czyli instytucję przyjmującą wnioski
4: Firmę doradczą
5: Bank komercyjny
6: Bank spółdzielczy
7: Przedsiębiorstwo leasingowe
8: SKOK
9: Fundusz inwestycyjny
97: Inną instytucję, jaką: ….

98: Nie była sponsorowana
99: Nie wiem, trudno powiedzieć
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19. Skąd Pana(i) firma czerpał(a) informacje o Działaniu 2.3 SPO-WKP potrzebne 
do przygotowania wniosku?

Ankieter: odczytaj kafeterię, respondent może udzielić kilku odpowiedzi.

1: Media masowe (prasa, radio, telewizja, portale internetowe)
2: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
3: Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP)
4: Regionalna Instytucja Finansująca (RIF), czyli instytucja przyjmująca wnioski
5: Firmy doradcze
6: Banki komercyjne
7: Banki spółdzielcze
8: Przedsiębiorstwa leasingowe
9: SKOK-i
10: Fundusze inwestycyjne
97: Inne źródło, jakie: …

99: Nie wiem, trudno powiedzieć

20. Jak ogólnie ocenia Pan(i) informacje o Działaniu 2.3 SPO-WKP które Pana(i) 
firma uzyskała z:
- Ministerstwa Rozwoju Regionalnego
- Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości
- Regionalnej Instytucji Finansującej
- firm doradczych
- banków komercyjnych
- banków spółdzielczych
- SKOK-ów
- przedsiębiorstw leasingowych
- funduszy inwestycyjnych

Ankieter: respondent ocenia tylko te źródła informacji, które wymienił w pytaniu 19.

Korzystając ze skali 1 - 10, gdzie 1 - to ocena najniższa a 10 - ocena najwyższa, 
proszę ocenić uzyskane informacje ze względu na ich:

1: Aktualność
2: Bezbłędność 
3: Zrozumiałość
4: Kompletność

21. Czy zetknął się Pan z ofertą następujących instytucji, związaną z Działaniem 
2.3 SPO-WKP:
Ankieter: odczytaj kafeterię, respondent może udzielić kilku odpowiedzi.

1: Banków komercyjnych
2: Banków spółdzielczych
3: Spółdzielczych Kas Oszczędnościowo Kredytowych (SKOK)
4: Przedsiębiorstw leasingowych
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5: Funduszy inwestycyjnych

98: Z żadną z tych

99: Nie wiem, trudno powiedzieć

Jeżeli  w  pytaniu  21  padła  odpowiedź  1  (przedsiębiorca  zetknął  się  z  ofertą  banku 
komercyjnego).
22. Jakie usługi obejmowała oferta banków komercyjnych związana z Działaniem 
2.3 SPO-WKP, z którą się Pan(i) zetknęła?
Ankieter: odczytaj kafeterię, respondent może udzielić kilku odpowiedzi.

1: Prowadzenie rachunku projektu realizowanego w ramach Działania 2.3
2:  Kredyt  pomostowy  (na  pokrycie  kwalifikowanych  kosztów  inwestycji 
refundowanych z Działania 2.3)
3: Kredyt inwestycyjny na pokrycie kosztów nie objętych dotacją
4: Udzielenie promesy kredytowej w formie wymaganej przy Działaniu 2.3
5:  Indywidualne  usługi  doradcze  związane  z  Działaniem  2.3  nie  obejmujące 
pomocy w przygotowaniu wniosku
6: Indywidualna pomoc w przygotowaniu wniosku do Działania 2.3
7: Polecenie firmy doradczej sprawdzonej przez bank
8: Grupowe szkolenia lub prezentacje na tematy związane z Działaniem 2.3
97: Inne, jakie: …

99: Nie wiem, trudno powiedzieć

Jeżeli  w  pytaniu  21  padła  odpowiedź  2  (przedsiębiorca  zetknął  się  z  ofertą  banku 
spółdzielczego).
23. Jakie usługi obejmowała oferta banków spółdzielczych związana z Działaniem 
2.3 SPO-WKP, z którą się Pan(i) zetknęła?
Ankieter: odczytaj kafeterię, respondent może udzielić kilku odpowiedzi.

1: Prowadzenie rachunku projektu realizowanego w ramach Działania 2.3
2:  Kredyt  pomostowy  (na  pokrycie  kwalifikowanych  kosztów  inwestycji 
refundowanych z Działania 2.3)
3: Kredyt inwestycyjny na pokrycie kosztów nie objętych dotacją
4: Udzielenie promesy kredytowej w formie wymaganej przy Działaniu 2.3
5:  Indywidualne  usługi  doradcze  związane  z  Działaniem  2.3  nie  obejmujące 
pomocy w przygotowaniu wniosku
6: Indywidualna pomoc w przygotowaniu wniosku do Działania 2.3
7: Polecenie firmy doradczej sprawdzonej przez bank
8: Grupowe szkolenia lub prezentacje na tematy związane z Działaniem 2.3
97: Inne, jakie: …

99: Nie wiem, trudno powiedzieć

Jeżeli w pytaniu 21 padła odpowiedź 3 (przedsiębiorca zetknął się z ofertą SKOK).
24. Jakie usługi obejmowała oferta SKOK-ów, z którą się Pan(i) zetknęła?
Ankieter: odczytaj kafeterię, respondent może udzielić kilku odpowiedzi.
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1: Prowadzenie rachunku projektu realizowanego w ramach Działania 2.3

2:  Kredyt  pomostowy  (na  pokrycie  kwalifikowanych  kosztów  inwestycji 
refundowanych z Działania 2.3)
3: Kredyt inwestycyjny na pokrycie kosztów nie objętych dotacją
4: Udzielenie promesy kredytowej w formie wymaganej przy Działaniu 2.3
5:  Indywidualne  usługi  doradcze  związane  z  Działaniem  2.3  nie  obejmujące 
pomocy w przygotowaniu wniosku
6: Indywidualna pomoc w przygotowaniu wniosku do Działania 2.3
7: Polecenie firmy doradczej sprawdzonej przez SKOK
8: Grupowe szkolenia lub prezentacje na tematy związane z Działaniem 2.3
97: Inne, jakie: …

99: Nie wiem, trudno powiedzieć

Jeżeli w pytaniu 21 padła odpowiedź 4 (przedsiębiorca zetknął się z ofertą przedsiębiorstwa 
leasingowego).
25.  Jakie  usługi  obejmowała  oferta  przedsiębiorstw leasingowych,  związana z 
Działaniem 2.3 SPO-WKP, z którą się Pan(i) zetknęła?
Ankieter: odczytaj kafeterię, respondent może udzielić kilku odpowiedzi.

1: Leasing środków trwałych zgodny z wymaganiami działania 2.3
2: Udzielenie promesy leasingowej w formie wymaganej przy Działaniu 2.3
3:  Indywidualne  usługi  doradcze  związane  z  Działaniem  2.3  nie  obejmujące 
pomocy w przygotowaniu wniosku
4: Indywidualna pomoc w przygotowaniu wniosku do Działania 2.3
5: Polecenie firmy doradczej sprawdzonej przez przedsiębiorstwo leasingowe
6: Grupowe szkolenia lub prezentacje na tematy związane z Działaniem 2.3
97: Inne, jakie: ...

99: Nie wiem, trudno powiedzieć

Jeżeli  w  pytaniu  21  padła  odpowiedź  5  (przedsiębiorca  zetknął  się  z  ofertą  funduszu 
inwestycyjnego).
26. Jakie usługi obejmowała oferta funduszy inwestycyjnych, z którą się Pan(i) 
zetknął(ęła)?

……………………………………………………..
99: Nie wiem, trudno powiedzieć

Jeżeli  w pytaniu 21 padły odpowiedzi  zakresu 1 - 5 (przedsiębiorca zetknął  się z  ofertą  
instytucji finansowych).
27.  Czy  w  ofercie  instytucji  finansowych,  z  którą  się  Pan(i)  zetknął(ęła), 
brakowało jakichś instrumentów finansowych,  lub usług,  którymi byłby Pan(i) 
zainteresowany(a)?

1: Tak
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2: Nie

9: Nie wiem, trudno powiedzieć

Jeżeli w pytaniu 27 padła odpowiedź 1 (przedsiębiorca stwierdził braki w ofercie instytucji  
finansowych).
28. Jakich instrumentów finansowych lub usług brakowało w ofercie instytucji 
finansowych, z którą się Pan(i) zetknął?

………………………………
99: Nie wiem, trudno powiedzieć

Jeżeli  w  pytaniu  21  padła  odpowiedź  1  (przedsiębiorca  zetknął  się  z  ofertą  banku 
komercyjnego).
29. Czy skorzystał(a) Pan(i) z następujących usług zaoferowanych Pana(i) firmie 
przez bank komercyjny?
Ankieter: odczytaj kafeterię, respondent może udzielić kilku odpowiedzi.

1: Prowadzenie rachunku projektu realizowanego w ramach Działania 2.3
2:  Kredyt  pomostowy  (na  pokrycie  kwalifikowanych  kosztów  inwestycji 
refundowanych z Działania 2.3)
3: Kredyt inwestycyjny na pokrycie kosztów nie objętych dotacją
4: Udzielenie promesy kredytowej w formie wymaganej przy Działaniu 2.3
5:  Indywidualne  usługi  doradcze  związane  z  Działaniem  2.3  nie  obejmujące 
pomocy w przygotowaniu wniosku
6: Indywidualna pomoc w przygotowaniu wniosku do Działania 2.3
7: Polecenie firmy doradczej sprawdzonej przez bank
8: Grupowe szkolenia lub prezentacje na tematy związane z Działaniem 2.3
97: Inne: …

98: Z żadnych usług
99: Nie wiem, trudno powiedzieć

Jeżeli  w  pytaniu  21  padła  odpowiedź  2  (przedsiębiorca  zetknął  się  z  ofertą  banku 
spółdzielczego).
30. Czy skorzystał(a) Pan(i) z następujących usług zaoferowanych Pana(i) firmie 
przez bank spółdzielczy?
Ankieter: odczytaj kafeterię, respondent może udzielić kilku odpowiedzi.

1: Prowadzenie rachunku projektu realizowanego w ramach Działania 2.3
2:  Kredyt  pomostowy  (na  pokrycie  kwalifikowanych  kosztów  inwestycji 
refundowanych z Działania 2.3)
3: Kredyt inwestycyjny na pokrycie kosztów nie objętych dotacją
4: Udzielenie promesy kredytowej w formie wymaganej przy Działaniu 2.3
5:  Indywidualne  usługi  doradcze  związane  z  Działaniem  2.3  nie  obejmujące 
pomocy w przygotowaniu wniosku
6: Indywidualna pomoc w przygotowaniu wniosku do Działania 2.3
7: Polecenie firmy doradczej sprawdzonej przez bank
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8: Grupowe szkolenia lub prezentacje na tematy związane z Działaniem 2.3
97: Inne: …

98: Z żadnych usług
99: Nie wiem, trudno powiedzieć

Jeżeli w pytaniu 21 padła odpowiedź 3 (przedsiębiorca zetknął się z ofertą SKOK).
31. Czy skorzystał(a) Pan(i) z następujących usług zaoferowanych Pana(i) firmie 
przez SKOK?
Ankieter: odczytaj kafeterię, respondent może udzielić kilku odpowiedzi.

1: Prowadzenie rachunku projektu realizowanego w ramach Działania 2.3
2:  Kredyt  pomostowy  (na  pokrycie  kwalifikowanych  kosztów  inwestycji 
refundowanych z Działania 2.3)
3: Kredyt inwestycyjny na pokrycie kosztów nie objętych dotacją
4: Udzielenie promesy kredytowej w formie wymaganej przy Działaniu 2.3
5:  Indywidualne  usługi  doradcze  związane  z  Działaniem  2.3  nie  obejmujące 
pomocy w przygotowaniu wniosku
6: Indywidualna pomoc w przygotowaniu wniosku do Działania 2.3
7: Polecenie firmy doradczej sprawdzonej przez SKOK
8: Grupowe szkolenia lub prezentacje na tematy związane z Działaniem 2.3
97: Inne: …

98: Z żadnych usług
99: Nie wiem, trudno powiedzieć

Jeżeli w pytaniu 21 padła odpowiedź 4 (przedsiębiorca zetknął się z ofertą przedsiębiorstwa 
leasingowego).
32. Czy skorzystał(a) Pan(i) z następujących usług zaoferowanych Pana(i) firmie 
przez przedsiębiorstwo leasingowe?
Ankieter: odczytaj kafeterię, respondent może udzielić kilku odpowiedzi.

1: Leasing środków trwałych zgodny z wymaganiami działania 2.3
2: Udzielenie promesy leasingowej w formie wymaganej przy Działaniu 2.3
3:  Indywidualne  usługi  doradcze  związane  z  Działaniem  2.3  nie  obejmujące 
pomocy w przygotowaniu wniosku
4: Indywidualna pomoc w przygotowaniu wniosku do Działania 2.3
5: Polecenie firmy doradczej sprawdzonej przez przedsiębiorstwo leasingowe
6: Grupowe szkolenia lub prezentacje na tematy związane z Działaniem 2.3
97: Inne: …

98: Z żadnych usług
99: Nie wiem, trudno powiedzieć

Jeżeli w pytaniu 29, 30, 31 padła odpowiedź z zakresu 2 – 4, lub w pytaniu 32 odpowiedź 
1  –  2  (przedsiębiorca  otrzymał  od  instytucji  finansowej  kredyt/leasing  lub  promesę 
kredytu/leasingu).
33. W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z usług:
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- banku komercyjnego
- banku spółdzielczego
- SKOK-u

- przedsiębiorstwa leasingowego
- funduszu inwestycyjnego
z  którego  Pan(i)  firma  skorzystała  w  związku  z  ubieganiem  się  o  dotację  z 
działania 2.3 SPO-WKP? Proszę ocenić ten:
- bank komercyjny
- bank spółdzielczy
- SKOK
- przedsiębiorstwo leasingowe
- fundusz inwestycyjny
korzystając ze skali od 1 - ocena najniższa do 10 - ocena najwyższa, biorąc pod 
uwagę następujące kryteria:
Ankieter: respondent ocenia instytucję finansową, z której usług skorzystał.

1: Wiedzę pracowników o Działaniu 2.3
2: Szybkość wykonywania usług związanych z Działaniem 2.3
3: Bezbłędność wykonywania usług związanych z Działaniem 2.3
4: Atrakcyjność finansową oferty związanych z Działaniem 2.3
5: Przejrzystość procedur związanych z Działaniem 2.3
Proszę ocenić jeszcze ogólne zadowolenie z usług banku związanych z Działaniem 
2.3:
6: Ogólne zadowolenie

Jeżeli  w  pytaniu  6  padła  odpowiedź  2  (przedsiębiorca  załączył  do  co  najmniej  jednego 
wniosku umowę kredytową lub promesę takiej umowy).
34. Proszę wymienić wszystkie rodzaje zabezpieczeń kredytu, które przewidziano 
w promesach lub umowach kredytowych Pana(i) firmy związanych z realizacją 
projektu(ów) w ramach Działania 2.3? 
Ankieter: odczytaj kafeterię, respondent może udzielić kilku odpowiedzi.

1: Weksel in blanco
2: Hipoteka
3: Cesja, czyli przeniesienie wierzytelności z umowy o udzieleniu dotacji na bank
4: Zabezpieczenie z Funduszu Poręczeń Unijnych
98: Inne zabezpieczenie, jakie: …

99: Nie wiem, trudno powiedzieć

Jeżeli  w  pytaniu  6  padła  odpowiedź  2  (przedsiębiorca  załączył  do  co  najmniej  jednego 
wniosku umowę kredytową lub promesę takiej umowy).
35. Czy co najmniej jedna promesa kredytowa, którą uzyskała Pana(i) firma w 
związku z ubieganiem się o dotację z Działania 2.3 SPO-WKP, zawierała zapis, że 
warunkiem udzielenia kredytu jest uzyskanie dotacji z Działania 2.3?

1: Tak
2: Nie

9: Nie wiem, trudno powiedzieć
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Jeżeli  w  pytaniu  6  padła  odpowiedź  2  (przedsiębiorca  załączył  do  co  najmniej  jednego 
wniosku umowę kredytową lub promesę takiej umowy).
36. Czy warunki zapisane w co najmniej jednej promesie lub umowie kredytowej, 
którą  uzyskała  Pana(i)  firma  w  związku  z  Działaniem  2.3  SPO-WKP  były 
korzystniejsze  finansowo,  niż  oferta,  jaką  ten  sam  bank  lub  SKOK 
zaproponowałby Pana(i) firmie, gdyby nie ubiegała się o dotację z Działania 2.3?

1: Tak
2: Nie

9: Nie wiem, trudno powiedzieć

Jeżeli  w  pytaniu  6  padła  odpowiedź  1  (przedsiębiorca  nie  załączył  do  wniosku  umowy 
kredytowej ani promesy takiej umowy).
37. Czy Pana(i) firma ubiegała się o promesę kredytową lub umowę kredytową do 
Działania 2.3?
Ankieter: to pytanie pojawia się tylko w przypadku, gdy respondent nie dołączył do wniosku  
żadnej promesy i ma sprawdzić, czy o taką promesę się kiedykolwiek ubiegał.

1: Tak
2: Nie

Jeżeli w pytaniu 37 padła odpowiedź 1 (przedsiębiorca ubiegał się o promesę kredytową, ale  
nie dołączył jej do wniosku).
38. Dlaczego Pana(i) firma do żadnego wniosku o dotację z Działania 2.3 SPO-
WKP nie dołączyła promesy ani umowy kredytowej?
Ankieter: odczytaj kafeterię, respondent może udzielić kilku odpowiedzi.

1: Bank lub SKOK odmówił nam promesy kredytowej i kredytu
2:  Bank  lub  SKOK  przyznał  nam promesę  kredytową  lub  kredyt  dopiero  po 
złożeniu przez nas wniosku o dotację do Działania 2.3
98: Inny powód, jaki: ….

Jeżeli  w  pytaniu  37  padła  odpowiedź  2  (przedsiębiorca  nie  ubiegał  się  o  promesę  
kredytową).
39. Dlaczego przygotowując wniosek do Działania 2.3 SPO WKP nie ubiegali się 
Państwo  o  promesę  ani  o  kredyt  na  częściowe  lub  całkowite  sfinansowanie 
inwestycji? 
Ankieter: odczytaj kafeterię, respondent może udzielić kilku odpowiedzi.

1: Nie było takiej potrzeby, mieliśmy wystarczające środki własne
2: Nie znaliśmy instytucji udzielającej tego typu kredytów
3: Uznaliśmy, że nie mamy zdolności kredytowej 
4: Korzystanie z kredytu uznaliśmy za nieopłacalne
5: Bank nie zdążyłby podjąć decyzji w sprawie przyznania nam kredytu przed 
terminem złożenia wniosku o dotację z Działania 2.3
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6: Chcieliśmy uniknąć formalności związanych z ubieganiem się o kredyt
98: Inne powody, jakie: …

99: Nie wiem, trudno powiedzieć

Jeżeli w pytaniu 6B padła odpowiedź 1 (przedsiębiorca do nie załączył do wniosku umowy 
leasingowej ani promesy takiej umowy).
40. Czy Pana(i) firma ubiegała się o promesę leasingową lub umowę leasingową 
do Działania 2.3 SPO-WKP?

1: Tak
2: Nie

Jeżeli w pytaniu 40 padła odpowiedź 1 (przedsiębiorca ubiegał się o promesę leasingową, ale  
nie dołączył jej do wniosku).
41. Dlaczego Pana(i) firma do żadnego wniosku o dotację z Działania 2.3 SPO-
WKP nie dołączyła promesy ani umowy leasingowej?
Ankieter: odczytaj kafeterię, respondent może udzielić kilku odpowiedzi.

1: Przedsiębiorstwo leasingowe odmówiło nam promesy lub leasingu
2: Przedsiębiorstwo leasingowe przyznało nam promesę lub leasing dopiero po 
złożeniu przez nas wniosku o dotację do Działania 2.3
98: Inny powód, jaki: …

Jeżeli  w  pytaniu  40  padła  odpowiedź  2  (przedsiębiorca  nie  ubiegał  się  o  promesę  
leasingową).
42. Dlaczego przygotowując wniosek do Działania 2.3 SPO WKP nie ubiegali się 
Państwo  o  promesę  leasingową  ani  o  leasing  na  częściowe  lub  całkowite 
sfinansowanie inwestycji? 
Ankieter: odczytaj kafeterię, respondent może udzielić kilku odpowiedzi.

1: Nie było takiej potrzeby, mieliśmy wystarczające środki własne
2: Nie znaliśmy instytucji udzielającej tego typu leasingu
3: Uznaliśmy, że nie mamy zdolności finansowej do skorzystania z leasingu
4: Korzystanie z leasingu uznaliśmy za nieopłacalne
5: Przedsiębiorstwo leasingowe nie zdążyłby podjąć decyzji w sprawie przyznania 
nam leasingu przed terminem złożenia wniosku o dotację z Działania 2.3
6: Chcieliśmy uniknąć formalności związanych z ubieganiem się o leasing
98: Inne powody, jakie: …

Jeżeli  w pytaniu 6C padła odpowiedź 1 (przedsiębiorca nie załączył do żadnego jednego 
wniosku umowy z funduszem inwestycyjnym ani promesy takiej umowy).
43. Czy Pana(i) firma ubiegała się o finansowanie z funduszu inwestycyjnego w 
związku z wnioskiem do Działania 2.3?

1: Tak
2: Nie
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Jeżeli w pytaniu 43 padła odpowiedź 1 (przedsiębiorca ubiegał się o finansowanie funduszu  
inwestycyjnego, ale nie dołączył promesy funduszu do wniosku).
44. Dlaczego Pana(i) firma do żadnego wniosku o dotację z Działania 2.3 SPO-
WKP nie dołączyła umowy z funduszem inwestycyjnym?

Ankieter: odczytaj kafeterię, respondent może udzielić kilku odpowiedzi.

1: Fundusz inwestycyjny odmówił nam finansowania projektu
2: Fundusz inwestycyjny przyznał nam finansowanie dopiero po złożeniu przez 
nas wniosku o dotację do Działania 2.3
98: Inny powód, jaki: …

Jeżeli  w  pytaniu  43  padła  odpowiedź  2  (przedsiębiorca  nie  ubiegał  się  o  finansowanie  
funduszu inwestycyjnego).
45. Dlaczego przygotowując wniosek do Działania 2.3 SPO-WKP nie ubiegali się 
Państwo  o  środki  z  funduszu  inwestycyjnego  na  częściowe  lub  całkowite 
sfinansowanie inwestycji?
Ankieter: odczytaj kafeterię, respondent może udzielić kilku odpowiedzi.

1: Nie było takiej potrzeby, mieliśmy wystarczające środki własne
2: Nie znaliśmy instytucji udzielającej tego typu finansowania
3: Uznaliśmy, że fundusz inwestycyjny nie będzie zainteresowany firmą taką jak 
nasza
4: Korzystanie z funduszu inwestycyjnego uznaliśmy za nieopłacalne
5: Fundusz nie zdążyłby podjąć decyzji w sprawie przyznania nam środków przed 
terminem złożenia wniosku o dotację z Działania 2.3
6: Chcieliśmy uniknąć formalności związanych z ubieganiem się o udział funduszu 
inwestycyjnego
7: Obawialiśmy się wprowadzania funduszu inwestycyjnego do naszej firmy
98: Inne powody, jakie: …

46. Czy zdarzyło się, że planował(a) Pan(i) inwestycję i nie mógł Pan(i) złożyć 
wniosku, dlatego że nie uzyskał(a) promesy kredytowej lub leasingowej, która 
była wymagana? 

1: Tak
2: Nie

Jeżeli w pytaniu 46 padła odpowiedź 1.
47.  W  jaki  sposób  brak  możliwości  uzyskania  promesy  lub  kredytu  przed 
złożeniem  wniosku  do  działania  2.3  wpłynął  na  planowaną  przez  P.  firmę 
inwestycję?

1: Inwestycja jest/była realizowana w pełni
2: Inwestycja, na którą nie uzyskaliśmy kredytu nie została podjęta
3: Inwestycja, na którą nie uzyskaliśmy kredytu została ograniczona
4:  Inwestycja,  na  którą  nie  uzyskaliśmy  kredytu  jest/była  realizowana  w 
dłuższym okresie
96: Wpłynęła ale inaczej, jak: …
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48. Czy (co najmniej raz) Pana(i) firma ubiegała się o dotację z Działania 2.3 
SPO-WKP przekraczającą 125 tysięcy złotych?
 

1: Tak, ile razy: …
2: Nie

49. Czy co najmniej raz Pana(i) firma uzyskała z Działania 2.3 SPO-WKP dotację 
przekraczającą 125 tysięcy złotych? 

1: Tak, ile razy: …
2: Nie

Jeżeli w pytaniu 48 padła odpowiedź 2.
50. Czy fakt, że nie ubiegał(a) się Pan(i) o dotację przekraczającą 125 tysięcy 
złotych wynikał z:
Ankieter: odczytaj kafeterię, respondent może udzielić kilku odpowiedzi.

1: Potrzeb inwestycyjnych firmy
2: Wielkości środków własnych, które firma mogła przeznaczyć na inwestycje
3: Niechęci  do korzystania z kredytu lub leasingu, który przy wyższej  dotacji 
byłby obowiązkowy
98: Inne, jakie: …

51. Czy Pan(i) zdaniem zapis, zgodnie z którym przedsiębiorca ubiegający się o 
dotację przekraczającą 125 tysięcy złotych jest zobowiązany do sfinansowania 
inwestycji  w  co  najmniej  25  procentach  z  kredytu,  leasingu  lub  środków 
pochodzących z funduszu inwestycyjnego, był:
Ankieter: odczytaj kafeterię.

1: Zdecydowanie właściwy 
2: Raczej właściwy
3: Neutralny
4: Raczej niewłaściwy
5: Zdecydowanie niewłaściwy

52. Czy Pan(i) zdaniem zapis, zgodnie z którym przedsiębiorca ubiegający się o 
dotację przekraczającą 250 tysięcy złotych jest zobowiązany do sfinansowania 
inwestycji  w  co  najmniej  25  procentach  z  kredytu,  leasingu  lub  środków 
pochodzących z funduszu inwestycyjnego, jest:
Ankieter: odczytaj kafeterię.

1: Zdecydowanie właściwy 
2: Raczej właściwy
3: Neutralny
4: Raczej niewłaściwy
5: Zdecydowanie niewłaściwy

45



Aneks  do  rapor tu  -  badan ie  ro l i  i ns ty tuc j i 
f i nansowy ch  w  Dz ia łan iu  2 .3  SPO -WK P

53.  Która z  poniższych propozycji  byłaby najkorzystniejsza dla firm takich jak 
Pana(i)? Proszę wybrać jedną odpowiedz.

1: Zewnętrzne finansowanie np. kredyt jest wymagane zawsze, niezależnie od 
wielkości dotacji
2: Zewnętrzne finansowanie nie jest wymagane
3:  Zewnętrzne  finansowanie  jest  wymagane  przy  dotacji,  której  wartość 
przekracza 125 tysięcy złotych
4:  Zewnętrzne  finansowanie  jest  wymagane  przy  dotacji,  której  wartość 
przekracza 250 tysięcy złotych
97:  Zewnętrzne  finansowanie  jest  wymagane  przy  dotacji,  której  wartość 
przekracza inną kwotę, jaką: ...
98: Inne rozwiązanie, jakie: …

54. Czy sądzi Pan(i), że wniosek, do którego dołączona była promesa kredytowa 
lub  umowa kredytowa miał  większe szanse  na  uzyskanie  dofinansowania,  niż 
wniosek, w którym przewidziano wyłącznie środki własne?
Ankieter: odczytaj kafeterię.

1: Zdecydowanie tak
2: Raczej tak
3: Raczej nie
4: Zdecydowanie nie

METRYCZKA

55. Ile osób jest zatrudnionych w Pana(i) firmie na etat, łącznie z właścicielem?
 
1: 1 osoba (tylko właściciel)
2: 2 - 9 osób
3: 10 - 49 osób
4: 50 - 249 osób
5: 250 i więcej

9: Odmowa odpowiedzi

56. Jaka jest forma prawna P. firmy?

1: Indywidualna działalność gospodarcza
2: Spółka cywilna
3: Spółka jawna
4: Spółka z o.o.
5: Spółka akcyjna
98: Inna, jaka: …

57. Gmina, w której firma ma siedzibę?
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1: Miejska
2: Miejsko-wiejska
3: Wiejska

58. W jakiej branży działa P. firma?
Ankieter: chodzi o główny obszar działalności.
 
1: Sekcja A (01-04) - Rolnictwo, łowiectwo i leśnictwo
2: Sekcja B (05-09) - Rybactwo
3: Sekcja C (10-11) - Górnictwo
4: Sekcja D (15-39) - Przetwórstwo przemysłowe
5: Sekcja E (40-44) - Wytwarzanie i zaopatrywanie w energię elektryczną, gaz, 
wodę
6: Sekcja F (45-49) - Budownictwo
7:  Sekcja  G  (50-54)  -  Handel  hurtowy  i  detaliczny;  naprawa  pojazdów 
samochodów, motocykli oraz artykułów użytku osobistego i domowego
8: Sekcja H (55-59) - Hotele i restauracje
9: Sekcja I (60-64) - Transport, gospodarka magazynowa i łączność
10: Sekcja J (65-69) - Pośrednictwo finansowe
11: Sekcja K (70-74) - Obsługa nieruchomości,  wynajem i  usługi  związane z 
prowadzeniem działalności gospodarczej
97: inna branża, jaka: …

59. Województwo:

01: Dolnośląskie
02: Kujawsko - Pomorskie
03: Lubelskie 
04: Lubuskie 
05: Łódzkie
06: Małopolskie
07: Mazowieckie
08: Opolskie 
09: Podkarpackie
10: Podlaskie
11: Pomorskie
12: Śląskie
13: Świętokrzyskie
14: Warmińsko - Mazurskie
15: Wielkopolskie
16: Zachodnio - Pomorskie

60. Powiat, w którym firma ma siedzibę:

1: Powiat miasta Warszawa lub Poznań
2: Powiat miasta Wrocław lub Kraków lub Gdańsk lub Gdynia lub Sopot
3: Inny powiat
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