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Aneks nr 1.

Analiza mozliwosci wdrozenia elastycznych form zatrudnienia
w kontekscie istniejacych rozwiazan prawnych i technologicznych
wraz z rekomendacjami

TELEPRACA

Celem niniejszego dokumentu jest opisanie warunkiakie naley stworzy, aby jasne
reguty prowadzenia telepracy zachty obie strony: pracodawcow i pracownikéw do wybo
tej formy pracy jako najbardziej odpowiedniej digZenia pracy zawodowej z funkcjami
rodzinnymi. Nie kdac panaceum i rozwraniem odpowiednim do kdej sytuacji
zawodowej, telepraca jest jednak coraz bardzieulampym sposobemwiadczenia pracy,
w czesei lub pelnym wymiarze czasu pracy. Jak szacuje')™C2009 r. a 850 min os6b —
czyli ok. jedna czwarta wszystkich zatrudnionychbedzie pracowato ,na odlegiod’.
Taka dua popularné¢ pracy zdalnej, to wynik przede wszystkim szerokimeplementacii
technologii mobilnych i powszechnego dgmt do elektronicznego spitm przenénego.
W 2004 r. prag zdalnie parato si650 min osob na calyrfwiecie, a w cigu kolejnych
czterech lat liczba ta wzépie o dodatkowe 200 min oséb. Aktualnie taka foraaudnienia
najpopularniejsza jest w regionie Azji i Pacyfikastpnie w USA i Europie Zachodniej.
Podstawowe konkluzje dotygze maliwosci stosowania telepracy mwoma podsumowa
w nastpujacych punktach:

e Specyfika telepracy wymaga zastosowania odpowiedmmzwhzan technologicznych
I organizacyjnych, dostosowanych do wykonywanejdamym stanowisku pracy.
Rozwigzania te musg by¢ wygodne w uyciu, wspieré realizowanie celéw
stawianych pracownikowi i unitiwia¢ kontrok rezultatéw, spetnia wymagania
prawne dotyczce ochrony wiasrii intelektualnej oraz danych osobowych, azéak
chront na odpowiednim poziomie zabezpieczenia systemyornmdtyczne
pracodawcy. Ponadto rozyzania te musgby¢ uzasadnione ekonomicznie.

e Pracodawcy csto nie dysponygj odpowiedmy wiedz techniczia i organizacyja,
aby dobréa odpowiednie rozwzanie dla swojej firmy. W ramach promowania
telepracy nalgy rozwazy¢ mazliwos¢ wsparcia pracodawcow w tym zakresiadhb
przez organizacje pracodawcowdb przez zainteresowane instytucje. dnmetody
jest wykorzystanie wiedzy profesjonalnych dostawecomwiazan.

* Przepisy prawne okémjace obowazki pracodawcy w zakresie wypasmia
stanowiska pracy pracownika oraz warunkéw i otoemw ktérym pracownik
pracuje, nie rénicuja pracy zdalnej i wykonywanej w siedzibie pracodawgytego
tez wzgledu w przypadku telepracy nale zadb& o odpowiednie zapisy umowy,
okreslajace kto odpowiada za zapewnienie spuzi warunkéw (np. fwietlenia
pomieszczenia, wigiwego doboru i ustawienia mebli, ochrony przedapeniem
pradem elektrycznym) oraz przeszkolenie pracownikalresie BHP i udzielenie mu
innych wskazowek dotyazych prawidtowego wykonywania pracy przy pomocy
komputera.

Omoébwione wyej punkty g rozwinicte w kolejnych rozdziatach.
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ROZWI AZANIA TECHNOLOGICZNE

Pracownikow zdalnych nmima podziek ogolnie na trzy grupy:

e 0soby pracujce stale albo prawie stale poza biurem,

» pracownikéw dziejcych prae migdzy biuro a ing lokalizacg,

» pracownikéw ,podraujacych”, ktorzy pracuyj zdalnie przemieszczgy sk migdzy

wieloma lokalizacjami.

Dla kazdej z tych grup powindmy zastosowa nieco inne rozwizania technologiczne
I organizacyjne, propozycje w tym zakresie oraz wmaie zwhzanych z tym ryzyk
umieszczone jest por,.

Praca poza biurem

Pracownik spdza wkksza¢ czasu poza biurem, wykomngj swoje obowgzki w domu lub
w innym miejscu (przewanie jednak stale w jednej lokalizacji).

Praca poza biurem me by preferowana przez osoby pragg na umow O dzieto

i wykonujace dodatkowe prace dla firmy, ktére moby¢ wykonane z innej lokalizacji.
Taki tryb pracy ména rownie wykorzysta przy wspotpracy z osobami niepetnosprawnymi
ruchowo, ze wzgdu na ich trudngci z dojazdem do biura, lub z osobami, ktore zelwdtyv
osobistych powinny sgizat duzo czasu w domu. Dotyczy to na przyktad sytuacjiktérej
musz Sic opiekowd& innymi cztonkami rodziny, dzéeni lub osobami starszymi.
Sytuacja taka nie musi byrwata, ale zaktadamyge dotyczy diiaszego okresu czasu.
Ponizej przedstawiono ograniczenia organizacyjno — teldgiczne oraz zagfenia
wynikajace z powyszego typu pracy.

Ograniczenia / zagraenia Mozliwe rozwigzania
Podstawowe rozwranie problemu polega
Pracownik jest poza biurem, a zatem nrea odpowiedniej organizacji pracy. Chodzi
moze by bezpdrednio (fizycznie) tu o skoncentrowanie ¢ina wynikach
nadzorowany przez kierownictwo, c¢@racy (osiganiu rezultatow, ktore zostaty
umazliwia przeklamanie czasu pracy. zalazone), na przyklad przygotowanju
okreslonej liczby dokumentéw, zatatwieniju
zadanej liczby spraw, itp. Techniczphe
rozwigzania wspierace taly organizac
pracy mog obejmowsé:

* wprowadzenie kontroli  obiegu
dokumentéw, aby jednoznaczrn
wiedzig co pracownik przekazat,
jakie @1 uwagi osoby kontrolugej
go, co on potem zmienit etc. To
podegcie nie wymaga instalowanja
jakieggs  specjalnego  systemu
obiegu dokumentacji techniczngj,
co naraatoby firm¢ na dodatkow
koszty, tylko odpowiednieg
zorganizowania procedur pracy i np.
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odpowiedniego nazywania plikbw,

e ocena pracy wykonanej przez
pracownika na podstawie wynikow
jego dziatda, a nie czasu
Spedzonego w pracy.

W sytuacji, w ktorej praca nie polega ha
zatatwianiu spraw, tylko na obecod
(wirtualnej) w okrglonym czasie, np. w
centrum obstugi klienfa mazna stosowa
dodatkowe metody pomiaru aktyw4od
pracownika:

* dziennik zalogowad (rozwiazanie
nieprecyzyjne poniewamozna st
zalogow& i nie pracowa w
systemie), najlepiej patzony ze
sledzeniem aktywngi, np. liczby
sesji czy konwersacji prowadzonych
przez pracownika, liczby
interwenciji, etc.,

* ¢$ledzenia aktywn€i w systemie
np. poprzez pomiar ruchéw myszKi
lub ilosci kliknig¢ (dos¢ tatwe do
oszukania za pomad
odpowiedniego  oprogramowania,
nie jest doby miarm naktadu pracy
ani uzyskanych efektow).

Ograniczony  kontakt pracownika |ASzereg badawykazato,ze osoby pracygge
kierownictwem i  wspoOtpracownikamizdalnie maj trudngci w poradzeniu sobi
(konsultacje, pomoc w projektach). z brakiem kontaktu z luaini, szczegdlnig
ze wspotpracownikami. W tej sytuagji
niezkzdne jest zapewnienie bezpedniego
kontaktu pomgdzy czionkami zespotu.
Ponizsze  maliwosci  powinny by
wykorzystywane dcznie lub w sposo
mieszany:

 e-malil (podstawowa metoda
kontaktu, nie zawiera jednak
elementu interaktywnego dialogu,
Cco jest potrzebne od czasu do czasu
wigkszaci ludzi),

» komunikatory tekstowe, np. gadu-

D

(=}

2 Obecne technologie pozwalapa podiczenie komputera domowego przexze szerokopasmowe do
wirtualnego centrum pomocy, z wivoscia komunikacji glosowej i internetowej z klientamiukcjonalnie
rozwigzanie to jest rownowae tradycyjnemu centrum obstugi klienta, tj. grups®b zgromadzonej w jednym
pom|eszczen|u lub budynku ale daj 0 wielecksizy elastycznéc w alokacji zasobéw w zateosci od
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gadu, Windows Messeng
(niebezpieczistwo przechwyceni
poufnych danych, konieczna
umiejtnos¢ szybkiego pisania),

» kontakt telefoniczny (dodatkowe
koszty),

* kontakt przez komunikatory
J

I

112
—

55

glosowe (takie jak np. skype), daj
mozliwosé bezpdredniego kontakity
glosowego, a nawet wzrokowego
przy odpowiedniej szybkai tacza,
nie generyj dodatkowych kosztow
Bezpieczéstwo przechowywania danych / « poufne dane firmy przechowywane

zagraenie ich utraty na prywatnym komputerze powinny
by¢ dodatkowo chronione,
szczegolnie

w przypadku dogpu o0soOb trzecich
do stanowiska pracy (haslp,
ograniczenia dogpu, osobny dysk
twardy, szyfrowanie plikbw lub
transmisji), Sposo6b i stopig
zabezpieczenia  powinien b\
adekwatny do stopnia pouffm

danych.
Spéjna¢ danych (postugiwanie eitymi e codzienny (lub ozstszy) zrzut
samymi wersjami dokumentéw i innych danych z komputera domowego ha
plikbw w e wszystkich lokalizacjach, gdzje serwer w biurze zmniejsza ryzyko
Sa uzywane, np. synchronizacja pogdezy utraty danych w przypadku awarii
komputerem domowym a biurowym. komputera pracownika,

e w przypadku braku serwera Ww
biurze mana wysyld dane n3g
serwer prywatny, ale zeksza to
prawdopodobigstwo
niepazadanego wycieku informacji,

* wysytanie danych mailem do biura
(w przypadku wgkszej ilasci
pracownikbw mae spowodowa
batagan i zagubienie danych).

Tabela 1 — Zagréenia i proponowane rozwiania w modelu pracy poza biurem.

Praca dzielona biuro/inna lokalizacja

Ten typ pracy zaklada podziat czasgdgonego na pracy posrazy biuro a inne lokalizacje,
gdzie pracownik wykonuje swoje obawaki. Ten typ pracy jest typowy przy #ej ilosci

wyjazdow shibowych (wdragenia, praca u Kklienta - np. sprzedgomoc techniczna,
delegacje skitbowe) jak i w przypadku, gdy e& pracy mae by wykonana poza biurem
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a jest to wygodne dla pracownika i nie kolidujengeresami firmy (np. urlop macienzski,
opieka nad czionkami rodziny, zamieszkiwanie z dadamiejsca pracy; ale z wizytami
w zaktadzie pracy). Porej przedstawiono ograniczenia organizacyjno — teldgiczne oraz
zagraenia wynikajce z powyszego typu pracy.

Ograniczenia / zagraenia Mozliwe rozwigzania
Synchronizacja danych. e najprostszym wygciem jest
wersjonowanie plikbw i wysytanie
W przypadku dzielenia pracy geizy biuro ich z jednego miejsca pracy Ww
i inna lokalizacg, bezpieczna i niezawodna drugie (np. e-mailem), jednak jest|to
komunikacja mgdzy biurem a rozwigzanie  bardzo  ugkliwe
pracownikiem jest konieczna ze wedl na (nalezy pamgtac
prac nad tymi samymi danymi z xaych 0 codziennym  aktualizowaniu
lokalizacji. W szczegolnei jest bardzg danych) i mogce prowadz do
istotne, aby zapewéfidostpnas¢ tej samej czestych  pomytek.  Praktycznie
wersji przetwarzanych dokumentow we nadaje si do zastosowania jedynje
wszystkich miejscach, w ktorycha sone wtedy, gdy mamy do czynienie ze
uzywane. stosunkowo niewielk  liczba

plikbw. Zalet takiego rozwizania
jest brak konieczrimi uzywania
stategodcza do Internetu.

» Periodyczna synchronizacja danych
z wykorzystaniem specjalistycznego
programowania. Polega to na
zastosowaniu oprogramowania
sledzacego automatycznie wersje
plikdw (najczsciej na podstawie
czasu ich zapisania/ostatn|ej
modyfikacji) i kopiowaniu
najnowszych plikéw do pozostatych
komputeréw. Takie rozweanie nie
wymaga statego atza,
synchronizacja odbywa i z
okreslong czestotliwoscia.

* wykorzystanie serwera do pracy
zdalnej umaliwia wielu
uzytkownikom zalogowanie gj
niezalenie od lokalizacji, ha swoje
konto w biurze w taki sam sposob
jakby pracownik siedziat przed
komputerem podkzonym do siec
lokalnej w firmie, takie rozwizanie
wymaga jednak stategoadza o
dobrej przepustowai,

* polaczenie peer2peer komputera
w biurze z komputerem zdalnym
(komputer w biurze musiatby by
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stale whczony). Takie paiczenie

daje emulag pracy na konkretnej

stacji roboczej znajduge] sk
fizycznie w siedzibie firmy.

Licencje na oprogramowanie e w przypadku pracy na dwogh
stacjach roboczych i synchronizagiji
danych na zasadzie przesyfania ich
e-mailem, konieczne me by
posiadanie oddzielnych licencji na
oba komputery (dodatkowe koszty

e praca na zdalnym  serwer
(w zalendéci od wywanego
oprogramowania) wymaga
dodatkowej licencji na serwer oraz
na hczace s¢ z nim komputery
jednak ich koszt jest mniejszy i
osobne licencje na kea ze stacji
roboczych,

e w przypadku pracy w trybi
peer2peer dodatkowa licencja ni
jest wymagana.

Brak kontroli czasu pracy pracownika Proponowarsvigzania jak w Tabeli 1

Tabela 2 - Zagrgenia | proponowane rozwzania w modelu pracy dzielonejduzy biuro i

inne lokalizacje.

N

N
(¢}

D

e

Praca w terenie

Ten rodzaj pracy dotyczy pracownikdwesio przemieszczagych sg¢ z miejsca na miejsce
(np. podraujacych sprzedawcédw, pracownikdw serwisu), ngciej wywajacych uradzen
przengnych, w tym dedykowanych do charakteru wykonywapegcy — np. palmtopy,
notebooki) a take wielu stacji roboczych (np. helpdesk, widoia u klienta, sprzedawcy czy
pracownicy obstugi klienta itd.). W tym przypadkueunikniona jest mdiwos¢ statej
komunikacji z biurem (przekazywanie/odbieranie efec@ktualizacja danych) i mbwosé¢
pracy na zdalnym serwerze (pobieranie i zapisywdarg/ch potrzebnych np. do konfiguracji
sprztu u klienta).

Ten typ pracy nie migi sic w gldbwnym nurcie naszych zainteresawgdyz nie jest typowy
dla naszego projektu, wymieniamy go jednak dla gika. Potencjalne ograniczenia
I zagrazenia wynikajce z charakteru pracya spodobne jak w przypadku omoéwionym
wczesniej. Proponowane dla nich rozgania pozostajaktualne rownig tutaj.

Bezpieczdéstwo pracy zdalnej

Praca zdalna nie by prowadzona w oparciu o dwie podstawowe metagydnia s
zdalnej stacji z serwerem lub sigeaktadu pracy. Pierwsza to potenia zestawiane tylko na
czas trwania sesji, tzw. komutowane, ne§ciej realizowane poprzez ,wdzwanianiet slo
sieci telefonicznej stacjonarnej lub ruchomej. Eaiohczenie najcgiciej charakteryzuje si
stosunkowo niskprzeptywndcia i duzym kosztem przy ditszych sesjach — zatem peoby
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stosowane tylko okazjonalnie. Drugi typ g#enia to paiczenia oparte o tzwadza state,
najczsciej zapewniajce dostp do Internetu z dia przeptywndcia. Takie hcze mae by
stosowane bez ogranigdzezasowych, najeZciej jego koszt wynika ze zryczaltowanej optaty
mieskcznej. W obu przypadkach memy mi€ do czynienia z patzeniem bezpwednim
(. punkt-punkt, pomidzy stacj koncowa a uradzeniem dogpowym sieci zaktadu pracy)
lub przez publiczny Internet — w tym drugim przypadmazna, przy pomocy sieci VPN,
zrealizowa& wirtualne podczenie punkt-punkt.

Konfigurujac pohkczenia telefoniczne, wirtualne sieci prywatne (VPbbaz podczenia
bezpdrednie, mana wybrd& rézne poziomy uwierzytelniania za pomodasta oraz
szyfrowania danych. Do dagnych metod uwierzytelniania zaliczajsie zarOGwno
najprostsze, korzystgje z niezaszyfrowanego hasta, jak i bardzo zaawears® — takie jak
EAP, ktéry umaliwia korzystanie z renorodnych metod uwierzytelniania, aszapc karty
inteligentne, certyfikaty, hasta jednorazowe i kecpubliczne. Poziomy zabezpiefze
powinny by dobrane do stopnia cenmotransmitowanych danych, gdya ogét im wyszy
poziom zabezpieczenia, tym aksze koszty jego wdienia i stosowania. Dodatkowo dla
dokumentow przesytanych w sieci ama tez stosowa tzw. podpis elektroniczny gbdacy pod
wzgledem prawnym ekwiwalentem podpisu ecitnego.

W serwerze, z ktorym aytkownik nawazuje pohkczenie, uprawnienia dagtu zdalnego &
przydzielane w oparciu o ustawienia telefonowaroat& uytkownika oraz zasady degiu
zdalnego. Zasady teaszbiorami warunkéw iustawie polaczer, udosgpniajacych
administratorowi wiksz elastyczné¢ w przydzielaniu uprawnfedostpu. Jeeli parametry
pofaczenia nie odpowiad@jprzynajmniej jednej zasadzie dgst zdalnego, to préba jego
nawizania jest odrzucana.

Przesytane dane powinny dgzyfrowane, aby zapobiec ich przechwyceniuzi¢adane &
szyfrowane za poma@calgorytmu, ktéry sprawiaze s one nieczytelne bez znajoked
klucza. Klucze szyfrace dane gsokrelane w momencie nawdania podczenia. Korzystanie
z szyfrowania mge zosta zainicjowane przez komputerzydkownika lub przez serwer,
z ktérym s¢ on kczy. Serwer mze by elastycznie konfigurowany tak, aby uniettiat
stosowanie szyfrowania, wymagat okomej jego metody lub pozwalat na jej wybranie prze
komputer aytkownika. Wieksza¢ serweréw domdinie pozwala na stosowanie szyfrowania
oraz wyboér jego metody przez klienta.

Elementem poprawienia bezpieaigava pracy zdalnej w przypadku poten komutowanych
moze by uzycie tzw. Wywotania zwrotnego. Wywotanie zwrotndgga na tymze serwer
telefonicznego dogpu zdalnego roztza po#czenie, a nagpnie oddzwania do klienta.
Wymuszenie oddzwaniania na konkretny numer telefoni gwarantujeze uzytkownicy
beda mogli faczy¢ sie z sieca korporacyjm jedynie z wyznaczonych miejsc. Zerwanie
pofaczenia przez serwer i natychmiastowe oddzwonieaig gory okrglony numer znacznie
utrudnia proby podszywaniaggpod autoryzowanychzytkownikow.

Wsparcie pracownika

Po dobraniu i zainstalowaniu odpowiedniego razania technologicznego nalepametac
o dwéch bardzo wanych aspektachaytkowania systemow komputerowych:

» Odpowiednie przeszkolenie pracownika w zakresikignego rozwizania

e Zapewnienie mu wsparcia w trakcigywania systeméw komputerowych.
Pierwszy punkt jest do oczywisty i na ogot nikt o nim nie zapomina. Prandk
nie posiadajcy odpowiedniej wiedzy i umiegfnosci nie kedzie efektywny w pracy co dziata
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na szkod pracodawcy. Drugi punkt natomiastesio bywa pomijany, a przecigracownik
pracupcy z domu ma o wiele mniejsze miavosci wsparcia w przypadku napotkania na
problemy czy awarie niosoba przebywaga w miejscu pracy. Dlategoztevarto stworzy
odpowiednie magliwosci pomocy technicznej dla osob pragyjch zdalnie, na ktére mag
skiad& sie:

* Wsparcie telefoniczne przez pracownika zbtu informatycznych pracodawcy

(jasno okrélony numer telefonu i godziny w ktorych i skorzystaz pomocy)
« Wsparcie telefoniczne przez profesjondinme zewrgtrzng
» Zdalne wsparcie z wykorzystaniem naizi informatycznych (tzw. remote desktop).
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Aneks nr 2.

Warunki dla rozwoju job sharing w Polsce

Elastyczne zatrudnienie w formufeb sharing — ,dzielenia pracy” - (ang. job
sharing fr. partage de posteniem. job sharing to forma pracy nowa, stosowana
od niedawna, polegga na tym,ze dwéch (w wersji najprostszej, ale #Hiwe jest te
uwzgkdnienie wekszej ilaci, zarébwno oséb, jak i stanowisk) pracownikéw adtrionych
W niepetnym wymiarze czasu pracy dzielicdry siebie (w wyniku uprzednich uzgodfje
jedno konkretne stanowisko pracy (lub telka stanowisk). Taki rodzaj pracy okleny jest
tez w literaturze terminamijob pairing, job splitting

Najczscie] stosuje s w takich przypadkach rozwianie polegace na tym,
iz poszczegOlni pracownicy wykonuprac tylko w niektore dni tygodnia,ddZ tez rzadziej,
w formie pracy co drugi tydzielub tylko w okr&lone godziny .

Wynagrodzenie i innéwiadczenia nalee pracownikom z tytutu wykonywania pracy
sa dzielone w takim przypadku proporcjonalnie do czpsacy.

Ten rodzaj pracy nietypowej jestesto naswiecie sposobem na unikgie zwolnié
(w Polsce jest to b. rzadka praktyka), ale rowrezesciej) szang dla kobiet wychowujcych
dzieci. job sharing bywa tak schematem wprowadzeym nowych pracownikéw przez
starszych, szykagych se juz do emerytury.

Job sharing narodzitsiv Wielkiej Brytanii. Szybko przyty go inne kraje - Niemcy,
Wiochy czy Hiszpania. W 2000 roku ok. 1 proc. zdtienych w Wielkiej Brytanii
korzystato z job sharingu. Z roku na rok ich liczibata. W cagu ostatnich dwoch lat jedna
czwa;;rta pracuajcych rodzicéw z matymi dzéeni prosita o zorganizowanie elastycznych form
pracy.

Wartym zaznaczenia jest fakg job sharing nie jest tylko rozazaniem z zakresu
polityki spotecznej. Job sharing w praktyce adwania wymieniany jest jako rozagianie
umazliwiajace uniknicia dublowania stanowisk i marnowania czasu praerqwnikow

Specjaléci w zakresie zagdzania zasobami ludzkimi wskaziprzy tym na nagpujace
zalety i korzyci wynikajace z wdraenia tego typu formy zatrudnienia w firmie:

1. zmniejszenie zjawiska pitynda kadr i absencji, w konsekwencji lepszego
zaspakajania osobistych potrzeb i preferencji posgalinych pracownikow,

2. zapewnienie agtosci obstugi (wegksze bezpieczstwo i pewnéé pracodawcy,
ze konkretne zadaniacla bez przerw wykonywane) w przypadkuslieczesc
dzielacego medzy siebie pragzespotu zachoruje lub z innych przyczyn niezenby¢
obecna — pozostate osoby kontynuwrac (jezeli sa to tylko dwie osoby —

% . job sharing, czyli jak pogodzt prace i macierzynstwo”, 30/05/2006
http [Iwww. femmoteka pI/readartche php’)artlclezldao

ba na, Knal000, str. 307
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w najgorszym przypadku zadanie jest wykonywane rmaggniej w potowie
catkowitego wymiaru czasu na danym stanowisku),

3. podziat pracy — zatrudnienie w niepeinym wymiarzasu pracy oznacza tak
ze firma mae korzysta z wiekszej liczby potencjalnych kandydatéw do pracy
(w szczegolngci z tych poszukiwanych fachowcow, ktérzy zmgch przyczyn nies
gotowi do podicia petnoetatowego zatrudnienia w firmie).

Dodatkowo opinie o zaletach pracy w generalnie tgtasym modelu zatrudnienia
(nie specjalnie job sharingu, ale w ogoéle wszystketastycznych formach zatrudnienia)
potwierdzaj badania menegréw prowadzone na zlecenie Fundacji DidMief’. Wskazuj
one na bardzo podobne efekty dozefywymienionych. 61 proc. menastéw stwierdzito,
ze wprowadzenie elastycznych godzin pracy poprawd#gtuacg w ich firmach.
Spowodowato, ze pracownicy maj wicksza satysfakagg z maliwosci pogodzenia
obowiazkdw domowych i zawodowych, a tym samym efektygénich pracy poprawia ei
Wsréd innych pozytywnych efektéw menagtowie wymienili m.in. zmniejszeniecgsliczby
ptatnych nadgodzin i obieénie poziomu absencji w pracy.

Ci sami specjaici® wskazuj takze na negatywne konsekwencje i zagmia
wynikajace z zastosowanie tej formy elastycznego zatrudmiennimi m.in.

+ wyzsze koszty administracyjne,

+ ryzyko podziatu odpowiedzialdoi,

« sprzeczn& interesdw poszczegolnych pracownikéw, utrudimiajznalezienie
konsensusu w kwestiach dotycych dzielenia obowikow i czasu pracy na
wspolnym stanowisku pracy

Zastosowanie job sharingu jako jednego z ¢@d#iz usprawniania organizacji pracy
zaowocowalo m.in. powstaniem w USA komercyjnych pegalizowanych firm
utatwiajpcych wdraanie tego typu rozwean. Firmy takie szukaj odpowiednich par
(grup pracownikow), organizaljpotrzebne szkolenia i dostarcza odpowiednich pvada@w
na zapotrzebowanie firm.

Obecnie wgkszas¢ zatrudnionych w Polsce w tym systemie stamowobiety.
Czestym  przykladem zastosowania job sharing w praktyge tutaj stanowiska
w sekretariatach szeféw i innych cztonkéw asgego kierownictwa w firmaéh Dluzsze
z reguly (ponad standardowe 8 godzin) wymogi zapena obstugi dobrze dajsie
rozwiazat pra@ 2 0s6b w zmniejszonym wymiarze czasu pracy npgedrzin. Mana take
obok niepetnego etatu wykorzystaystemy skréconego czasu pracy i pracy weekendowej

® Elastyczne godziny pracy wplywana efektywnéc pracownikéw” Newsletter Kadry i Pta@906-05-25

http://e-kadry.dashofer.pl/?sect=art&id=2964

® Aleksy Pocztowski "Zarmizanie zasobami ludzkimi" PWE, Warszawa 2007, Lithiegie: - Maciag "Nowe

tendencje i wyzwania w zaydzaniu personelem" Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2006

" Kathy Tenenbaum and Gerri Vopelak of Job ShariegoRrces ,Interwiew from: About.com

http://careerplanning.about.com/od/jobsharing/a/ghtaring.htm

8 Bartlomiej Piotrowski,POLSKIE FLEXICURITY czyli jak wyglada w praktyce kadrowej wykorzystanie
ieni — zic Pracownik”
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Wazne jest przy tymze te systemy czasu pracy stosugera pisemny wniosek pracownika
I wprowadza w umowie o pragtym samym zagwarantowano dobrowolny charaktejqooal
pracy w tej formie).

Zawarcie z pracownikiem umowy o peaprzewiduacej zatrudnienie w niepetnym
wymiarze czasu pracy w praktyce jest degyZfo juz zostalo poruszone podczas
wymieniania negatywnych stron job sharingu) wymagmjod pracodawcy nadzwyczajnej
starannéci. Trzeba przy tym zawsze zwrgcawag nha to, ¥ nie ma@e to powodowa
ustalenia warunkow pracy i ptacy w sposéb mniejzigsimy w stosunku do pracownikéw
wykonujacych tak samy lub podobn prag w pelnym wymiarze czasu pracy,
z uwzgkdnieniem proporcjonalr$ei wynagrodzenia za prac innych swiadcze zwiazanych
Z pra@, do wymiaru czasu pracownika

Polskie prawo nie reguluje formy niestandardowegtruzinienia, jak jest job
sharing. Job sharing zgodnie z polskim prawem pracge by mimo to zastosowany
w praktyce bez wkszych probleméw przy wykorzystaniu istnigych zasad (omowionych
powyze]) w niepetlnym wymiarze czasu pracy.

Kwestia uregulowa prawnych odngnie stosowania job sharing w Krajach
Cztonkowskich Unii Europejskiej rozazana jest w riny sposob.

Przyktadem kraju, gdzie wprowadzenie (i to aktywde )praktyki job sharingu odbytoesi
bez réwnoczesnego wprowadzania specjalnych ezawilegislacyjnych bylty Wioch¥
Réwnoczénie Minister Pracy wydat tam specjalne zalecenmskazania jak tego typu
kontrakty powinny wygidat i na co powinno zwradéasic w nich uwag (jakkolwiek
W oparciu o istniejce uregulowania prawne). Ustalenia te powinn§ bgwarte w umowach
zbiorowych na szczeblu zaktadow pracy, obejmowaly vas{pujace kwestie.

« kontrakt musi mié forme pisemn

« powinien okréla¢ ilos¢ godzin pracy w aigu dnia, tygodnia, miegia lub roku

« powinien okréli¢ czas trwania zatrudnienia w tej formie

« partnerzy(pracownicy) magnodyfikowa podziat godzin pracy reidlzy sola

« pracodawca musi lByinformowany co tydzie w faktycznym podziale w trakcie
wykonanej pracy

- wszelkie koszta socjalne(sktadki, optaty, podatki)sz by¢ skalkulowane jak dla
klasycznej umowy o prama niepeiny etat

- Umowy typu job sharing magoy¢ zawierane przez wszystkie kategorie pracownikow
bezzadnych wykluczé

Dobrym przyktadem uktadowego, opartego dodatkowdKodeks Dobrej Praktyki”
rozwiazania w zakresie wprowadzania job sharipg@wiadczenia Irlandzki.

® eironline “ job sharing introduced in Ital¥ittp:/eurofound.europa.eu/eiro/1998/05/inbrieB@$166n.html
19 »Equal opportunities and collective bargainingtie European Union - Selected agreements from bélan
http://eurofound.europa.eu/pubdocs/1997/18/en/1AiB8N.pdf
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Wprowadzone w Irlandzkich ugdach publicznych zasady stosowania job shariny stat
si¢ wzorem do ndadowania w wielu irlandzkich przedsbiorstwach. Zatrudnione w ten
sposob osoby to w 97% przypadkdw kobiety.

job sharing jako specjalne rozmanie prawne wprowadzony zostat w Hiszpdnidzie
traktowany jest gtownie jako metoda redukcji wysga bezrobocia ludzi mtodych — jako
wspolne zatrudnienie z odchagym na emeryturstarszym pracownikiem.

W Wielkiej Brytanii brak jest szczegdtowych regylamnasnie samego job sharingu,
istnies za to ogélne zasady ustawowe pracy w niepeinymiargm etattr.

« prawo do takiej samej stawki godzinowej jak pracmyma caty etat

« prawo do takich samych nadgodzin(po przepracowadlietatowej normy)

« prawo do zasitku chorobowego, urlopu maciéskyego

« prawa do urlopow, przerwy w zatrudnieniu i inny@nbfitow na ogélnych zasadach
+ podobna ochranprzed zwolnieniem w tym w przypadku zwolfizbiorowych

« prawo do udziatu w szkoleniach

+ prawo do uczestnictwa w systemach emerytalnych

Dodatkowo od 2003r. istnigjspecjalne utatwienfa dla podejmowania elastycznego
zatrudnienia przez mtodych rodzicow.

W szczegOlnéci nakazug one pracodawcom w miaiistniegcych maliwosci zgadza
sig¢ (a w kadym razie nie odmawéabez uzasadnionej przyczyny) rodzicom pegym
I zgtaszagcym to pragnienie) prawa do pracy w formie elastggz

1 EMIRE - “TRABAJO COMPARTIDO - JOB SHARING”
http://eurofound.europa.eu/emire/SPAIN/JOBSHARINGAEmI
Zeironline “Regulations introduce new rights for teéme workers "
http://eurofound.europa.eu/eiro/2000/05/feature@@&1 75f.html

3 eironline “New rules on flexible working come irfiarce “
http://eurofound.europa.eu/eiro/2003/04/featureA®41 04f html
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Wigksza¢ uregulowa w zawartych w omawianych ustawach lub uktadachawresie praw
0s6b zatrudnionych w niepetnym wymiarze czasu p{acyym job sharingu) opieragsha
unormowaniach zawartych w dokumentach organizacjiedaynarodowych — 0s6b
zatrudnionych w niepetnym wymiarze czasu pracy cofyw szczegolnei Dyrektywa Rady
Unii Europejskiej nr 97/81 z 15 grudnia 1997r6kuPodstawow zasad tam okre&lona jest
priorytetowa zasada niedyskryminowania pracownik@atrudnionych w niepeinyn
wymiarze czasu pracy. Dyrektywa stwierdza, wszyscy pracownicy powinni mie
zagwarantowane prawo podejmowania decyzji, czy plhacowa w petnym wymiarze czasu
pracy czy jego cgci. Pracodawca ma prawozjw trakcie zatrudnienia wygtowa do
pracownika z ofest ustalenia innego fipelny wymiaru czasu pracy. Bardzo amgm
elementem jest tutaj fakt; zgodnie z omawiandyrektywy brak zgody pracownika na taka
zamiar nie ma@e stanowdé samodzielnej podstawy rozygania umowy o prac Dyrektywa
naktada teé na pracodawc obowihzek uwzgédniania wnioskéw pracownikédw o zmian
czasu pracy z petnego na niepeiny lub odwrotnieawsze, gdy jest to mbwe. Bardzo
podobne uregulowania w tym zakresie zawiera zdakKONWENCJA Nr 175
MIEDZYNARODOWEJ ORGANIZACJI PRACY dotyera pracy w niepetnym wymiarze
czasd®. Na szczegblna uwagzastuguje wyrznie odniesienie w tdkie konwencji do
zastosowania elastycznego zatrudnienia (w niepekwymiarze czasu pracy)na potrzeby
preferencje grup szczegdlnych, takich jak bezrabptacownicy majcy obowizki rodzinne,
pracownicy starsi, pracownicy niepetnosprawni i goavnicy podejmuicy ksztatcenie lub
szkolenie”.

=

Kluczowe dla wprowadzania job sharingu qmd¢ ,pracownika zatrudnionego w
niepetnym wymiarze godZimie jest zdefiniowane wadnym polskim akcie prawnyth
Kodeks pracy/ zawiera jednak istotne przepisy dla statusu tegmu tpracownikéw
dostosowujcych polskie prawo do omawianej ey dyrektywy.

Art. 292

8 1. Zawarcie z pracownikiem umowy o0 pgaprzewidujcej zatrudnienie w
niepetnym wymiarze czasu pracy nie zegowodowa ustalenia jego warunkow
pracy i ptacy w sposob mniej korzystny w stosunka gdracownikéw
wykonujacych tak samy lub podobr prag w petnym wymiarze czasu pracy, z
uwzgkdnieniem jednak proporcjonalfm wynagrodzenia za praci innych
swiadczeé zwiagzanych z prag do wymiaru czasu pracy pracownika.

8 2. Pracodawca powinien, w mganazliwosci, uwzgkdni¢ wniosek pracownika
dotyczcy zmiany wymiaru czasu pracy oki@nego w umowie o prac

14 . . .. . ..

Dziennik Urzdowy Unii Europejskiej
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/pl/dd/0H@1998L.0023PL.pdf
1> MOP Konwencjéttp://www.mop.pl/doc/rtf/konwencje/k175.rtf
% dr Konrad Tausz, mgr Ryszard Marszowski, mgr takdsgus RODZIC — PRACOWNIK — ROZWOJ
ZAWODOWY RODZICOW PODCZAS URLOPU WYCHOWAWCZEGO -Kwenda materialéw
http://www.rodzic-pracownik.pl/pliki/14info.doc
1" Kodeks Pracy http://www.kodeks-pracy.com.pl/http://www.kodeksapy.com.pl/
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Art. 151 85

Strony ustalagj w umowie o prag dopuszczalp liczbe godzin pracy ponad
okreslony w umowie wymiar czasu pracy pracownika zatradago w niepetnym
wymiarze czasu pracy, ktérych przekroczenie uprawpracownika, oprocz
normalnego wynagrodzenia, do dodatku do wynagradzen

Przyktadem wprowadzania job sharingu w praktygedsswiadczenia Partnerstwa
,Praca Dla Dwojga®® w ramach programu Equal.

Celem Partnerstwa jest whie upowszechnienie mlbwosci zatrudnienia w systemie
pracyjob sharing— ,dzielenie pracy” jako modelowego rozwania sprzyjajcego godzeniu
zycia zawodowego i rodzinnego. Projekt skierowanst jdo kobiet, ktdre po urodzeniu
dziecka maj problem z powrotem do wcise] wykonywanego zawodu, a tak
do pracodawcéw, ktorzy szulkapowych rozwazan w zatrudnianiu pracownikow. System
aktywizacji zawodowej o0séb, ktorym trudno jest pddprag w pelnym wymiarze czasu
kierowany jest take do partnerOw spotecznych, organizacji pogdozvych, samorglow
oraz wojewodzkich i powiatowych wadw pracy.

Z bad& sondaowych przeprowadzonych przez Partnerstwo  wynika,
ze przeciwdziatanie dyskryminacji miodych matek naku pracy wymaga stworzenia
zintegrowanego systemu pomocy rodzinie, opartegevsotpracy midzy pracodawcami,
zwiagzkami zawodowymi, mediami, wdami pracy oraz instytucjami badawczymi
I szkoleniowymi.

Pomimo braku unormowia w zakresie job sharingu (a tak generalnie
niepetnoetatowego zatrudnienia) w polskim prawiacpr- forma ta jest j jakkolwiek
w bardzo ograniczonym zakresie, stosowana. Wydajeis (m.in. ze wzgldu na tewne
ograniczony zasg) warto rozway¢ uwzgkdnienie job sharing w proponowanych nowych
rozwiazaniach legislacyjnych magych utatwé zatrudnienie elastyczne w szczeg@ébio
kobiet.

Uregulowanie to powinno dotyczw szczegolngci:

« Pozytywnie zdefiniowanego prawa do jednakowej pprojonalnej do czasu pracy
ptacy;

* Prawa do proporcjonalnego do czasu pracy wynagréaza

» Udziale w systemach beneficjéw pozaptacowych

« Swiadcze socjalnych

» Szkoley

* Awansow i promocji

* RoOwnego traktowania w wypadku redukciji
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b‘FS. rozw0j zawodowy rodzicéw podczas urlopu wychowawczego EOU—AL

Warte rozwaenia g kwestie:

Sposobu umowy porilzy partnerami wspotdzigtymi (z okrdleniem formy
zawarcia i rozwgzania)

Sposobu ustalania czasu pracy (swobodna umowaepawirndziehcych stanowisko)
ale z odpowiedniinformacp dla pracodawcy

Opracowania dokltadnych wymaga odnagnie zakresu zada pracownika
(tak, aby byto jasne kto za co odpowiada - co pdizwoikna¢ niebezpieczestwa
konfliktow i nieporozumié miedzy dziehcymi prag pracownikami)

Osobnego uregulowania wymaga#akkwestia odpowiedzialdoi (dzis pracownicy,
ktorzy dzieh migdzy siebie stanowisko pracy, nie porpszwspolnej
odpowiedzialnéci. Kazdy z nich odpowiada indywidualnie za sworac).

‘/'\/

P

RDD

‘!:

PRHEDan
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Aneks nr 3.

Przestanki tresci uméw o prag w warunkach urlopu wychowawczego

Podstawow forma elastycznego zatrudnienia w ramach projektu paistiasyczna
umowa o prag Zastosowane umowy miaty na og6t standargdarme, w czsci z nich
brakowato jednak szczego6towych zapiséw dodggzh elementow elastyczém stosunku
pracy, ktére zapewniatyby bezpieasevo obu stronom. Elastyczne formy pracy, w tym
pracy na odlegk® wymagag wyjatkowo jasnych i precyzyjnych zapisbw w umowiegdry
pracodawg a pracownikiem. Pozwakjone w swobodny sposéb dostoséwaotrzeby
i mozliwosci stron, ale réwnie bardzo doktadnie okég¢ ramy, forng wspoétpracy, zakres
zada, itd. co zapobiega powstawaniu niejasnoNie zwalniay jednak z podstawowych
wymogow formalnych dotyezych formy i tréci umowy, chéby okrelenia stron umowy
czy rodzaju pracy, wysokoi wynagrodzenia, zachowania terminéw zawartych W, K
informacji o wymiarze urlopu czy dtugo okresu wypowiedzenia.

Kazda z uméw zawieranych guzy pracodawg i pracownikiem zawiera szczegotowe
zapisy wiaciwe tylko dla danego stosunku pracy, ale wartodoiruwag; na kwestie, ktére

budzity watpliwosci lub kiopoty.

1. Okreilenie miejsca wykonywania pracy: umowa powinna ea#i informacg
0 miejscu wykonywania pracy czy jest to tylko i woznie dom pracownika, czy
takze siedziba firmy, w ktérej jest zatrudniony.

2. Okreslenie podziatu wymiaru pracy w domu i obegéciow siedzibie pracodawcy -
o ile zachodzi taka potrzeba (wymiaru dni w tygagimiiesacu lub konkretnego dnia)

3. Okreslenie wymiaru czasu pracy:

a. Celem urlopu wychowawczego jest sprawowanie osgbisipieki nad
dzieckiem. Wykonywanie obowikéw shzbowych nie mae by przeszkod
w sprawowaniu opieki. Konieczne jest znalezieniktyleznego rozwjzania
umazliwiajacego pogodzenie tych obawkdédw oraz zawarcie w umowie
zapisu dotyczcego braku przeszkoéd w sprawowaniu osobiste] opmned
dzieckiem w trakcie trwania urlopu wychowawczegari$zenie art. 1861

KP w brzemieniu: ,W czasie urlopu wychowawczegocpranik ma prawo
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podja¢ prag zarobkows u dotychczasowego lub innego pracodawcy alba inn
dziatalng¢, a take nauk lub szkolenie, jeeli nie wykhcza to maliwosci
sprawowania osobistej opieki nad dzieckiem” dajeacpdawcy prawo
odwotania pracownika z urlopu wychowawczego (686°32 KP)

Konieczne jest pouczenie pracownika o wymogach preekraczania
8 godzinnego dnia pracy

Zastosowanie formy zadaniowego czasu pracy (zeirmdefnym z gory
zakresem obowkkow, przy pozostawieniu pracownikowi swobody

w wykonaniu powierzonych zaflp

. Zmniejszenie wymiaru czasu pracy uiiwiajace godzenie obowzkow

stuzbowych i rodzinnych

Dostosowanie obowkki zapisanych w umowie do proponowanego wymiaru
czasu pracy

Kwestia pomiaru czasu pracy — nie stanowi problegonzy zastosowaniu
zadaniowego czasu pracy, formach cywilnoprawnythpizy maliwosciach
monitorowania godzin pracy w formie elektroniczngje kazdy pracodawca

korzysta jednak z tej formy

4. Okreslenie zakresu obowikéw. Stanowito to problem w wkszaci umoéw.

Precyzyjne okrdenie zakresu zada stanowi podstaw sprawnej wspoOtpracy

(szczegllnie na odleg®). Pracownicy oczekaj mazliwie szczegotowych

wytycznych (zawartych w umowie lub uszczegotowidmnyw innym dokumencie

(Karta Zadai)), co pozwoli im mié poczucie pewngi dobrze wykonywanych

obowiazkObw. Po stronie pracodawcy age sk to z koniecznécia paswiecenia

zagadnieniu wice]j uwagi | czasu w trakcie patkowych ustalé, ale pozwala

zaoszczdzi¢ ktopotdw komunikacyjnych na dalszych etapach.

5. Zdefiniowanie obowjzku utrzymywania stalego kontaktu pracownika z pdaove

za pomog mediéw elektronicznych powinno zostzawarte w umowie. Warto bytoby

rowniez okresli¢ sposoby komunikowania (mail, telefon, itd.).

6. Okreslenie (na zasadach ogolnie obamijacych w danej firmie) metod informowania

pracodawcy o nieobeckd (niemaliwosci wykonywania pracy).
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7. Okreslenie obowazkéw sprawozdawczych pracownika,estotliwosci i termindw

skfadania raportow z wykonanych zad#@ozwala to na bigce sledzenie pospu
prac, korygowanie kierunku dzialaa pracownikowi daje jasno okiene ramy
czasowe na poszczegolne etapy prac.

8. Okreslenie sposobu wypogania biura pracownika w domu w sgirzpotrzebny
do pracy (w tym komputer, oprogramowanie, telefimakarka, 4cze internetowe).

9. Ustalenie sposobu regulowania kosztéw rozméw deiegznych (np. ustalony limit
wydatkow), uytkowania hcz internetowych (zazwyczaj wiasito pracodawcy),
partycypact w kosztach pdu itp.

10.Zapewnienie pracownikowi nibwosci korzystania z materiatbw biurowych
pracodawcy

11.Brak pouczenia o obowzku przestrzegania przepisow BHP. Nie jest jasne
dopetnienie przez pracodawcow obaexkiu przeszkolenia w zakresie przepisow BHP.
Generalnie wszystkie umowy mialy braki w tej kwestBardzo wane jest
uregulowanie kwestii mdiwosci skontrolowania pomieszczenia przeznaczonego
do pracy przez pracodagmczywicie za zgod pracownika.

12. Umowy cywilnoprawne: najwkszym problemem przy zastosowaniu umow
cywilnoprawnych byto kwestie dotysze jasno okrdonych terminy rozliczg,
ustalenia okresow rozliczeniowych, termindw wysemia faktur, terminéw
akceptacji wykonanych zafla oraz ptatnéci. Nie stosowano #e klauzuli
o dopuszczalmmi zastpstwa, na podstawie ktorej wrma byloby powierz§
wykonanie wszystkich lub okilwnych czynnéci osobie trzeciej, co w sytuacji osob

opiekupcych se dziegmi mogtoby by utatwieniem.
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