— | o R
=S 'EQUAL GOSPODARCZA

DYNAMIZM & DOSWIADCZENIE

WSPOLNE STEROWANIE ZMIANA

INTERMENTORING

Warszawa, 06.09.2006

E——




| = e heau IEREEOR
=S "EQUAL GOSPODARGZA

Czego dotyczy nasz rezultat

INTERMENTORING

czyli
model wprowadzania zmian w organizacji

= poprawiaj qcy umiej etno $ci pracownikéw w wieku 50+
z zakresu nowych technologii

= poprawiaj qcy relacje mi edzypokoleniowe

= umo zliwiaj qcy transfer wiedzy z zakresu nowych
technologii i do $wiadczenia zyciowego pomi edzy
pracownikami starszymiim todszymi wiekiem

= przygotowuj gcy pracownikow w wieku 50+ im todych
pracownikow -35 do aktywnego inicjowania i wcielani a

W Zycie zmian w organizacjach (zmiany wewn atrz i na
zewn trz organizacji)




Do kogo adresujemy rezultat

W organizacjach wystepuja trojkaty przedstawicieli
— tzw. ,, mikrosrodowiska”

Przedstawiciele kadry zarzadzajgcej C
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Pracownicy w wieku 50+ A

Mtodzi pracownicy B
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Dlaczego nasz rezultat jest potrzebny na rynku pracy

Os problemu

Podej$cie do zmian w organizacji
w tym zmian technologicznych

= Pracownicy w wieku 50+
» nie nadgzajg za zmianami
» opierajq sie€ zmianom w obawie przed utratg pracy

= Mtodzi pracownicy -35
» sq aktywni
» chcg zmian | wybicia si€
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Dlaczego nasz rezultat jest potrzebny na rynku pracy

Os problemu c.d.

= w przypadku zahamowania zmian proponowanych przez

miodych pracownikéw, organizacja pozostaje w stagnacji lub
rozwija sie bardzo powoli

= w przypadku nieudolnego oporu przed zmiang — pracownicy w
wieku 50+ oczach decydentow, kadry zarzadzajgcej i mtodych
pracownikdw majq wizerunek ,niereformowalnych” .

» pierwszych do zwolnienia w przypadku restrukturyzacji
organizacji

» niechetnie zatrudnianych
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Dlaczego nasz rezultat jest potrzebny na rynku pracy

Os problemu c.d.

= dyskryminacja pracownikéw w wieku 50+ na rynku
pracy — sytuacja niekorzystna dla pracownikow w
wieku 50+

= organizacja traci do $wiadczonych pracownikéw,
mtodzi kontynuuj q dziatalno$¢ firmy cz esto
pope tniajac bledy, ktére ju Z w przesz tosci
sie zdarzaty — sytuacja niekorzystna dla organizacji
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Co zmienia na korz\6€ nasz rezultat

pracownicy z w wieku 50+ (A)
jako ,mentorzy organizacyjni ”
dla pracownikéw mtodszych
stazem i doSwiadczeniem

miodzi pracownicy -35 (B)
jako ,mentorzy techniczni ”
dla pracownikow w wieku 50+
(np. w umiejetnosciach
teleinformatycznych)
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Co zmienia na korz\6€ nasz rezultat

obydwie grupy (A i B) poznajg wzajemne sposoby myslenia,
dostrzegajq btedy w percepcji i postrzeganiu siebie,
wypracowuja metody wzajemnej wspotpracy, wyrownujq
umiejetnosci

przedstawiciele kierownictwa organizacji (C), oraz wymienione
grupy A i B poznajg problematyke zmian, ich nieuchronnosci
i sposobow reagowania na nie

grupy A i B wypracowujgq wspolne metody dostrzegania zmian
w otoczeniu i reagowania na nie i ich wykorzystywania dla
dobra organizacji reprezentowanej przez C
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Co zmienia na korz\6€ nasz rezultat

Pracownicy w wieku 50+

= wyréwnanie szans na rynku pracy

= utrzymanie zatrudnienia

= wydtuzenie aktywnosci zawodowe;

= |epsze wykorzystanie umiejetnosci i potencjatu wiedzy

= poprawa klimatu organizacji i relacji z mtodymi pracownikami
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Co zmienia na korz\6€ nasz rezultat

Mtodzi Pracownicy -35

= wzmochnienie szans na rynku pracy

= |epsze wykorzystanie wiedzy, umiejetnosci, potencjatu
| energii mtodych

" Szansa na poprawe swojej pozycji i ,wykazanie sie”
W organizacjach

" pomaoc | wsparcie przy uzyskiwaniu wiedzy praktycznej
ze strony pracownikow starszych wiekiem
(np. w zawodach rzemiesiniczych)

= poprawa klimatu organizacji i relacji z pracownikami
starszymi wiekiem
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Co zmienia na korz\6€ nasz rezultat

Organizacja

= poprawa konkurencyjno $ci i elastyczno $ciw
dostosowywaniu si @ do zmian na rynku pracy

= wzrost wydajno $ci pracy

= usprawnienie zarz gdzania zespo tami pracowniczymi
zrd znicowanymi wiekiem

= polepszenie wynikdw pracy zespo #éw pracowniczych
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Czym |est nasz rezultat

Programy Zasady
Piadisii Przewodniki Podreczniki  warsztatéw, kontynuowania
di gn E dla organizaciji dla treneréw materialy wdrazania modelu
agnozy szkoleniowe po warsztatach

REZULTATY PROJEKTU

_ Sytuacja
! 7\ ! w organizacji
Wspétpraca,
korzystne
Wdrazanie Poprawa zmiany

Plan Wytypowanie
wdrazania

zmian

Diagnoza
sytuacji

Wytypowanie
pracownikow

modelu relacji,
warsztaty, inicjowanie
spotkania zmian

i przeszkolenie
trenerow

INTERMENTORING
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Zakaczniki
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Zalety i wady zwigzane z wiekiem pracownikow dostrzegane przez

miodych (35)

Zalety 35

Che¢ do nauki i
doskonalenia .
Znajomo §¢ jezykdéw obcych.

Elastyczno §¢, gotowos¢ zmian,

otwarcie na nowe
doswiadczenia.
Komunikatywno $¢ dobry
bezposredni kontakt.
Kreatywno $¢ jako korzystna
strona braku doswiadczenia.
Che¢ pokazania si ¢,

btysnigcia, (z potrzeby awansu,

ale takze tylko akceptacji,
uzyskania pozytywnej oceny,
dobrej opinii).

_

C/,

DYNAMIZM & DOSWIADCZENIE
WSPOLNE STEROWANIE ZMIANA

Wady 35

Mate
doswiadczenie
zawodowe i
zyciowe.

Niska odporno ¢
na stres,
represyjno $¢.
Stabe umiejetnosci
radzenia sobie z
presja grupy
doswiadczonych
pracownikow.
Brak rozeznania
W organizacji
firmy, wiedzy o
pracownikach i
normach
grupowych.

Zalety 50+

Odporno $¢ na stres i
represyjno $¢.
Wiedza o firmie,
pracownikach i
organizaciji.

Umiej etno §¢
wywierania wp tywu
(nieformalnej presji,

szczegOlnie grupowej).

Wady 50+

Niech ¢é do nauki i
doskonalenia i zmian —
opor przed zmianami.
Brak znajomo $ci jezykow
obcych.

Komunikowanie si ¢ ,nie
wprost”.

Schematyzm myslenia i
zachowania.

Nostalgiczny stosunek do
przesztosci w organizacji
.Kiedys byto super..”.
Tendencja do ,.zespotowej
zmowy pokoleniowej kontra
miodym”.
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Zalety i wady zwigzane z wiekiem pracownikow dostrzegane przez
pracownikow w wieku 50+

Zalety 35

Pewno s¢€ siebie.
Wyksztalcenie
znacznie lepsze niz
pracownicy w wieku
50+.

Znajomo $¢ jezykow
obcych .

Lepiej poruszajg sie w
Swiecie techniki .
Dyspozycyjno s¢€.
Odwaga publicznego
wystepowania
~Smiato méwig”
Potrafig walczy¢ o
swoje (wtymtez o
pienigdze).

o

C/,

DYNAMIZM & DOSWIADCZENIE
WSPOLNE STEROWANIE ZMIANA

Wady 35

Nadmierna pewno $¢
siebie .

Wysoka samoocena
.przekonanie, ze
wszystko wiedzg
cho¢.....?".
Bezosobowe
kontakty (mailowe).

Wysokie wymagania .

Rywalizacja .

Zalety 50+

Doswiadczenie
zawodowe i zyciowe.
Wysoka specjalizacja w
swoim zakresie ,wgryztam
sie w problem”.

Doktadno sé.

Sumienno $¢€.

Wady 50+

Zachowania izoluj ace od
miodych powodowane
strachem, ze ,zabiorg
prace”.

Konserwatyzm
powodowany lekiem przed
bezrobociem.

Staro swiecki dystans
wobec przeto zonych ,
zahamowania przed
wyrazaniem wobec nich
swojego zdania.

Brak swobody
publicznych wypowiedzi

i asertywno $ci.
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Centrum Zarzadzania Projektem

Zorska Izba Gospodarcza
44-240 Zory Al. Wojska Polskiego 4
tel. 0 3243 40 306
tel./ffax 0 3243 52 729
tel./fax0 32 47 57 269

www.equal.zory.pl biuro@equal.zory.pl
www.zorig.zory.pl biuro@zorig.zory.pl
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