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»Stworzenie platformy elektronicznej w Komendzie Powiatowej
PSP w... (nazwa miejscowosci) dla zintegrowanego systemu
zarzadzania bezpieczenstwem — obstugi numeru ratunkowego
112~

l. Projekty modelowe

Wraz z przystgpieniem do Unii Europejskiej Polska staneta przed wieloma

trudnymi wyzwaniami. Jednym z nich jest skuteczna absorpcja funduszy

strukturalnych (w latach 2004-2006 Polska ma otrzymac z tego tytutu ponad 8
mld euro). Pomoc finansowa ze strony Wspdlnoty powinna by¢ jak najefektywniej
wykorzystana. Dlatego tez wydaje sie potrzebnym wypracowanie odpowiedniego instrumentu
utatwiajgcego wdrazanie funduszy strukturalnych w Polsce. Jednym z nich sg witasnie

projekty modelowe.

Podstawowgq zaletq projektéow modelowych jest to, ze wspierajg bardzo wiele podobnych
do siebie przedsiewzie¢, sg zrozumiate dla potencjalnych beneficjentow (takze dla oséb
bez specjalistycznej wiedzy o UE) oraz opierajg sie na uproszczonej Sciezce sktadania
wnioskéw (zawierajg m.in. $cisle ustalong liste kosztéw kwalifikowanych). Zapewniajq
wysokq przejrzystos¢ i blisko$¢ pomocy z Funduszy Strukturalnych UE obywatelom we
wszystkich regionach Polski jak i roéwne traktowanie projektodawcéw poprzez
ujednolicone standardowe zasady wsparcia. Tym samym projekty modelowe mogq

pomd&c w szybkim wdrozeniu Funduszy Strukturalnych.

Jesli osoby zainteresowane wsparciem uznajg, ze dany projekt modelowy dotyczy
przedsiewziecia, ktore chciatyby realizowac na swoim obszarze, to mogq z niego skorzystac
i w ten sposdb sprawniej przej$¢ przez catg droge ubiegania sie o dofinansowanie z funduszy
unijnych. Ma to m.in. prowadzi¢ do uzyskania przez Polske wysokiej stopy absorpcji pomocy

unijnej.
Il. Projekt modelowy ,,112”
Projekt modelowy ,,Stworzenie platformy elektronicznej w Komendzie Powiatowej

PSP w... (nazwa miejscowosci) dla zintegrowanego systemu zarzqdzania

bezpieczenstwem — obshtugi numeru ratunkowego 112”, zwany dalej ,Projektem




112", powstat w ramach wsparcia Niemiecko-Francuskiego Projektu Wspotpracy Blizniaczej
~Przygotowanie do Wdrazania EFRR w Polsce” (www.erdf.edu.pl) przy wspétpracy z
ekspertami z Komendy Gtéwnej Panstwowej Strazy Pozarnej oraz Komendy Wojewddzkiej
Panstwowej Strazy Pozarnej w Poznaniu.

Projekt realizowany jest w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Regionalnego; Priorytet 1: Rozbudowa i modernizacja infrastruktury stuzacej wzmacnianiu

konkurencyjnosci regionéw; Dziatanie 5: Infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego.

Projekt modelowy ,112” stanowi pierwszy krok we wdrazaniu europejskiego numeru
ratunkowego w naszym kraju zgodnie z Dyrektywq Parlamentu Europejskiego i Rady
2002/22/WE, ktérej nadrzednym celem jest zapewnienie kazdemu mieszkancowi Unii

jednolitej, szybkiej i skutecznej pomocy w sytuacji zagrozenia niezaleznie od kraju, w

ktérym sie znajduje.

Projekt bezposrednio przyczynia sie do realizacji celow informatyzacji kraju zawartych w
strategii "e-Government" zaréwno na poziomie europejskim ("Plan dziatan e-Europa 2005:
Spoteczenstwo informacyjne dla wszystkich" - "e-Europe 2005 Action Plan: An information
society for all”), jak i krajowym ["Strategia informatyzacji Rzeczpospolitej Polskiej e-Polska
na lata 2004 - 2006”: zwlaszcza Cel 3B (,budowa sektorowych systeméw
teleinformatycznych umozliwiajgcych skuteczng walkg z zagrozeniami”) i Cel 3D (,integracja
systemow tacznosci i informatyki stuzb ratowniczych”)]. Projekt modelowy ,112” zapewnia
stworzenie w powiatowych stanowiskach kierowania strazy pozarnej platform
elektronicznych dla zintegrowanego systemu zarzadzania bezpieczenstwem,
odpowiadajqcych standardom europejskim opracowanym przez Europejski Instytut
Standaryzacji Telekomunikacji (ETSI) - "Requirements for communication of citizens with
authorities/organizations in case of distress (emergency call handling)". Spetnienie
powyzszych wymagan umozliwi wiasciwe przyjecie i precyzyjng obstuge europejskiego
numeru ratunkowego 112. Realizacja Projektu gwarantuje utworzenie lokalnego systemu
bezpieczenstwa oraz sprzyja integracji wszystkich stuzb i organizacji ratowniczych, co w
dtuzszej perspektywie czasowej przyczyni sie do poprawy stanu bezpieczefnstwa w powiecie.
Projekt ten bedzie mozna zrealizowaé niezaleznie od istniejacych rozwigzan techniczno—
organizacyjnych w powiatach; co wiecej, bedzie on umozliwiat wspotdziatanie stanowisk
kierowania w ramach programéw , TETRA”, ,C2” oraz umozliwial podtaczenie centréw do
szerokopasmowych sieci internetowych. Projekt, poprzez przyczynienie si¢ do powstania

lokalnego, zintegrowanego, systemu bezpieczenstwa, istotnie wpltywa na zwiekszenie
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konkurencyjnosci lokalnej gospodarki czy tez atrakcyjnoSci inwestycyjnej powiatu
(bezpieczny powiat to atrakcyjny powiat). Projekt ten bardzo dobrze wpisuje sie tez w
postulaty Europejskiego Stowarzyszenia Numeru Ratunkowego (European Emergency
Number Association, www.eena.org), ktére monitoruje implementacje europejskiego numeru
ratunkowego we wszystkich krajach cztonkowskich. Stowarzyszenie to wnioskuje réwniez do
Komisji Europejskiej o wymierzanie kar poszczegdlnym krajom cztonkowskim za opieszato$¢

we wdrazaniu numeru 112.

I1. Dziatania w ramach Projektu Modelowego ,,112":

W ramach dziatan objetych projektem modelowym ,112” znajduje sie budowa platformy
elektronicznej dla zintegrowanego systemu wspomagania zarzadzania bezpieczenstwem,
zapewniajgcej wydajng, stabilng i bezpieczng prace wszystkich systeméw przyjmowania

i obstugi zgtoszen alarmowych z numerul12. W sktad tych systemdéw wchodza:

Serwery wieloprocesorowe z oprogramowaniem systemowym dla okreSlonej liczby
uzytkownikéw (w zaleznosci od wielkosci centrum), zestawy komputerowe wraz z
oprogramowaniem operacyjnym i uzytkowym, w iloSci niezbednej do prawidtowego
dziatania platformy,

Oprogramowanie Systemu Wspomagania Dowodzenia:
0 mapy cyfrowe,
0 bazy sit i Srodkow,
0 rejestry,

0 system poczty elektronicznej zintegrowany z filtrami antyspamowymi oraz
specjalizowanym oprogramowaniem antywirusowym);

Cyfrowa centrala telefoniczna do przyjmowania zgtoszen 112 z telefondw
stacjonarnych i komorkowych, przystosowana do obstugi ruchu wejsciowego z sieci
MSWIA oraz publicznych sieci telefonicznych;

Rejestrator rozmoéw rejestrujgcy ruch teleinformatyczny centrum oraz kanaty
tacznosci  radiotelefonicznej (dopuszcza sie mozliwo$¢ zakupu rejestratora,

stanowigcego integralna cze$¢ centrali telefonicznej);
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Systemy podtrzymania zasilania: UPS (pokrywajacy catkowite zapotrzebowanie na
energie elektryczng urzadzen teleinformatycznych centrum 112) oraz agregat
pradotworczy (pokrywajacy catkowite zapotrzebowanie na energie elektryczng

catego obiektu centrum 112)

Ponadto projekt przewiduje mozliwo$¢ wykonania nastepujacych przedsiewziec:

1. Zakup przetacznikéw Swiattowodowych (zgodnie ze standardami okreSlonymi przez
operatora danej sieci) umozliwiajgcych podtgczenie centrum przyjmowania zgtoszen
numeru 112 do regionalnych, bezpiecznych sieci teleinformatycznych (jesli jest taka
mozliwo$¢, np. w powigzaniu z projektem modelowym GISE);

2. budowa, rozbudowa i/lub przebudowa pomieszczen i infrastruktury technicznej
niezbednej dla realizacji projektu (np. pomieszczenia na serwery) — nie w ramach
projektu modelowego;

3. prace instalacyjne.

Prace budowlane — nie w ramach projektu modelowego.

Uwaga:

W ramach projektu modelowego ,112” nie realizuje sie zakupu urzadzen tgcznosci
przewodowej i bezprzewodowej, umozliwiajgcych bezpieczng transmisje danych (np.
radiostacje przeno$ne i przewozne w systemie TETRA, urzadzenia do selektywnego

wywotania jednostek ratowniczych drogq radiowa).

IV. Numer 112 w Unii Europejskiej

Celem wprowadzenia jednolitego numeru ratunkowego jest zapewnienie wszystkim
mieszkaricom Unii Europejskiej mozliwosci skontaktowania sie ze stuzbami ratowniczymi w
momencie, kiedy zagrozone jest zycie ludzkie, zdrowie, mienie lub Srodowisko naturalne.
Obowigzek wprowadzenia numeru 112 pojawit sie po raz pierwszy w decyzji Rady Europy
nr 91/396/EEC z dnia 29 lipca 2001 roku. Obecnie przepisem unijnym regulujgcym te kwestie
jest Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002r. w
sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tacznosci elektronicznej praw
uzytkownikéw (dyrektywa o ustudze powszechnej), bedaca jedng z czterech tzw. dyrektyw
szczegOtowych. Przepis ten naktada na panstwa cztonkowskie obowigzek wprowadzenia

jednolitego telefonu alarmowego we wszystkich publicznych sieciach telefonicznych oraz w




sieciach cyfrowych i komérkowych. Moze on funkcjonowac obok dotychczasowych numeréw

ratunkowych albo je zastapic.

Obecnie telefon 112 funkcjonuje we wszystkich panstwach cztonkowskich. Kazde z nich
samodzielnie okreslito sposéb jego funkcjonowania, jednak wdrazanie numeru 112 napotyka
na duze trudno$ci. Najwazniejsze z nich to:

- wielojezyczno$¢ — operatorzy 112 powinni sie porozumiewa¢ w kilku jezykach;

- wielowariantowo$¢ organizacji potaczen — mozliwe jest kilka rozwigzan: zintegrowane
centrum telefoniczne, centrum koordynacyjne, ktére rozdziela potaczenia do
poszczegdlnych stuzb, proste przekierowanie potaczen, czy komercyjne centrum
telefoniczne;

- lokalizacja rozméwcy;

- konieczno$¢ doszkolenia zawodowego dyspozytorow;

- niewystarczajgca edukacja uzytkownikéw telefonéw.

Wedtug zatozen Komisji Europejskiej numer 112 ma w przysztosci, tacznie ze

wspolna flaga i walutg europejska, stanowi€ charakterystyczny symbol Unii

W roznych krajach Unii Europejskiej problem ten jest roznie rozwigzywany. W Danii 112 jest
jedynym numerem ratunkowym, mozemy pod nim zgtaszaC zdarzenia w jezykach:
angielskim, dunskim, niemieckim i szwedzkim. Podobnie jest w Holandii, gdzie potgczenia
odbierane sg w jezyku angielskim i niemieckim. Z kolei na terytorium Niemiec 112 wystepuje
jako ogolny numer ratunkowy obok numeru 110, ktéry faczy z Policjg. Niestety wiekszoS¢

dyspozytoréw w tym kraju postuguje sie wytgcznie jezykiem niemieckim.

V. Numer 112 w Polsce

Jednolity numer alarmowy nie zostat jak dotad kompleksowo wprowadzony w Polsce.
Jedynym zapisem prawnym odnoszacym sie do niego jest art.129 ustawy z dnia 16 lipca
2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171, poz. 1800), ktory stanowi, ze:

»Ustala sie numer 112 jako wspdlny numer alarmowy dla wszystkich stuzb ustawowo
powotanych do niesienia pomocy”. Nadal wiec kazda ze stuzb, ustawowo powotanych do
niesienia pomocy, realizuje swoje zadania zwigzane z obstuga wywotan wedtug wiasnej
pragmatyki stuzbowej, wynikajacej z zapisow ustawowych, dotyczacych tejze stuzby

(pogotowie ratunkowe — 999, straz pozarna — 998, policja — 997). Numer 112 zostat




uruchomiony w ograniczonym zakresie (gtéwnie z myslg o abonentach sieci komaérkowych)
i w zaleznosci od regionu (miasta lub powiatu) faczy z centrami powiadamiania ratunkowego,
badz z policjg. Jak wyglada obecnie przyjmowanie i obstuga numeru 112 niech zaswiadczq
dwa przyktady ludzi, ktérzy musieli zadzwoni¢ na numer 112 po pomoc. Wypowiedzi te
dobitnie pokazg jak wielkim problemem jest brak sprawnie dziatajacego telefonu 112
w Polsce:

.Bardzo czesto zdarza sie, Z2 dyspozytor prosi dzwonic pod 998 lub 999, a przecieZ nie w
kazej sieci mozna dzwoni¢ pod te dwa numery. Ja sam, gdy miafem wypadek
i potrzebowafem pogotowia, dyspozytor méwi#, Ze dzwonie pod z#& numer. Na nic zdawa#
sie thimaczenia (po jakims czasie zosta/em roz/gczony). Musiafem zadzwonic do osoby, ktéra
mia/a telefon stacjonarny i dopiero ona zadzwonifa pod 998, gdzie dosta/a numer do
najblizzego szpitala. Ostatecznie Pogotowie przyjechafo godzine po tym jak zadzwonifem
pod 112. Gdybym mia/ powazny wypadek zagraZajgcy Zyciu, pewnie juZ bym nie moég#
napisac tego artykufu. Miejmy nadzieje, Z niedoinformowani i niewyszkoleni dyspozytorzy
zostang w koricu doszkoleni (dowiedzg sie, Z jest taki nowy wynalazek, majgcy swojg drogg
juz 10 lat, jak komorka), gdyZ na razie to jedna wielka paranoja moggca doprowadzic¢ do

smierci wielu 0s6b.”

| drugi przyk/ad:

~Jestem ratownikiem Maltariskiej SAuZy Medycznej. Jest to stowarzyszenie, ktére zajmuje sie
prowadzeniem kurséw pierwszej pomocy, organizowaniem pokazOw oraz zabezpieczaniem
imprez masowych. | w/shie na jednej z takich imprez, jeden z grajgcych w turnieju piki
noznej miaf wypadek - przewrdcif sie i wyskoczy/a mu rzepka (zwichniecie kolana). Wszystko
wyglgdafo dosyc powaznie, wiec chcielismy wezwac pogotowie i oto nasze rezultaty:

999 - nikt nie odbiera przez ponad minutg;

112 - pan z Policji przekazuje wezwanie do pogotowia.
| tak czekamy dobrg chwile... (okofo 10 minut). Pogotowie nie przyjeZdZa... Postanowifem,
Z wyjde mu naprzeciw, Zby szybciej nas znalazfo. Czekam jeszcze chwile... W koricu
zadzwonifm jeszcze raz na 999 (oczywistie nikt nie odbiera), 112 - pytam czy karetka juz
wyjechafa, bo ch/dopak bardzo cierpi, a pan policjant na to, Z2 on moZ przekazac¢ moje
wezwanie do pogotowia albo poda mi numer do lokalnej stacji pogotowia. Ja panu
podzigkowaZm i pobieg/em sam do tej stacji (ktéra by/Za oddalona zaledwie o 800-1000
metrow!!!). Kiedy dobieg/m, to karetka dopiero wyjezdZafa.




A teraz kilka moich pytas, stwierdzer:

1. Czy pod numerem 112 powinien sie zgfaszac policjant? Bo moim zdaniem to powinna by ¢
osoba, ktora jest przeszkolona w kierunkach: policjant, straZzak (poniewaZ te stuzy majg

odpowiednie swoje kody zagroZer) oraz lekarz lub sanitariusz.

2. Te osoby powinny miec pehy dostep do czestotliwosti odpowiednich shit, Zeby méc siez

nimi kontaktowac:

3. Nie moZe byctak, Z2by 999 nie odpowiadaf.”

Obecnie w Polsce trwajg intensywne prace majgce polepszy¢ jako$¢ ,ustug” ratowniczych w
naszym kraju, zwilaszcza przy zgtoszeniach z numeru 112. W ramach nowej formuty
Krajowego Systemu Ratowniczego nastgpi integracja wszystkich podmiotéw zajmujacych sie
ratownictwem, w tym w szczeg6lno$ci Pafnstwowej Strazy Pozarnej i ochotniczych strazy
pozarnych, jednostek Panstwowego Ratownictwa Medycznego, ratownictwa gdrniczego,
Morskiej Stuzby Poszukiwania i Ratownictwa oraz pozarzadowych organizacji ratowniczych.
Pozwoli to na elastyczne wykorzystanie istniejgcego potencjatu ratowniczego w sytuacji
kazdego przewidywanego zagrozenia.

Elementem spinajgcym krajowy system ratowniczy beda powiatowe centra
ratownicze (obecnie powiatowe stanowiska kierowania Panstwowej Strazy
Pozarnej). zapewniajace obstuge jednolitego europejskiego numeru alarmowego

112. Nadmieni¢ nalezy, iz pomimo niepetnych regulacji prawnych w wielu powiatach
utworzono na bazie powiatowych stanowisk kierowania Panstwowej Strazy Pozarnej wspdine
centra powiadamiania ratunkowego (strazy pozarnej i pogotowia ratunkowego), ktore

docelowo bedq nazwane powiatowymi centrami ratowniczymi.

Wiasnie centra powiadamiania ratunkowego/ powiatowe centra ratownicze sg
nadzieja na kompleksowe uregulowanie kwestii przyjmowania i obstugi zgtoszen z numeru
112. Centra te dziatajg juz w kilkunastu miastach w Polsce i w przewazajacej wiekszosci
zostaly zbudowane na bazie stanowisk kierowania strazy pozarnej. Sg one jednostkami
organizacyjnymi integrujacymi wszystkie stuzby ratowniczego danego powiatu (gtéwnie straz
pozarng i pogotowie ratunkowe), gdzie w jednej sali dyspozytorskiej pracujg zaréwno
dyspozytorzy strazy pozarnej, jak i pogotowia ratunkowego. W wielu przypadkach centra te

przejety réwniez od Policji obstuge numeru 112. Inicjatywy te wychodzg naprzeciw




postulatom zawartym w "Strategii informatyzacji Rzeczpospolitej Polskiej e-Polska na lata
2004 - 2006”, ktora zaktada budowe sektorowych systeméw teleinformatycznych do

zwalczania réznych typéw zagrozen (cel 3B).

Jak uczg doswiadczenia innych panstw, w przypadku wprowadzenia w Polsce jednolitego,
pojedynczego numeru ratunkowego 112, obowigzujgcego w krajach Unii Europejskiej,
powinien on by¢ - obok jezyka narodowego — obstugiwany w uniwersalnym jezyku
angielskim (w krajach ,starej” Unii porozumiemy sie w sytuacji kryzysowej w tym jezyku az
w 16 réznych krajach) oraz niemieckim w zachodniej i rosyjskim we wschodniej czesci kraju,
za$ na potudniu ewentualnie po czesku lub stowacku. W dalszej kolejnosci po inwestycjach
infrastrukturalnych nalezy przeprowadzi¢ gruntowne i intensywne szkolenie jezykowe

dyspozytoréw centréw powiadamiania ratunkowego i zarzadzania kryzysowego.

UWAGA:
Punkty V i VI maja charakter wylacznie informacyjny i pokazujaq szerszy kontekst

przeksztatlcen systemu ratowniczego w Polsce, ktorego czesciq jest niniejszy

projekt.

VI. Ogodlnopolski system powiadamiania ratunkowego i zarzgdzania

kryzysowego C2

Obecnie w Polsce prowadzone sg intensywne prace nad opracowaniem i wdrozeniem
ogélnopolskiego, zintegrowanego teleinformatycznego Systemu powiadamiania
ratunkowego i zarzadzania kryzysowego (Systemu C2). Celem prac jest
stworzenie jednolitego systemu, opartego o zdefiniowany i ujednolicony w skali kraju
zestaw procedur ratowniczych i zarzadzania kryzysowego, ktory bedzie:

8 wspierat zarzadzanie kryzysowe w panstwie na poziomach: krajowym,
wojewddzkim i powiatowym oraz umoZliwiat wymiane danych z Gminnymi
Zespotami Reagowania,

8 funkcjonowat w kazdym powiecie w kraju (zaktada sie utworzenie 335
Powiatowych Centrow Ratownictwa i Reagowania Kryzysowego, w rozbiciu na
pie kategorii w zalezno$ci od liczby mieszkancow),

8 realizowat funkcje wspomagajace kierowanie stuzbami ratowniczymi

(Panstwowa Straz Pozarna i Pogotowie Ratunkowe),




8 wspierat wspétprace z innymi stuzbami ratowniczymi oraz instytucjami
wspomagajacymi dziatania ratownicze poprzez udostepnienie informacji o
dostepnych zasobach,

§ obstugiwat numery alarmowe 112, 998 i 999,

8 obstugiwat wymiane dokumentéw i danych zwigzanych z dziatalno$ciq
obstugiwang przez System C2, przesytanych w formie elektronicznej pomiedzy
poszczegblnymi poziomami Kkierowania i zarzadzania wraz z autoryzacjg jego
przestania.

System bedzie funkcjonowat w oparciu o ogdlnopolska sie¢ tacznosci cyfrowej TETRA (patrz
punkt VI).

System C2 umozliwiaC bedzie wymiane informacji miedzy systemami dowodzenia stuzb
ratowniczych w zakresie obstugi numeru alarmowego 112 (przyjmowania i przekazywania

powiadomien do tych stuzb) w ramach poszczegéinych Jednostek Systemu.
VIl. Ogodlnopolska sie€ tacznosci cyfrowej TETRA

TETRA jest standardem (podobnie jak np. GSM czy MPT1327) opracowanym przez
Europejski Instytut Standaryzacji Telekomunikacji - ETSI.

Podstawa dziatania systemu TETRA wykorzystuje inny wcze$niej opracowany system
radiokomunikacji, a mianowicie TDMA (Time Division Multiple Access), gdzie na jednym
kanale radiowym o szerokosci 25 kHz dostepne sg cztery szczeliny czasowe umozliwiajgce
korzystanie z czterech niezaleznych kanatéow komunikacyjnych. W zalezno$ci od potrzeby
uzytkownik sieci wysyta prosbe o potaczenie, ktére jest zestawiane, nie dtuzej niz pét
sekundy. Teoretycznie mozliwe zajecie wszystkich kanatow eliminuje sie nawet przy duzej
iloSci  uzytkownikéw sieci za pomocg sprawnego operowania priorytetami potgczen.
Potaczenia alarmowe sq w takiej sieci traktowane nadrzednie i w razie potrzeby kanat zajety
innym pofaczeniem jest zwalniany. Dalsze rozwijanie systemu TETRA przyniosto, poza
mozliwoscig komunikacji gtosowej (takze szyfrowanej), integracje ustug z lokalizacjq za
pomocq systemu GPS, dostep do baz danych (Internet, instytucjonalne Intranety z
predkoscig do 28.8 kbps) przesytanie komunikatéw statutowych (odpowiednik SMS), czy

ostatnio takze implementacje WAP.
Standard TETRA zapewnia m.in. zestawienie potaczenia w czasie ponizej 0,5 sekundy,

transmisje danych z szybkoScig do 28,8 kb/s, automatyczny dostep do sieci transmisji danych

i publicznej sieci telefonicznej, mozliwo$¢ rozszerzenia zasiegu systemu przez uzycie
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przewoznego przemiennika, a takze fqczno$¢ bezposrednig (radio do radia) poza zasiegiem
systemu. Dostep do baz danych mozna uzyska¢ bezposSrednio z radiotelefonu uzytkownika.
Funkcjq standardowgq jest kodowanie przekazywanych informacji. Uzytkownicy mogq takze

stosowa¢ dodatkowe zabezpieczenia.

Zasadnicze mozliwosci oferowanych systeméw standardu TETRA to powszechnie znane
z sieci komérkowych oraz dyspozytorskich funkcje:

- faczno$¢ komérkowa z abonentami aparatéw ruchomych jak i telefonicznych,

- faczno$¢ dyspozytorska indywidualnej i grupowej przyciskiem nadawania;

- przesytanie danych SMS,

- poczta elektroniczna (email)

- obstuga protokotu IP, wiadomosci do i z komputera sieci danej organizacji (intranet)

- funkcje bezprzewodowego monitoringu i zdalnego sterowania.

VIll. Dodatkowe informacje

Przygotowano szczegotowe instrukcje i wytyczne, ktére utatwig Beneficjentom
przygotowanie wniosku na projekt modelowy ,112”. Wytyczne okre$lajg szczegétowo cel
i kryteria wsparcia, wskazujg potencjalnych wnioskodawcéw, ustalajg warunki wsparcia oraz
doktadnie opisujg procedury sktadania i zatwierdzania wniosku oraz rozliczania przyznanego

dofinansowania, obowigzujace w przypadku okreslonych rodzajow projektow.

W pakiecie projektu 112 znajduje sie:

1. CzeSciowo wypetniony wniosek ,Stworzenie platformy elektronicznej w
Komendzie Powiatowej PSP w... (nazwa miejscowasci) dla zintegrowanego
systemu zarzadzania bezpieczenstwem — obstugi numeru ratunkowego
112” w formacie WORD.

2. CzesSciowo wypetniony wniosek ,Stworzenie platformy elektronicznej w
Komendzie Powiatowej PSP w... (nazwa miejscowasci) dla zintegrowanego
systemu zarzadzania bezpieczenstwem — obstugi numeru ratunkowego
112” w generatorze wnioskow.

3. Instrukcja Wypetniania Standardowego Wniosku o przyznanie dofinansowania ze
$rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na Projekt Modelowy

~Stworzenie platformy elektronicznej w Komendzie Powiatowej PSP
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w... (nazwa miejscowosci) dla zintegrowanego systemu zarzadzania
bezpieczenstwem — obstugi numeru ratunkowego 112”.

4. Rozszerzony Opis Merytoryczny Projektu Modelowego ,,Stworzenie platformy
elektronicznej w Komendzie Powiatowej PSP w... (nazwa miejscowasci)
dla zintegrowanego systemu zarzadzania bezpieczenstwem — obstugi
numeru ratunkowego 112”. Wytyczne do Studium Wykonalnosci Projektu
Modelowego ,,Stworzenie platformy elektronicznej w Komendzie Powiatowej
PSP w... (nazwa miejscowoséci) dla zintegrowanego systemu zarzadzania

bezpieczenstwem — obstugi numeru ratunkowego 112”.

Przydatne adresy internetowe:

Ministerstwo Gospodarki i Pracy
Www.mgip.gov.pl

Serwis MGiP pos$wiecony Funduszom Strukturalnym
www.funduszestrukturalne.gov.pl

Serwis MGiP pos$wiecony Zintegrowanemu Programowi Operacyjnemu Rozwoju Regionalnego
WWW.zporr.gov.pl

Serwis Niemiecko-Francuskiego Projektu Wspotpracy Blizniaczej ,Przygotowanie do
wdrazania EFRR w Polsce”

www.erdf.edu.pl

Portal Unii Europejskiej
WWwW.europa.eu.int

Portal poswiecony funduszom unijnym:
www.europa.edu.pl

Portal Europejskiego Stowarzyszenia Numeru Ratunkowego 112 (EENA)
www.eena.org

Generator wnioskéw pobraé mozna ze strony internetowej Ministerstwa Finanséw
(www.mf.gov.pl /Unia Europejska/ SIMIK) Ilub Ministerstwa Gospodarki i Pracy
(www.mgip.gov.pl / Fundusze Europejskie/ Generator Wnioskow).

* % *

Rozszerzony Opis Merytoryczny Projektu Modelowego ,Stworzenie platformy elektronicznej w
Komendzie Powiatowej PSP dla zintegrowanego systemu zarzgdzania bezpieczersistwem — obsdugi
numeru ratunkowego 112" opracowa# st.kpt. mgr Robert Klonowski — Komenda Wojewo6dzka
Paristwowe] StraZy PoZarnej w Poznaniu (adres e-mail: rk@pozarska.com). 28.01.2005
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