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Niniejsze wytyczne majg na celu pomdc Projektodawcy w przygotowaniu studium wykonalnosci do
projektu modelowego ,,Stworzenie platformy elektronicznej w Komendzie Powiatowej PSP w ... dla
zintegrowanego systemu zarzadzania bezpieczenstwem — obstugi numeru ratunkowego 112"

Pomocne sg réwniez informacje zawarte we wniosku projektu modelowego 112 jak i w

Rozszerzonym Opisie Merytorycznym.

UWAGA! W celu ufatwienia Projektodawcy samodzielnego
przygotowania Studium Wykonalnosti wytyczne zostady
wzbogacone o konkretne przykfady opisujagce poszczegdlne punkty
Studium.

1. Whnioski z przeprowadzonej analizy — podsumowanie

W rozdziale tym nalezy umiesci¢ skrotowy przeglad kluczowych informacji o projekcie, takich jak:

a. Cele projektu
PRZYK£AD:
Celem projektu jest wzrost szybkosti reakcji oraz skutecznosti dziafasi jednostek powosanych do
dziafasi w zakresie ratownictwa, ochrony ludnosti i zarzgdzania kryzysowego poprzez utworzenie
platformy elektronicznej dla zintegrowanego centrum ratowniczego, obsfigujgcego europejski

numer ratunkowy 112. Celem nadrzednym jest wzrost poziomu bezpieczeristwa w powiecie.

b. Rezultaty projektu
PRZYK£AD:
Stworzenie platformy elektronicznej dla zintegrowanego centrum ratowniczego 112 podniesie
poziom bezpieczeristwa w powiecie poprzez:
poprawe szybkosti i sprawnosti obsAugi zgfoszeri alarmowych (112, 998, 999);
lepszg i efektywniejszg prace sfuzb ratowniczych (efekt synergii);
szybszg i dok/adniejszg komunikacje oséb koordynujgcych i dowodzgeych akcjami;
minimalizacje skutkéw wypadkéw - liczby ofiar, zniszczesi materialnych i szkéd dla
srodowiska;
efektywniejsze dysponowanie posiadanymi sifami i srodkami (modiwoscich stakj lokalizacji);
szybkg wymiane informacji miedzy centrami (np. o zagroZeniach na duzym obszarze, o

przesuwajgcej sie fali powodziowej, o rejonach ewakuacji, drogach dojazdu, itp.)




c. Produkty projektu
PRZYK£AD:
Produktem bedzie zakup platformy sprzetowo-programowej, tworzgcej zintegrowane centrum
ratownictwa i reagowania kryzysowego, realizujgcej funkcje obstugi zgfoszeri alarmowych,
wspomagajgcej kierowanie sfuZbami ratowniczymi (przede wszystkim jednostkami straZy pozarnej

i pogotowia ratunkowego) oraz wspierajgcej zarzgdzanie kryzysowe na poziomie powiatowym.

d. Przewidywane nakfady inwestycyjne
e. Harmonogram realizacji projektu oraz jego trwatoS¢
f. Wykonalno$¢ techniczna i instytucjonalna projektu

g. Beneficjenci koncowi

PRZYK£AD:

Beneficjentem Kosicowym jest Komenda Powiatowa Paristwowej StraZy Pozarnej w ... .

2. Definicja projektu

W punkcie tym nalezy krétko opisaé, co bedzie przedmiotem projektu.

PRZYK£AD:
Przedmiotem projektu jest budowa platformy elektroniczna dla zintegrowanego systemu
wspomagania zarzgdzania bezpieczeristwem, zapewniajgca wydajng, stabilng i bezpieczng prace
wszystkich systemow przyjmowania i obsAugi zgfoszeri alarmowych z numeru ratunkowego 112. W
skfad tych systeméw wchodzg:
Serwery wieloprocesorowe z oprogramowaniem systemowym dla okreslonej liczby
uZytkownikéw (w zaleznosci od wielkosti centrum), zestawy komputerowe wraz z
oprogramowaniem operacyjnym i uZytkowym, w ilosti niezbednej do prawidfowego
dziafania platformy,
Oprogramowanie Systemu Wspomagania Dowodzenia:
0 mapy cyfrowe,
0 bazy siti srodkow,

0 rejestry,

0 system poczty elektronicznej zintegrowany z filtrami antyspamowymi oraz
specjalizowanym oprogramowaniem antywirusowym);




Cyfrowa centrala telefoniczna do przyjmowania zgfoszersi 112 z telefonéw stacjonarnych i
komorkowych, przystosowana do obsAugi ruchu wejsciowego z sieci MSWIA oraz
publicznych sieci telefonicznych;

Rejestrator rozméw rejestrujgey ruch teleinformatyczny centrum oraz kana#/ fgcznosti
radiotelefonicznej (dopuszcza sie moAdiwosc zakupu rejestratora, stanowigcego integralng
czesc centrali telefonicznej);

Systemy podtrzymania zasilania: UPS (pokrywajgcy cakowite zapotrzebowanie na energie
elektryczng urzgdzersi teleinformatycznych centrum 112) oraz agregat prgdotwdrczy
(pokrywajgcy cakowite zapotrzebowanie na energie elektryczng cafgo obiektu centrum
112)

Zakup przefgcznikow Swiatfowodowych (zgodnie ze standardami okresionymi przez
operatora danej sieci) umodiwiajgcych podfgczenie centrum przyjmowania zgfoszeri
numeru 112 do regionalnych, bezpiecznych sieci teleinformatycznych (jesli dotyczy, np. w
powigzaniu z projektem modelowym GISE);

Zapewnienie rozwojowosti oraz skalowalnosti sieci, (czyli: rozbudowa przez doposazenie a nie
wymiane urzgdzesi na bazie istniejgcych technologii);

WdroZenie i integracja istniejgcych systemow;

Zaprojektowania i wdroZenia odpowiedniej infrastruktury sprzetowo-programowej oraz
wyposaZenia dyspozytoréw w odpowiednie terminale;

Zaprojektowanie i uruchomienie bezpiecznego styku z publiczng siecig telefoniczng (tam gdzie

to dotyczy).

Dostosowawcze prace budowlane, niezbeadne dla realizacji projektu (np. budowa lub przebudowa

pomieszczenia na serwery) — nie w ramach projektu modelowego.

WSZYSTKIE URZADZENIA TELEINFORMATYCZNE MUSZA SPEZNIAC WARUNKI TECHNICZNE
OKRESLONE DLA OGOLNOPOLSKIEGO SYSTEMU POWIADAMIANIA RATUNKOWEGO |
ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO C2 ORAZ WYNIKAJACE ZE STANDARDOW DLA CENTROW
PRZYIJMUJACYCH ZG£OSZENIA 112 OPRACOWANYCH PRZEZ EUROPEJSKI INSTYTUT
STANDARYZACJI TELEKOMUNIKACJI (ETSI) - "REQUIREMENTS FOR COMMUNICATION OF
CITIZENS WITH AUTHORITIES/ORGANIZATIONS IN CASE OF DISTRESS (EMERGENCY CALL
HANDLING)".




3. Charakterystyka projektu

3.1. Podstawowe informacje

3.1.1. Tytut — ,,Stworzenie platformy elektronicznej w Komendzie Powiatowej PSP w ...
dla zintegrowanego systemu zarzgdzania bezpieczenstwem — obstugi numeru
ratunkowego 112”

3.1.2. Lokalizacja projektu — nazwa wojewddztwa, powiatu i miejscowosci, na

obszarze ktorej projekt bedzie realizowany.

3.2. Polityka rzadowa/regionalna. Powigzanie z aktualng strategiq, w ktorej
zawarte s cele rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego na terenie
kraju/wojewodztwa oraz wymogami formalnymi

Nalezy przedstawi¢ makroekonomiczny kontekst projektu. Nalezy nawigza¢ do dokumentow
zrédtowych/strategicznych zwigzanych z planowanym projektem. W tym przypadku dokumentami

tymi beda:

- "e-Europe 2005 Action Plan: An information society for all” (Plan dziatan e-Europa

2005: Spoteczenstwo informacyjne dla wszystkich);
- "Strategia informatyzacji Rzeczpospolitej Polskiej e-Polska na lata 2004 - 2006";

- Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002r. w
sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci

elektronicznej praw uzytkownikéw (dyrektywa o ustudze powszechnej);

- Raport Europejskiego Instytutu Standaryzacji Telekomunikacji (ETSI) -
"Requirements for communication of citizens with authorities/organizations in case

of distress (emergency call handling)";

Nalezy opisa¢ mozliwie wyczerpujaco wszystkie aspekty zwigzane z politykg krajowa/regionalng w
kontekscie realizacji projektu, nalezy przede wszystkim wskaza¢ na powigzanie projektu z celami
strategii rozwoju regionalnego wojewodztwa, a takze z innymi dokumentami strategicznymi (o ile
istniejq i sq przez realizacje dziatania wymagane) oraz aktéw prawnych i innych dokumentéw
waznych z punktu widzenia realizacji dziatania/projektu. Jezeli w danym regionie jest
przygotowana i przyjeta Strategia Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego (lub podobnej rangi

dokument), nalezy wykaza¢ zgodno$¢ projektu z tym dokumentem?®.

% Przy ocenie merytoryczno-techniczne projektu dodatkowo punktuje sie zgodnos¢ z celami  Strategii Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego (o ileistnige).




Nalezy tez przedstawic, w jaki sposob dany projekt miesci sie w ramach warunkéw gospodarczych
oraz rozwoju gospodarczego kraju, a takze poszczegoélnych regiondéw (wojewddztw). Nalezy
wskaza¢, w jaki sposdb projekt wychodzi naprzeciw rozwojowi technologicznemu oraz
wymaganiom wynikajagcym z obecnych i spodziewanych przepisbw prawa. Z tego punktu ze
Studium Wykonalnos$ci musi jasno wynikaé, w jaki sposdb idea projektu wpasowuje sie w strukture

warunkow ekonomicznych oraz prawnych.

W Studium Wykonalno$ci powinny znalez¢ sie nastepujace elementy:
Opis rzgdowych dokumentéw strategicznych;
Obowigzki wynikajace dla wszystkich stron z obowigzujacych i spodziewanych uregulowan

prawnych;

Dokumenty programowe dotyczace Spoteczenstwa Informacyjnego,
do jakich nalezy sie odnieS¢:

Uzupetnienie ZPORR, Strategia Informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — e-Polska na lata 2004-
2006; Narodowa Strategia Rozwoju Dostepu Szerokopasmowego do Internetu na lata 2004-2006;
Strategia Rozwoju danego WojewoOdztwa; Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego danego
Wojewoddztwa na lata 2004-2006; Dokument roboczy Komisji Europejskiej ,,Przewodnik w sprawie
kryteriow i warunkéw wdrazania Funduszy Strukturalnych w ramach wsparcia komunikacji
elektronicznej”; inne dokumenty programowe dotyczace rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
(dla danej jednostki administracyjnej, branzy, etc. — np. Regionalna Strategia Spoteczenstwa
Informacyjnego).

Ponadto nalezy odnie$¢ sie do nastepujacych aktéw prawnych zwigzanych z elektroniczng

administracjg (o ile sg istotne dla typéw planowanych zadan):

Ustawa o dostepie do informacji publicznej;

Ustawa o podpisie elektronicznym;

Ustawa o informatyzacji dziatalnosci niektérych podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
(gdy zostanie uchwalona);

Ustawa o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng;

Ustawa 0 dostepie warunkowym;

Prawo telekomunikacyjne;

oraz wymagania zawarte w prawie budowlanym, zagospodarowaniu przestrzennym, w

innych majacych zastosowanie aktach prawnych.

W przypadku projektu modelowego ,,Stworzenie platformy elektronicznej w Komendzie Powiatowej

PSP w ... dla zintegrowanego systemu zarzadzania bezpieczenstwem - obstugi numeru
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ratunkowego 112" nalezy takze powotywac sie na nastepujace akty prawne:
1) Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. z 2002 r., Nr

147, poz. 1229 z pdzn. zm.),

2) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 grudnia
1999 r. w sprawie szczegoétowych zasad organizacji krajowego systemu ratowniczo-

gasniczego (Dz. U. z 1999 r., Nr 111, poz. 1311 z p&zn. zm.),

3) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 lipca 2001 r.
w sprawie szczegOtowych zasad kierowania i wspotdziatania jednostek ochrony
przeciwpozarowej biorgcych udziat w akcjach ratowniczych (Dz. U. z 2001 r. Nr 82,
poz. 895),

4) Ustawa z dnia 25 lipca 2001 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U.
z 2001 r., Nr 113, poz. 1207 z p6zn. zm.),

5) Ustawa z dnia 6 grudnia 2002 r. o $wiadczeniu ustug ratownictwa medycznego (Dz.
U. z 2002 r., Nr 241, poz. 2073),

6) Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej (Dz. U. z 2002 r., Nr
62, poz. 558 z p6zn. zm.),

7) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 3 grudnia 2002 r. W sprawie sposobu
tworzenia gminnego zespotu reagowania, powiatowego i wojewddzkiego zespotu
reagowania kryzysowego oraz Rzgdowego Zespotu Koordynacji Kryzysowej i ich
funkcjonowania (Dz. U. z 2002 r., Nr 215, poz. 1818),

8) Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o Panstwowej Strazy Pozarnej
(Dz. U. 2 1991 r., Nr 88, poz. 400 z pdzn. zm.),

9) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r.,
Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.),

oraz ustawy o krajowym systemie ratowniczym i ustawy o bezpieczenstwie

obywatelskim (jezeli zostang uchwalone).
PRZYKEADY:

1. STRATEGIA BEZPIECZE NSTWA NARODOWEGO RZECZPOSPOLITEJ POLSKIEJ PODPISANA
PRZEZ PREZYDENTA RP W DNIU 8 WRZESNIA 2003R.

.(...) Rozwijanie ustawodawstwa dotyczgcego bezpieczeristwa obywatelskiego powinno sty ¢

wzmacnianiu zdolnosti wadz samorzgdowych i rzgdowych do rozwigzywania probleméw w

stanach normalnych i kryzysowych oraz ich wspo/zia/ania. Bedg takZe prowadzone dziafania w
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celu stworzenia podstaw ustawowych organizacji jednolitego — krajowego systemu
ratowniczego, ktéry obejmie wszystkie podmioty niezbedne w przeprowadzaniu akcji

ratowniczych.”

2. KIERUNKI DZIAZAN NA LATA 2003 — 2005 W ZAKRESIE RATOWNICTWA, OCHRONY
LUDNOSCI | OBRONY CYWILNEJZAAKCEPTOWANE W DNIU 3 STYCZNIA 2003R. PRZEZ
SEKRETARZA STANU W MINISTERSTWIE SPRAW WEWNETRZNYCH | ADMINISTRACJI.

~Oczekiwania spofeczeristwa w zakresie poprawy bezpieczeristwa obywateli stawiajg przed

nami nowe wyzwania oraz powodujg koniecznos¢ modyfikacji formudy istniejgcego systemu

ratowniczo-gasniczego (...). Realizacja przyjetych kierunkéw dziafasi wymagac bedzie w

szczeg6lnosti, w ramach przygotowania Paristwowej StraZy PoZarnej do udziadu w krajowym

systemie ratowniczym:

(...)

Opracowanie i wdroZenie programu przygotowania wszystkich komend

powiatowych (miejskich) PSP do zapewnienia funkcjonowania w powiecie do

korica 2004 roku powiatowego centrum ratowniczego, wifastiwego do
przyjmowania informacji o zdarzeniach wymagajgcych podjecia dziafan
ratowniczych i kierowania podmiotow do tych dziafard, obsfugujgcego numer

alarmowy 112”7

(...)

W ramach nowej formuty Krajowego Systemu Ratowniczego nastgpi integracja wszystkich
podmiotéw zajmujacych sie ratownictwem, w tym w szczegdlnosci Panstwowej Strazy Pozarnej
i ochotniczych strazy pozarnych, jednostek Panstwowego Ratownictwa Medycznego,
ratownictwa goérniczego, Morskiej Stuzby Poszukiwania i Ratownictwa oraz pozarzadowych
organizacji ratowniczych. Pozwoli to na elastyczne wykorzystanie istniejgcego potencjatu
ratowniczego w sytuacji kazdego przewidywanego zagrozenia.

Elementem spinajacym krajowy system ratowniczy beda powiatowe centra
ratownicze (obecnie powiatowe stanowiska kierowania Pafstwowej Strazy
Pozarnej)., zapewniajace obstuge jednolitego europejskiego numeru alarmowego

112. Nadmieni¢ nalezy, iz pomimo niepetnych regulacji prawnych w wielu powiatach
utworzono na bazie powiatowych stanowisk kierowania Panstwowej Strazy Pozarnej wspdine
centra powiadamiania ratunkowego (strazy pozarnej i pogotowia ratunkowego), ktore

docelowo bedq nazwane powiatowymi centrami ratowniczymi.”




3. ZALOZENIA STRATEGICZNE PROJEKTU BUDOWY | WDROZENIA OGOLNOPOLSKIEGO
SYSTEMU POWIADAMIANIA RATUNKOWEGO | ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO C2
Cel projektu
Celem projektu jest opracowanie i wdroZnie ogoélnopolskiego, zintegrowanego
teleinformatycznego Systemu (Systemu C2), opartego o zdefiniowany i ujednolicony w skali kraju
zestaw procedur ratowniczych i zarzgdzania kryzysowego, ktory bedzie:
wspiera/ zarzgdzanie kryzysowe w pasistwie na poziomach: krajowym, wojewddzkim i
powiatowym oraz umodiwia wymiane danych z Gminnymi Zespo/ami Reagowania;
realizowa/ funkcje wspomagajgce kierowanie sfiZbami ratowniczymi (Pasistwowa StraZz
PoZarna i Pogotowie Ratunkowe);
wspieraf wspOforace z innymi sduZbami ratowniczymi oraz instytucjami wspomagajgcymi
dziafania ratownicze poprzez udostgpnienie informacji o dostgpnych zasobach;
obs#ugiwafnumery alarmowe 112, 998 i 999;
obsAugiwa/ wymiane dokumentéw i danych zwigzanych z dzia/alnostig obsfugiwang przez
System C2, przesy/fanych w formie elektronicznej pomiedzy poszczeg6lnymi poziomami
kierowania i zarzgdzania wraz z autoryzacjg jego przesfania;
System bedzie funkcjonowa# w oparciu o udostegpniong przez Zamawiajgcego siec rozleg/g i

ogdlnopolskg siec facznosti cyfrowej TETRA.

Zakres g/fOwnych prac w projekcie C2:

W ramach realizacji projektu przewiduje si¢:
wytworzenie Oprogramowania Aplikacyjnego na potrzeby Systemu C2,
uruchomienie Systemu C2 w Powiatowych Centrach Ratownictwa i Reagowania Kryzysowego,
(zgodnie z aktualnym podzia/em administracyjnym kraju — 335 PCRIRK, w rozbiciu na piec
kategorii w zaleZnosti od liczby mieszkaricow),
uruchomienie Systemu C2 w 2400 punktach wyjazdowych na poziomie powiatowym,
uruchomienie Systemu C2 w 16 Wojewddzkich Centrach Koordynacji Ratownictwa i
Reagowania Kryzysowego,
uruchomienie Systemu C2 w Krajowym Centrum Koordynacji Ratownictwa i Ochrony Ludnosti
i Rzgdowym Centrum Koordynacji Kryzysowej,
uruchomienie 18 Centréw Mobilnych,
wyposaZenie Jednostek Systemu w ok. 5300 stanowiska robocze oraz niezbedng
infrastrukture teleinformatyczng, w tym: serwery, centrale telefoniczne, elementy aktywne
sieci rozleg#j, sieci lokalne,
zainstalowanie urzgdzersi GPS w 3000 Pojazdow Saizowych,

wyposaZenie 5 centrow szkoleniowych zorganizowanych na bazie szkéf poZarniczych,




przeszkolenie ok. 6500 os6b do pracy w charakterze treneréw, administratorow i

uZytkownikéw koricowych Systemu C2.

3.3. Analiza otoczenia spoteczno-gospodarczego projektu

Nalezy tak opisac kluczowe cechy sektora/terenu dla badanego projektu, aby zrozumie¢ problemy,
ktéore realizacja projektu ma rozwigzaé, np. poprawa stanu bezpieczenstwa, zwiekszenie

atrakcyjnos$ci inwestycyjnej, poprawa sytuacji ekonomicznej, itp.

W przypadku projektu 112 nalezy opisa powiatowy system zarzadzania kryzysowego, a takze
odnie$¢ sie do DYREKTYWY 2002/22/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY z dnia 7 marca
2002r. w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami facznosci elektronicznej

praw uzytkownikéw (Universal Service Directive).

Warto tez odnie$c sie do przewidywanych zmian otoczenia prawnego systemu — projektéw ustaw o
bezpieczenstwie obywatelskim i krajowym systemie ratowniczym. Najwazniejsze zmiany w

systemie ratownictwa i zarzadzania kryzysowego to:

- integracja systemu — projekty ustaw tworzg spéjny i catoSciowy system ratowniczy jako wazny
gwarant bezpieczefstwa obywateli w sytuacjach zagrozen. Przewidujg one, Ze krajowy
system ratowniczy bedzie systemem otwartym, ktéry obejmie wszystkie podmioty ratownicze

w naszym kraju;

- centralna rola Panstwowej Strazy Pozarnej — projekt przewiduje, ze centralnym organem
administracji panstwowej w sprawach ratownictwa jest Komendant Gtéwny Panstwowej
Strazy Pozarnej — Szef Obrony Cywilnej Kraju, natomiast nadzor nad tym systemem ma

petni¢ minister wiadciwy ds. wewnetrznych;

- uporzadkowanie hierarchii dowodzenia w zaleznoSci od rodzaju zdarzenia — projekt okresla

hierarchie dowodzenia dziataniami ratowniczymi w zalezno$ci od rodzaju ratownictwa;

- precyzyjnie okreslone kompetencje na trzech szczeblach administracji — wg projektu krajowy
system ratowniczy ma byC zorganizowany na szczeblach samorzadowych, gdzie powiat
spetnia role poziomu reagowania na zagrozenie, wojewddzkim, wspomagajacym powiat oraz

krajowym, na ktorym przejmowana jest koordynacja w przypadku szczegolnych zagrozen;

- nowoczesna koncepcja zarzadzania kryzysowego — koncepcja kompleksowego zarzgdzania
kryzysowego obejmuje wszystkie rodzaje zagrozen (wewnetrzne i zewnetrzne, naturalne i
technologiczne), wszystkie poziomy zarzadzania, a takze cztery jego fazy (zapobieganie,

przygotowanie, reagowanie i odbudowe);
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- jednoosobowa odpowiedzialno$¢ — wprowadzenie jednoosobowej odpowiedzialnosci wiadzy

kazdego szczebla podziatu kraju za podejmowane decyzje w sytuacji kryzysowej;

- zadania ratownictwa medycznego elementem zintegrowanego systemu — krajowy system
ratowniczy reguluje zadania ratownictwa medycznego projektowane w ustawie o
Panstwowym Ratownictwie Medycznym. Dzieki umocowaniu tego rodzaju ratownictwa w
zintegrowanym systemie zapewnia sie spOjne procedury ratowania zycia i zdrowia ludzi,
poczynajgc od pierwszej pomocy medycznej, poprzez specjalistyczng pomoc zespotéw

ratownictwa medycznego, az po szpitalne oddziaty ratunkowe;

- kluczowe znaczenie powiatowego centrum ratowniczego — zasadnicze zadania
krajowego systemu ratowniczego skupiajq sie w powiecie, a narzedziem
niezbednym do ich realizacji jest powiatowe centrum ratownicze, bedace
komorka organizacyjna komendy powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej.
Zgodnie z projektem, jest ono wihasciwe do przyjmowania informacji o

zdarzeniach (w tym obstugi numeru 112) i kierowania podmiotéw do dziatan;

- uproszczenie procedur skracajgcych czas reakcji stuzb ratowniczych — regulacje te zmierzajg do
zapewnienia, by powiadamianie o zdarzeniach stwarzajgcych zagrozenie odbywato sie jak
najprosciej, a dziatania ratownicze byty podejmowane jak najszybciej oraz by obywatel mogh
we wszystkich sytuacjach korzysta¢ nieodptatnie z jednego, znanego numeru alarmowego
(112);

3.4. Zidentyfikowane problemy

Nalezy przedstawiC opis i analize probleméw i potrzeb, ktére dotykajg bezposrednich i posrednich
beneficjentéw, w tym opis powigzan pomiedzy problemami, a badang analizg otoczenia projektu.
Nastepnie nalezy przeprowadzi¢ selekcje tych probleméw, ktére projekt ma rozwigzac lub

przyczynic sie do ich rozwigzania.

Identyfikacja projektu rozpocznie sie od rozpoznania probleméw odczuwanych w danej sytuacji
przez roznych uczestnikbw. Rozpoznanie problemu polegaé bedzie na zidentyfikowaniu
negatywnych aspektow istniejgcego stanu oraz na zdefiniowaniu zwigzkéw przyczynowo—
skutkowych. Negatywne zjawiska powinny prowadzi¢ do konkretnych rozwigzan, ktére prowadzg

do pozytywnych efektow. Te pozytywne efekty sq w rzeczywistosci celami bezposrednimi projektu.
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3.5. Logika interwencji

3.5.1. Cele projektu — oddziatywanie

Nalezy przedstawi¢, na jakie cele spoteczno—gospodarcze projekt jest w stanie wptyng¢. Cele majg

by¢ przedstawione jako zmienne lub wskazniki gospodarcze i spoteczne.

Oddziatywanie = dtugofalowe konsekwencje zrealizowanego produktu,
wykraczajace poza natychmiastowe efekty dla beneficjentéw korcowych.

Beneficjent opisuje w tym punkcie, jakie dtugoterminowe korzysSci zostang osiggniete w danym
sektorze/regionie poprzez realizacje projektu. Cel(e) projektu muszg by¢ zgodne z celami dziatania
zawartymi w UZPORR. (Przyktadowe cele projektéw w ramach poszczegdinych dziatan znajdujag sie

w ,,0gélnym podreczniku procedur ZPORR?”).

PRZYK£AD:
Spodziewane efekty zrealizowanego projektu to:
centralizacja i racjonalizacja dysponowania srodk6w przeznaczonych na ratownictwo i
zarzgdzanie kryzysowe;
Oszczednosti i korzysti wynikajgce z infrastruktury powiatowego centrum ratowniczego przynalezg
do nastepujgcych kategorii:
- zmniejszenie kosztéw skutkdéw wypadkdw smiertelnych;
- zmniejszenie kosztow skutkow smierci z powodu zawafw serca;
- ograniczenie fakzywych wezwari jednostek ratowniczych;

- zmniejszenie kosztoéw utrzymania i eksploatacji kilku centrow dyspozytorskich.

3.5.2. Komplementarno$¢ z innymi dziataniami/programami

Potencjalny projekt zgtaszany do realizacji moze stanowi¢ element szerszego przedsiewziecia. W
punkcie tym nalezy przedstawi¢ dziatania komplementarne. Dotyczy to zar6wno powigzan z
projektami realizowanymi ze Srodkéw unijnych, jak i krajowych, czy innych zagranicznych, ktére w
jakikolwiek sposdéb s komplementarne z proponowanym projektem lub mogq mieé jakikolwiek

wplyw na jego realizacje.

3.5.3. Rezultaty

Rezultaty to korzysci, jakie wynikng dla beneficjenta bezposrednio po zakonczeniu
projektu w zwigzku ze zrealizowanymi dziataniami, tj. dostarczonymi mu
ustugami/dostawami materialnymi/inwestycjami.

12




W punkcie tym nalezy przedstawi¢ informacje na temat rezultatéw, ktore zostang osiggniete dzieki
realizacji projektu. Przyktadowe rezultaty projektdw w ramach poszczegdlnych dziatan znajdujq sie
w ,,0golnym podreczniku procedur ZPORR”. Rezultaty te powinny by¢ skwantyfikowane, czyli

przedstawione w ujeciu liczbowym.

3.5.4. Produkty

Produkt — bezposredni, materialny efekt realizacji przedsiewziecia mierzony konkretnymi
wielko$ciami (np. diugos¢ traktow Swiattowodowych, ilo$¢ weztéw sieci szkieletowej, ilosé
centrow zarzadzania siecig, iloS¢ wdrozonych systeméw bezpieczenstwa sieci, ilos¢
wdrozonych platform elektronicznych, iloS¢ PIAP, itp.).

Beneficjent opisuje w tym punkcie inwestycje i inne dobra powstate, bqdZz pozyskane w ramach
projektu, i ktore po zakonczeniu implementacji projektu przetozg sie na rezultaty opisane w
poprzednim punkcie. Produkty muszg zosta¢ skwantyfikowane. Przyktadowe produkty projektow w

ramach poszczegélnych dziatan znajdujq sie w ,,0gélnym podreczniku procedur ZPORR”.

Punkt ten powinien odpowiedzie¢ m.in. na nastepujace pytania: Jakie usfugi bedzie swiadczy/

projekt? Jakie dobra materialne zostang dziéki realizacji projektu oddane?

3.6. Analiza instytucjonalna

Nalezy poda¢ informacje na temat:

bezposrednich i posrednich beneficjentéw projektu oraz problemoéw ich dotykajacych,
instytucji/os6b zaangazowanych w realizacje projektu, wigcznie z podziatem odpowiedzialnosci,
itp.,

innych organizacji zaangazowanych w realizacje projektu lub, na ktére realizacja projektu
bedzie miata oddziatywanie,

ewentualnych powigzan z innymi podmiotami,

ewentualnych rozwigzan zwigzanych z udostepnieniem wybudowanej infrastruktury podmiotom

trzecim.

SzczegOlnie istotne jest zidentyfikowanie beneficjentéw projektu. W przypadku projektéw

inwestycyjnych beneficjentem projektu jest instytucja, ktéra bedzie strong kontraktu podpisanego
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z wykonawcq. Poza tym w punkcie tym nalezy okresli¢, kto bedzie petnit funkcje Pracodawcy, tj.
Zamawiajgcego. Mozna rowniez okreslic, w jaki sposéb wybrany bedzie inzynier/menadzer
projektu, tj. niezalezny posrednik pomiedzy pracodawcy, a kontraktorem — wykonawcg projektu.
Inzynier projektu jest wybierany w drodze przetargu, wiec na etapie przygotowania projektu nie
mozna okresli¢, kto bedzie petnit te funkcje. Dodatkowo w Studium Wykonalnosci nalezy wskazac,

kto stanie sie wtascicielem inwestycji finansowanej ze $rodkéw EFRR po jej zakonczeniu.

PRZYKLAD:

W celu poprawy bezpieczeristwa i zdrowia obywateli konieczne jest zintegrowanie i koordynacja
dziafasi poszczegblnych sfuz ratowniczych (krajowy system ratowniczo-gashiczy, pogotowie
ratunkowe, inne sfuZuy i organizacje spofczne — w tym ochotnicze — zajmujgce sie ratownictwem i
pomocg humanitarng, sfuzy obsAugi infrastruktury technicznej). NaleZy takz ujednolicic jakosc¢
dziafasi ratowniczych na terenie kraju, tak, aby kazdy obywatel Unii Europejskiej miaf na cadym jej
terytorium dostgp do bezpfatnych usfiug ratowniczych na tym samym poziomie i w tak samo
krotkim czasie. Podstawowym elementem Systemu sg powiatowe centra ratownictwa i reagowania
kryzysowego na terenie cafgo kraju. Jednym z podstawowych obowigzkéw tych centréw bedzie

przyjmowanie i obsAuga europejskiego numeru ratunkowego 112.

3.6.1. Wykonalno$¢ instytucjonalna projektu. Status prawny beneficjenta

Nalezy dokona¢ opisu stanu aktualnego organizacji wdrazajacej projekt. Nalezy réwniez podac
doktadny opis wdrazania projektu przedstawiajgc w nim zaangazowane organizacje, ewentualnie
osoby, ich role i przypisang odpowiedzialnoS¢, a takze opis towarzyszacych procesowi wdrazania
procedur, harmonogram pozyskiwania odpowiednich zezwolen, prac przygotowawczych,

przetargéw oraz realizacji projektu.

Poza tym nalezy opisa¢, w jaki sposob bedzie wdrazany Projekt. Miedzy innymi nalezy opisac: kto
bedzie odpowiedzialny za wdrozenie, w jaki spos6b zostanie sfinansowana praca komorki
odpowiedzialnej za wdrozenie, harmonogram prac przygotowawczych, projektowych oraz
otrzymywania odpowiednich zatwierdzen i zezwolef oraz harmonogram procesu przetargowego i
realizacji Projektu. Ponadto nalezy okresli¢ metodyke $ledzenia postepu prac, definiowania i

weryfikowania punktéw kontrolnych oraz formalne warunki odbioru prac®.

* Nalezy dazy¢ do rozliczenia projektu w okresie 24 miesi ecy.
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3.6.2. Trwatos¢€ projektu

Nalezy opisa¢, kto bedzie ponosi¢ koszty zwigzane z utrzymaniem i eksploatacjq inwestycji.
Dtugotrwato$¢ projektu oznacza takze, iz projekt musi spetnia¢ kryteria i normy obowigzujace w
Unii  Europejskiej. Potwierdzenie spetnienia tych norm musi zostaC zawarte w ninigjszym

podpunkcie.

Beneficjent jest réwniez zobowigzany do utrzymania projektu przez co najmniej 5 lat od chwili
zakonczenia jego realizacji. Nalezy wiec okre$li¢ sposob zarzadzania i eksploatacji majatku, ktory

powstanie dzieki realizacji projektu.

Podpunkt ten powinien przede wszystkim odpowiedzie¢ na pytanie: Czy beneficjent posiada
zdolnos¢ organizacyjng i finansowg do utrzymania projektu? Kto bedzie zarzgdza/ projektem w

ciggu co najmniej 5 lat od chwili realizacji projektu?

3.7. Analiza prawna wykonalnosci inwestycji

Nalezy opisa¢ kwestie prawne zwigzane z realizacjg projektu. W czeSci tej powinna znalez¢ sie
odpowiedz na temat wiasnosci gruntu/obiektéw - gdzie bedzie realizowany projekt. W punkcie tym
mozna réwniez poda¢ informacje na temat dostepnosci gruntu, a takze mediéw pod inwestycje.
Nalezy takze podaC wszelkie wymagane zezwolenia (np. zezwolenie telekomunikacyjne,
uzgodnienia zwigzane z budowg infrastruktury, pozwolenia) oraz okresli¢ czy sg juz uzyskane lub w

jakim trybie i terminie bedg zapewnione.

4. Analiza techniczna i/lub technologiczna

Ponizej zamieszczono liste sprzetu wraz z parametrami dla projektu Stworzenie platformy
elektronicznej w Komendzie Powiatowej PSP w... (nazwa miejscowosci) dla
zintegrowanego systemu zarzadzania bezpieczenstwem — obstugi numeru

ratunkowego 112” oraz wykaz niezbednych prac budowlanych (jezeli dotyczy).

Jest to opis minimalnych standardéw technicznych, jakie beneficjent korzystajacy z
niniejszego projektu, stosuje. Nie dopuszcza sie gorszych parametréw niz tych
wymienionych ponizej. Wszystkie urzadzenia teleinformatyczne musza spetniaé
warunki techniczne okre$lone dla ogdlnopolskiego systemu powiadamiania

ratunkowego i zarzadzania kryzysowego C2 oraz wynikajace ze standardéw dla
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centréow przyjmujacych zgtoszenia 112 opracowanych przez europejski instytut
standaryzacji telekomunikacji (ETSI) - "Requirements for communication of citizens

with authorities/organizations in case of distress (emergency call handling)":

1. Platforma elektroniczha dla zintegrowanego systemu wspomagania zarzadzania
bezpieczenstwem, zapewniajgca wydajng, stabilng i bezpieczng prace wszystkich systemow

przyjmowania i obstugi zgtoszen alarmowych z numerul12; w sktad tych systemdéw wchodza:

Serwery wieloprocesorowe z oprogramowaniem systemowym dla okreslonej liczby
uzytkownikéw (w zaleznosSci od wielkosci centrum), zestawy komputerowe wraz z
oprogramowaniem operacyjnym i uzytkowym, w iloSci niezbednej do prawidtowego

dziatania platformy,

Oprogramowanie Systemu Wspomagania Dowodzenia:

0 mapy cyfrowe,

0 bazy sit i Srodkow,

o

rejestry,

(@)

system poczty elektronicznej zintegrowany z filtrami antyspamowymi oraz
specjalizowanym oprogramowaniem antywirusowym);

Cyfrowa centrala telefoniczna do przyjmowania zgtoszen 112 z telefonéw stacjonarnych i
komorkowych, przystosowana do obstugi ruchu wejSciowego z sieci MSWIA oraz

publicznych sieci telefonicznych;

Rejestrator rozméw rejestrujacy ruch teleinformatyczny centrum oraz kanaty facznosci
radiotelefonicznej (dopuszcza sie mozliwo$¢ zakupu rejestratora, stanowigcego integralna

czes¢ centrali telefonicznej);

Systemy podtrzymania zasilania: UPS (pokrywajacy catkowite zapotrzebowanie na energie
elektryczng urzadzen teleinformatycznych centrum 112) oraz agregat pradotworczy
(pokrywajacy catkowite zapotrzebowanie na energie elektryczng catego obiektu centrum
112)

Zakup przetgcznikow Swiattowodowych (zgodnie ze standardami okreSlonymi przez

operatora danej sieci) umozliwiajgcych podtgczenie centrum przyjmowania zgtoszen
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numeru 112 do regionalnych, bezpiecznych sieci teleinformatycznych (jesli dotyczy, np. w

powigzaniu z projektem modelowym GISE);
2. prace instalacyjne.
Natomiast budowa, rozbudowa i/lub przebudowa pomieszczen i infrastruktury technicznej

niezbednej dla realizacji projektu (np. pomieszczenia na serwery) oraz roboty budowlano-

montazowe nie sq realizowane w ramach projektu modelowego.

Analiza techniczna i technologiczna powinna zawiera¢ opis mozliwych do wykorzystania
rozwigzan technicznych i technologicznych.

Dla kazdego z opisywanych rozwigzan powinien znalez¢ sie przejrzysty opis planu inwestycyjnego
wraz z wyszczegblnieniem poszczegolnych zadan wraz z ich kosztami jednostkowymi oraz
iloSciami. Dokument powinien zawieraC ocene stopnia doktadnosci szacunku naktadow
inwestycyjnych oraz wskazywac zrédto danych. Dodatkowo nalezy zataczy¢ wstepny projekt (szkic)

planowanych robét oraz ich harmonogram?®.

Analizie powinny zosta¢ poddane nastepujgce elementy:

zakres prac do wykonania z wyszczegoélnieniem ich charakterystyki oraz elementow
sktadowych;

poczynione zatozenia techniczne oraz cechy techniczne planu inwestycyjnego;

formularz kosztéw projektu (z podziatem na koszty kwalifikowane i niekwalifikowane
wedtug opisu zawartego we wskazéwkach dla wnioskodawcéw), a takze rozbicie planu
inwestycyjnego na rodzaje przewidywanych ulepszen oraz opis prac (z podaniem cen oraz
iloSci naktadow);

doktadnos¢ okreslenia kosztow (z kosztami budowy);

warianty lokalizacji inwestycji®;

szacunkowa wielko$¢ przysztych kosztéw operacyjnych, (w poréwnaniu do obecnej

®> W punkcie tym nalezy réwniez zaznaczyé:

- jakie czynniki moga wptynaé¢ na opdznienie projektu (czyli czynniki ryzyka) oraz jak mozna zredukowa¢ zagrozenie
op&znienia projektu, szczegdlnie opdznienia mogacego spowodowaé przekroczenie 24-miesi ecznego terminu realizacji
- czy czas projektu przekracza 24 miesigce (moze tak by¢ w przypadku telekomunikacyjnych inwestycji
infrastrukturalnych, gdzie trzeba uzgadnia¢ prawo drogi, zezwolenia na budowe, €tc.)
® Niezmiernie wazna kwestia podczas planowania budowy sieci centréw 112 jest ich wiasciwa lokalizacja. Od
wilasciwego umigscowienia takich projektéw zalezet bedzie powodzenie realizacji calg inwestycji. Dlatego tez przed
przystapieniem do realizacji takiego typu projektu nalezy przede wszystkim zwrdéci¢ uwage na to, w jakim migscu
chcemy realizowaé inwestycje, biorac pod uwage m.in. godziny funkcjonowania takich obiekt6w. Studium
Wykonalnosci powinno odpowiedzie¢ na pytanie: Jakie migjsce bedzie najlepsze dla realizacji centrum 112.
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sytuaciji);
techniczna i ,moralna” trwato$¢ projektu; szacunek niezbednych inwestycji na

unowoczes$nianie projektu w kilkuletnim horyzoncie czasowym;

Analiza techniczna koncentruje si€ na nastepujacych zagadnieniach:

a. Opis punktu wyjscia, tj. aktualnych rozwigzan technicznych, w szczegdlnosci
odniesienie do istniejacej infrastruktury teleinformatycznej oraz mozliwosci

jej wykorzystania;

b. Opis proponowanych zmian, ktére majg przynie$¢ rezultaty zmierzajace do

osiggniecia celéw Projektu;

c. Opis charakterystycznych cech technologii’, uzasadnienie wyboru technologii
ze wzgledu na skutecznoS$C osiggniecia celu projektu. Uzasadnienie moze

powotywac sie na:

wymogi techniczne przyjete w postaci norm lub zalecel odnoszacych sie do danego
typu systemow;

kontynuacje wykorzystania okreSlonego typu technologii.

Przy tworzeniu analizy technicznej i technicznej nalezy odniesS¢ sie do architektury ogdlnopolskiego

systemu powiadamiania ratunkowego i zarzadzania kryzysowego - Systemu C2:

Zalozenia technologiczne
Architektura Systemu C2 uwzglednia wymagania stawiane przez zdefiniowane procesy i model

funkcjonalny. Podczas tworzenia architektury uwzgledniono realizowane przez nig funkcje oraz
przyjeto nastepujace podstawowe zatozenia technologiczne:
System C2 bedzie pracowat w trybie ciggtym 24-godzinym, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku,
Jednostki Systemu mogq pracowac autonomicznie (bez potaczenia z innymi Jednostkami

Systemu),

" Zgodnie z dokumentem roboczym Komisji Europejskigj , Przewodnik w sprawie kryteriow i warunkéw wdrazania
Funduszy Strukturalnych w ramach wsparcia komunikacji eektroniczng”, wsparcie EFRR nie powinno a priori
faworyzowa¢ zadnych konkretnych technologii, jak rowniez ogranicza¢ mozliwosci technologicznego wyboru
technologii przez regiony. Jezeli projekt zaktada finansowanie bardzo specyficzng technologii — szczegdlnie w
przypadku sieci szerokopasmowych, np. DSL; technologie droga satdlitarna, kablowa, technologie bezprzewodowe
itp.— lub okreslong infrastruktury, wybdr musi by¢ jasno uzasadniony na podstawie dokonang analizy zawartgl w
Studium Wykonalnosci, przy uwzglednieniu wariantéw mozliwych alternatywnych rozwiazan dla dostarczenia ustug.
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przyjecia zgtoszen alarmowych odbywac sie bedq poprzez obstuge linii publicznej
sieci telefonicznej (numery: 112, 998, 999),
bezpieczenstwo Systemu C2 bedzie zapewnione poprzez:
o redundancje kluczowych elementéw Systemu,
o mozliwos¢ przejecia funkcji przetwarzania przez inne Jednostki Systemu
w przypadku awarii jednej z nich,
wymiana danych pomiedzy Jednostkami Systemu odbywac¢ sie bedzie za po$rednictwem sieci
WAN i sieci TETRA:
o w przypadku awarii sieci WAN, tgczno$¢ pomiedzy PCRIRK i Punktami Wyjazdowymi
bedzie realizowana za posrednictwem sieci TETRA
0 wymiana danych pomiedzy Jednostkami Systemu a Pojazdami Stuzbowymi odbywac
sie bedzie za posrednictwem sieci TETRA,
komunikacja gtosowa pomiedzy Jednostkami Systemu odbywac sie bedzie za pomocq

systemu TETRA, PSTN oraz konwencjonalnej tgcznosci radiowe;j.

Elementy skladowe Systemu C2
System C2 zostat zdekomponowany na szereg podsysteméw, pokrywajacych tacznie wszystkie

obszary funkcjonowania Systemu C2. Podsystemy zawierajq elementy infrastruktury

teleinformatycznej oraz wiasciwe dla danego podsystemu oprogramowanie.

System C2 sktada sie z nastepujacych podsystemoéw:
Podsystem aplikacji gtdéwnej - realizuje funkcje biznesowe Systemu C2 opisane przez modele
biznesowy i funkcjonalny. Funkcje realizowane przez podsystem aplikacji gtéwnej zaprezentowane
w modelu funkcjonalnym pogrupowano w moduty aplikacyjne. Zaprojektowano dziewie¢ modutéw
realizujacych funkcjonalno$ci oprogramowania Systemu C2 z wytgczeniem funkcji podsystemu
symulacji, podsystemu obiegu dokumentow i poczty oraz podsystemu komunikacyjnego:

Modut obstugi zdarzen,

Modut zarzadzania sitami i $rodkami,

Modut ewidencji i planowania,

Modut zarzadzania kryzysowego,

Modut mapowy,

Modut analiz i raportowania,

Modut obiegu dokumentoéw,

Modut integraciji,

Modut zarzadzania systemem.

Moduty aplikacyjne w Systemie C2 w cato$ci zgrupowane sq W podsystemie aplikacji gtéwne;j.
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Podsystem mapowy - realizuje podzbiér funkcji zwigzanych z przetwarzaniem i prezentacjq
informacji mapowej. W zakresie realizowanych funkcji bezposrednio wspdtpracuje z modutem
mapowym w podsystemie aplikacji. Podsystem mapowy w szczeg6lnosci:
udostepnia funkcje umozliwiajgce prezentacje danych w module mapowym podsystemu
aplikacji gtéwnej,
zapewnia mechanizmy aktualizacji danych,
umozliwia rozwijanie podsystemu - definiowanie nowych warstw, generowanie map
tematycznych,

umozliwia zarzgdzanie konfiguracjq aplikacji.

Podsystem analityczny — realizuje podzbiér funkcji zwigzanych ze wspomaganiem procesow
raportowania, analiz i podejmowania decyzji. W zakresie realizowanych funkcji bezpo$rednio
wspétpracuje z podsystemem aplikacji. Zostat wyszczegoélniony ze wzgledu na centralny charakter
udostepnianej funkcjonalnosci. Bedzie umozliwiat tworzenie dtugoterminowych analiz na podstawie
gromadzonych i przetworzonych danych z innych podsystemow. W podsystemie tym nie bedg
udostepniane raporty przedstawione w module analiz i raportowania podsystemu aplikacji gtéwnej,

ktdére sg raportami o charakterze operacyjnym a nie strategicznym.

Podsystem symulacji — realizuje funkcje zwigzane z wykonywaniem symulacji rozwoju zagrozen
na potrzeby prowadzenia dziatan w zakresie reagowania, jak réwniez funkcje zwigzane z
modelowaniem zasiegu i skutkdw potencjalnych zagrozen na potrzeby planowania. W zakresie

realizowanych funkcji bezpo$rednio wspdtpracuje z podsystemem mapowym.

Podsystem obiegu dokumentéw i poczty — realizuje funkcje zwigzane z obstugq rejestracji
dokumentéw, lokalizacji dokumentéw, obstugi biblioteki dokumentéw (grupa funkcji obstugi
kancelarii i biblioteki) oraz poczty elektronicznej w Systemie C2. Podsystem obiegu dokumentéw i
poczty wspétpracuje z modutem obiegu dokumentéw w podsystemie aplikacji gtéwnej w zakresie:
udostepniania w aplikacji gtéwnej danych dotyczacych dokumentacji operacyjnej z
biblioteki na podstawie zdefiniowanych kryteriow wyszukiwania,
synchronizacji danych ewidencjonowanych w podsystemie aplikacji gtéwnej i w
podsystemie obiegu dokumentéw,

udostepniania danych stownikowych.

Podsystem komunikacyjny — realizuje podzbior funkcji zwigzanych z wymiang danych pomiedzy

elementami Systemu C2 w tym Jednostkami Systemu oraz Systemem C2 i systemami
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zewnetrznymi. W  podsystemie komunikacyjnym bedzie znajdowata sie infrastruktura
komunikacyjna, zwana dalej platformg integracyjng, ktéra zostanie zbudowana przy uzyciu
rozwigzania klasy MOM. Platforma integracyjna bedzie stuzy¢ do komunikacji zaréwno pomiedzy
Jednostkami Systemu, jak réwniez bedzie pozwalaé na dostep do adapteréw systemow
zewnetrznych oraz stuzy do komunikacji pomiedzy podsystemami Systemu C2. Podsystem

komunikacyjny wspotpracuje z pozostatymi podsystemami Systemu C2.

Podsystem lokalizacji — realizuje funkcje zwigzane z pozycjonowaniem i wymiang danych z
Pojazdami GPS. W zakresie realizowanych funkcji wspdtpracuje z podsystemami tgcznosci,
komunikacji i aplikacji gtéwnej. Integracja umozliwiajgca odbiér, wysytanie i interpretacje danych
przesytanych za posrednictwem systemu TETRA przez podsystem aplikacji gtéwnej bedzie mozliwa
poprzez budowe interfejsbw w ramach podsystemu komunikacyjnego. Prezentacja lokalizacji

pojazdow realizowana bedzie przez modut mapowy w podsystemie aplikacji gtéwnej.

Podsystem tacznosci — realizuje zesp6t funkcji odpowiedzialnych za obstuge tacznosci gtosowej
(w tym linii alarmowej 112), rejestracji rozméw oraz integracje facznosci na poziomie sprzetowym.
W zakresie realizowanych funkcji bezposSrednio wspotpracuje z podsystemami komunikacji i

aplikacji gtéwnej.

Podsystem sieci LAN/JWAN - stanowi warstwe wymiany danych pomiedzy Jednostkami
Systemu, Jednostkami Systemu i otoczeniem Systemu C2 oraz zapewnia media komunikacyjne dla

innych podsystemow.

Podsystem zasilania — realizuje platforme bezpiecznego zasilania elementéw infrastruktury w
Jednostkach Systemu. Podsystem zapewnia zasilane urzadzen bedacych sktadowymi innych
podsysteméw. W zakresie realizowanych funkcji bezpo$rednio wspotpracuje z podsystemem

administracji.

Podsystem administracji — realizuje zespot funkcji zwigzanych z zarzadzaniem dostepem,
archiwizacjq danych bezpieczenstwem, monitoringiem stanu i dostepnosci sktadowych Systemu C2
0 charakterze krytycznym. Podsystem nie realizuje funkcji zwigzanych z administracjg aplikacji
gtéwnej, ktére sq realizowane przez modut zarzadzania systemem 5 w podsystemie aplikacji
gtéwnej (zarzadzanie konfiguracjq aplikacji gtébwnej, obstuga stownikéw, zarzgdzanie

uprawnieniami i uzytkownikami aplikacji gtéwnej).
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5. Analizy specyficzne dla sektora

Studium Wykonalno$ci powinno odnosi¢ sie do wymogoéw specyficznych dla systeméw
teleinformatycznych, zamieszczonych w aktach prawnych, przyjetych normach i standardach,
zaleceniach krajowych i miedzynarodowych oraz zobowigzaniach wynikajacych z cztonkostwa

Polski w UE i organizacjach miedzynarodowych. Wymogi te dotyczg w szczegdlnosci:

a) Kwestii bezpieczenstwa przechowywania i przetwarzania danych (zgodnie z ustawami o
ochronie danych osobowych, ustawie o podpisie elektronicznym, zaleceniami programu
IDA);

b) Wymogoéw formalnych w zakresie ustug teleinformatycznych:

Pozwolenie radiowe na wykorzystanie czestotliwosci;
Zezwolenie lub zgtoszenie telekomunikacyjne;
Przydziat numeracji lub przestrzeni adresowych;

Wymogi ustawowe w zakresie bezpieczenstwa.

Ponadto nalezy wykaza¢ zgodno$¢ z og6lnymi wytycznymi® dotyczacymi zachowania neutralno$ci
technologicznej oraz swobodnego dostepu zainteresowanych stron do zbudowanej z

publicznych $rodkéw infrastruktury.

W dziedzinie rozwijajacej sie tak szybko jak teleinformatyka niezbedne jest tez przeanalizowanie
trwatosci technologicznej proponowanych rozwigzan, a wiec uwzglednienie szybkiego starzenia
sie ekonomicznego urzadzen i oprogramowania, a co za tym idzie wyboru rozwigzan
zapewniajacych funkcjonowanie co najmniej w przyjetych dla poszczegdlnych typéw zadan

okresach referencyjnych.

6. Analiza finansowa i ekonomiczna

Celem analizy finansowej jest zbadanie mozliwosci sfinansowania przez instytucje finansowe
projektu oraz obliczenie zapotrzebowania na dofinansowanie z sektora publicznego. Dodatkowym
celem analizy jest obliczenie przedstawienie przewidywanych zrédet utrzymania projektow oraz
warto$ci generowanego przez Projekt ewentualnego przychodu.

8 Ogdlne wytyczne na temat zasad: ,neutralnosci technologiczng” oraz ,otwartego dostepu” znajduja sie w
dokumencie roboczym Komigi Europejskig ,Przewodnik w sprawie kryteriéw i warunkéw wdrazania Funduszy
Strukturalnych w ramach wsparcia komunikacji elektroniczng” oraz w opisie Dziatania 1.5. Uzupetnienia ZPORR.
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W przypadku projektu ,,112” nie da sie, nawet w przyblizeniu, wyrazi¢ w wartosciach pienieznych
osiggnietych korzysci, gdyz dotyczg one tak niemierzalnej sfery jak ludzkie zycie i zdrowie. W
zwigzku z tym nie jest mozliwe zastosowanie analizy kosztéw i korzysci. Nalezy jednak zastosowac
analize wielokryterialng rezultatéw i oddziatywan projektu. W tym przypadku Studium
powinno zawiera¢ opis wybranych kryteribw wraz z uzasadnieniem, dlaczego te kryteria sq

adekwatne do danego typu projektu.

W ramach analizy nalezy réwniez opisa¢ inne, niemierzalne korzysci wynikajace z realizacji
Projektu, w tym korzysSci niematerialne. Przede wszystkim nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace

korzysci wynikajace z utworzenia powiatowego centrum ratowniczego:

zwiekszenie atrakcyjnosci ekonomicznej powiatu na skutek utworzenia lokalnego,
zintegrowanego systemu bezpieczenstwa,

- zmniejszenie kosztow skutkow wypadkéw $miertelnych;

- zmniejszenie kosztow skutkow $mierci z powodu zawatdéw serca;

- ograniczenie fatszywych wezwan jednostek ratowniczych;

- zmniejszenie kosztoéw utrzymania i eksploatacji kilku centrow dyspozytorskich.

Ponadto nalezy opisa¢ w tym punkcie nastepujace zagadnienia:
Zasady finansowania Panstwowej Strazy Pozarne;j;
Strukture dochodéw budzetowych w Panstwowej Strazy Pozarnej;
Strukture wydatkéw budzetowych w Panstwowej Strazy Pozarne;j;
Prognoze finansowaq;
Zrédta finansowania komendy powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej;

Harmonogram realizacji projektu.

7.  Analiza oddziatywania na $rodowisko

Rodzaje przedsiewzie¢ mogace znaczaco oddziatywaé na Srodowisko, wymagajqce przygotowania
raportu zawiera Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 24 wrze$nia 2002r. w sprawie okreslenia
rodzajéow przedsiewzie¢ moggcych znaczgeco oddziadwac na srodowisko oraz szczeg6/owych
kryteriow zwigzanych z kwalifikowaniem przedsiewziec do sporzgdzenia raportu o oddziad/waniu
na srodowisko (Dz. U. 2002, Nr 179, poz. 1490).

Dla projektu ,Stworzenie platformy elektronicznej w Komendzie Powiatowej PSP w... (nazwa
miejscowosci) dla zintegrowanego systemu zarzadzania bezpieczenstwem — obstugi numeru

ratunkowego 112” nie trzeba sporzadza¢ analizy oddziatywania na $rodowisko.
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8. Podsumowanie i wnioski

O ile nie zostato to zawarte w catoSci w czesci 1. ,Wnioski z przeprowadzonej analizy”, nalezy w tej
czesci zawrze¢ wnioski z poszczegdlnych analiz, ocene wykonalno$ci i efektywnosci inwestycji z
finansowego i ekonomicznego punktu widzenia, oraz rekomendacje dla inwestora dotyczgce
optymalnego sposobu realizacji inwestycji. Mozna poming¢ ten rozdziat zatgczajac wszystkie
informacje w czesci 1.

Wytyczne do studium wykonalnosti projektu modelowego ,,Stworzenie platformy elektronicznej w Komendzie
Powiatowej PSP dla zintegrowanego systemu zarzgdzania bezpieczesstwem — obsAigi numeru ratunkowego
112" opracowas st.kpt. mgr Robert Klonowski — Komenda Wojewddzka Parsistwowej StraZy PoZarnej w
Poznaniu (adres e-mail: rk@pozarska.com).

28.01.2005
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