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1. NajwaŨniejsze wnioski i rekomendacje 

1.1. NajwaŨniejsze w nioski  

Wniosek 1: Zastosowane w wojew·dztwie ŜlŃskim dziağania 

informacyjno -promocyjne dotyczŃce Programu ZPORR skutecznie 

przyczyniğy siň do podnies ienia l iczby zğoŨonych wniosk·w 

o dofinansowanie  [por. rozdz. 3, str.29 ï 39 ] . 

W dokumentach programowych Zintegrowanego Programu Operacyjnego 

Rozwoju Regionalnego na lata 2004 ï 2006  dziağaniom informacyjnym 

i promocyjnym nadano wysokŃ rangň, podkreŜlajŃc ich znaczenie w efektywnym 

wykorzystywaniu Ŝrodk·w z funduszy strukturalnych. Zapisy zawarte zar·wno 

w Programie Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 

2004 ï 2006, jak i w Uzupeğnieniu Zintegrowanego Programu Operacyjnego 

Rozwoju Regionalnego  2004 ï 2006, wiŃŨŃ bezpoŜrednio poziom wykorzystania 

Ŝrodk·w z funduszy unijnych z jakoŜciŃ prowadzonych dziağaŒ informacyjnych 

i promocyjnych, a przede wszystkim ze stopniem poinformowania potencjalnych 

beneficjent·w o moŨliwoŜciach zgğoszenia projekt·w do realizacji w ramach 

ZPORR oraz o obowiŃzujŃcych w tym zakresie procedurachò1. W Planie DziağaŒ 

Informacyjnych i Promocyjnych dla Wojew·dztwa ślŃskiego na lata 2004 ï 2006  

jako cel strategiczny dziağaŒ informacyjno ï promocyjnych wskazano Ăwsparcie 

reali zacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojew·dztwa ślŃskiego 2004 ï 

2006 w celu maksymalnego wykorzystania Ŝrodk·w z funduszy strukturalnych 

przeznaczonych na rozw·j regionalny w wojew·dztwie ŜlŃskimò. 

Jak wynika z danych statystycznych opublikowanych  pr zez Ministerstwo Rozwoju 

Regionalnego 2, do dnia 31 marca 2008 r., w wojew·dztwie ŜlŃskim 

zakontraktowano 102,7 %  wszystkich Ŝrodk·w dostňpnych dla wojew·dztwa, 

o ğŃcznej wartoŜci 1,1 mld zğ. Natomiast do beneficjent·w w wojew·dztwie 

ŜlŃskim trafiğo blisko 80% dostňpnych Ŝrodk·w, o ğŃcznej kwocie 853, 35 mln zğ. 

                                       
1 Por.  Uzupeğnienie ZPORR, rozdz. VIII, str. 225. 

2 Por. Komunikat  Ministerstwa Rozwoju Regionalnego: ĂWykorzystanie ZPORR w wojew·dztwach w okresie 
2004 -2006ò, stan na 31 marca 2008 r. 
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Wojew·dztwo ŜlŃskie otrzymağo drugŃ pod wzglňdem wielkoŜci alokacjň ZPORR, 

o wartoŜci 1 072 mln zğ. 

Badanie ankietowe projektodawc·w wykazağo znacznŃ wartoŜĺ zastosowanych  

w regionie  ŜlŃskim dziağaŒ informacyjno -promocyjnych w zakresie aktywizacji 

projektodawc·w jak i podnoszenia ich umiejňtnoŜci aplikacji (szczeg·ğowe wyniki 

przytoczone sŃ we wnioskach 4 i 5). 

Wniosek 2:  Plan DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych 

dla Wojew·dztwa ślŃskiego na lata 2004 ï 2006 zostağ sformuğowany 

zgodnie z wytycznymi zawartymi w Planie Promocji ZPORR , ale  

na wysokim poziomie og·lnoŜci [por. rozdz. 4.1, str. 47  -  50] . 

Plan DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych dla Wojew·dztwa ślŃskiego na lata 

2004 ï 2006 , stanowiŃcy podstawň realizacji dziağaŒ informacyjnych 

i promocyjnych  w regionie, zostağ przygotowany zgodnie ze wszystkimi 

wytycznymi przedstawionymi  w ĂPlanie Promocjiò, zawartym w Uzupeğnieniu 

Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 2004 ï 2006 3. 

Niem niej, dokument ten charakteryzuje siň wysokim stopniem og·lnoŜci 

omawianych zagadnieŒ, zaŜ zakres planowanych dziağaŒ informacyjno ï 

promocyjnych wyznacza w spos·b ramowy. 

Wyniki badania jakoŜciowego przeprowadzonego wŜr·d przedstawicieli instytucji 

zajmuj Ńcych siň realizacjŃ dziağaŒ komunikacyjnych wskazujŃ, Ũe og·lny spos·b 

zaplanowania przedsiňwziňĺ informacyjnych i promocyjnych wynikağ z trudnoŜci, 

z kt·rymi zetknňğy siň osoby odpowiedzialne za realizacjň strategii 

komunikacyjnej w wojew·dztwie ŜlŃskim. PodstawowŃ barierŃ okazağ siň z jednej 

strony brak szczeg·ğowych wytycznych programowych odnoŜnie planowania 

kampanii komunikacyjnej, kt·re byğyby przydatne na etapie tworzenia Planu 

DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych dla Wojew·dztwa ślŃskiego na lata 2004 

ï 2006 . Z drugiej strony natomiast, brak  doŜwiadczenia, kt·re moŨna byğoby 

wykorzystaĺ przy planowani u strategii komunikacyjnej. Szczeg·ğowe 

zaplanowanie dziağaŒ utrudniağ takŨe fakt, Ũe okres, kt·ry naleŨağo objŃĺ planem 

                                       
3 Por. Uzupeğnienie Programu ZPORR rozdz. VIII, str. 224. 
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byğ stosunkowo dğugi (lata 2004  -  2006, a uwzglňdniajŃc reguğň n+24: 2004 ï 

2008) . 

Ramowy charakter dokumentu umoŨliwiağ elastyczne dostosowywanie dziağaŒ 

do zapotrzebowania na informacjň i promocjň na r·Ũnych etapach wdraŨania 

Programu ZPORR.  JednakŨe w Planie DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych  

dla Wojew·dztwa ślŃskiego na lata 2004 ï 2006 moŨna wskazaĺ elementy, 

kt·rych doprecyzowanie podwyŨszağoby wartoŜĺ i jakoŜĺ tego strategicznego 

dokumentu, w tym przede wszystkim  wskaŦniki realizacji dziağaŒ informacyjno ï 

promocyjnych, kt·rych obecny og·lny spos·b sformuğowania utrudnia dokonanie 

jednoznacznej oceny, w jakim stopniu poszczeg·lne cele Planu  zostağy 

zrealizowane.  

R·wnieŨ Plany DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych przygotowane  

przez wojew·dztwa uwzglňdnione w analizie por·wnawczej, tj. dolnoŜlŃskie, 

podkarpackie, ğ·dzkie i zachodniopomorskie, charakteryzujŃ siň wysokim 

stopniem og·lnoŜci poruszanych zagadnieŒ. ŧaden z analizowany ch dokument·w 

nie zaprezentowağ w wyczerpujŃcy spos·b strategii komunikacyjnej dla danego 

regionu.  

Wn iosek 3: Poziom poinformowan ia potencjalnych projektodawc·w 

o moŨliwoŜci ubiegania siň o Ŝrodki ze ZPORR w wojew·dztwie ŜlŃskim 

moŨna oceniĺ jako umiarkowany [por. rozdz. 8.1.1, str. 89  -  90 ] .  

Istotnym efektem dziağaŒ informacyjno ï promocyjnych dotyczŃcych Program·w 

finansowanych z funduszy strukturalnych powinno byĺ zapewnienie 

r·wnomiernego dostňpu do Ŝrodk·w w ich ramach. Warunkiem realizacji tego 

celu jest natomiast uŜwiadomienie potencjalnym odbiorcom wsparcia, Ũe mogŃ 

ubiegaĺ siň o dofinansowanie. Z tego wzglňdu ocena dziağaŒ informacyjnych 

i promocyjnych powinna uwzglňdniaĺ nie tylko projektodawc·w, kt·rzy zğoŨyli 

wnioski, lecz r·wnieŨ instytucje, kt·re byğy uprawnione do ubiegania siň 

o dofinansowanie, ale tego nie uczyniğy. 

                                       
4 Stosowanie reguğy n+2  umoŨliwia art. 31 RozporzŃdzenia rady (WE) nr 1260/1999 z dnia 21 czerwca 1999 
roku.  
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Jak wykazağy wyniki badania ankietowego, w Ŝr·d os·b, kt·re nie aplikowağy 

o fundusze ze ZPORR w wojew·dztwie ŜlŃskim, tj. w grupie projektodawc·w 

Ăpotencjalnychò, nieco ponad poğowa (52%) zdawağa sobie sprawň, Ũe 

reprezentowana przez nich instytucja jest podmiotem uprawnionym do ubiegania 

siň o wsparcie z Programu. 

Warto jednak zwr·ciĺ uwagň, Ũe na poziom wiedzy na temat ZPORR 

najprawdopodobniej miağy wpğyw nie tylko zastosowane instrumenty kampanii 

komunikacyjnej, lecz takŨe inne czynniki, spoŜr·d kt·rych szczeg·lne znaczenie 

ma zainteresowanie danego podmiotu perspektywŃ korzystania z funduszy 

strukturalnych.  Stwierdzono, Ũe wskaŦnik tego zainteresowania (to jest 

deklarowane prawdopodobieŒstwo ubiegania siň o dofinansowanie) przybierağ 

znacznie niŨszŃ wartoŜĺ wŜr·d badanych nie p osiadajŃcych doŜwiadczenia 

w aplikowaniu  o Ŝrodki ze ZPORR (ubieg anie siň o Ŝrodki unijne uznağo 

za prawdopodobne 46% respondent·w z tej grupy), niŨ wŜr·d przedstawicieli 

instytucji, kt·re juŨ starağy siň o Ŝrodki z Programu (wŜr·d projektodawc·w 

Ăpozytywnie ocenionychò analogiczny odsetek wyni·sğ 87% a wŜr·d Ănegatywnie 

ocenionychò ï 76%).  

Brak zainteresowania ubieganiem siň o Ŝrodki unijne moŨe stanowiĺ zar·wno 

przejaw niedostatecznego poinformowania o takiej moŨliwoŜci, jak i czynnik 

zmniejszajŃcy prawdopodobieŒstwo przyswojenie sobie informacji na ten temat. 
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Wniosek 4:  Zastosowane dziağania informacyjno ï promocyjne dotyczŃce 

Programu ZPORR w wojew·dztwie ŜlŃskim przyczyniğy siň do aktywizacji 

projektodawc·w [por. rozdz.3, str.  39  -  43] .  

Jednym z cel·w dziağaŒ informacyjno - promocyjnych  byğo: Ăposzerzenie wiedzy 

i umiejňtnoŜci beneficjent·w celem ich aktywizacji zmierzajŃcej do zwiňkszenia 

liczby projekt·w wsp·ğfinansowanych ze Ŝrodk·w Unii Europejskiej, tak aby 

w peğni wykorzystaĺ Ŝrodki z funduszy europejskich dostňpne w wojew·dztwie 

ŜlŃskimò5.  

Badanie ankietowe projektodawc·w wykazağo znacznŃ skutecznoŜĺ dziağaŒ 

informacyjno ï promocyjnych dotyczŃcych ZPORR w kontekŜcie realizacji celu 

aktywizacji grupy docelowej. PoglŃd, Ũe minimum jeden z zastosowanych  

w kampanii Ŝrodk·w Ăraczejò bŃdŦ Ăzdecydowanieò przyczyniğ siň do wzrostu 

zainteresowania ubieganiem siň o dofinansowanie z Programu reprezentowağo 

blisko dziewiňciu na dziesiňciu projektodawc·w, kt·rzy aplikowali o Ŝrodki (87% 

projektodawc·w Ăpozytywnie ocenionychò i 91% Ănegatywnie ocenionychò). 

Wniosek 5:  Zastosowane dziağania informacyjno ï promocyjne dotyczŃce 

ZPORR w wojew·dztwie ŜlŃskim zapewniğy projektodawcom informacje 

potrzebne do ubiegania siň o Ŝrodki z Programu [por. rozdz. 8.3, str. 102  

ï 108] . 

Kolejny cel kampanii komunikacyjnej ZPORR w wojew·dztwie ŜlŃskim zostağ 

ujňty jako: Ăzapewnienie informacji o systemie wdraŨania Regionalnego 

Programu Operac yjnego,  a w szczeg·lnoŜci o procedurach zwiŃzanych 

z przygotowaniem, ocenŃ i wyborem projekt·w, jak r·wnieŨ z ich realizacjŃ 

i kontrolŃ oraz szerokim dostňpem do informacji oraz o postňpach wdraŨania 

Regionalnego Programu Operacyjnegoò6. 

Wyniki badania ankietowego potwierdzajŃ skutecznoŜĺ zastosowanych dziağaŒ 

informacyjno ï promocyjnych dotycz Ńcych ZPORR w zakresie informowania 

                                       
5 ťr·dğo: Plan DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych dla Wojew·dztwa ślŃskiego na lata 2004 ï 2006, str. 6.  

6 ťr·dğo: Plan DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych dla Wojew·dztwa ślŃskiego na lata 2004 ï 2006, str. 6.  
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projektodawc·w o procedurach zwiŃzanych z ubieganiem siň o dofinansowanie 

w ramach Programu.  

Dziewiňciu na dziesiňciu (90%) projektodawc·w Ăpozytywnie ocenionych ò 

oraz blisko cztery piŃte (79%) projektodawc·w Ănegatywnie  ocenionych ò 

stwierdziğo, Ũe przynajmniej jeden z zastosowanych Ŝrodk·w dostarczyğ im 

szczeg·ğowych danych potrzebnych w procesie ubiegania siň o dofinansowanie. 

Zgodny z tym wynikiem jest rezultat m·wiŃcy o znacznej samodzielnoŜci 

projektod awc·w przy przechodzeniu procedur aplikacyjnych. Okoğo trzy piŃte 

(odpowiednio: 64% Ăpozytywnie ocenionychò i 57% Ănegatywnie ocenionych ò) 

badanych zadeklarowağo, iŨ reprezentowana przez nich instytucja wypeğniğa 

wniosek o dotacjň nie korzystajŃc z Ũadnej dodatkowej pomocy.  

Wniosek 6:  Podziağ kompetencji pomiňdzy instytucjami zaangaŨowanymi 

w realizacjň dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych w wojew·dztwie 

ŜlŃskim byğ czytelny, natomiast bieŨŃca wsp·ğpraca pomiňdzy nimi mağo 

intensywna  [por. rozdz. 8.4, str. 109 ï 110] . 

Ostatni z cel·w szczeg·ğowych Planu DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych 

dla Wojew·dztwa ślŃskiego na lata 2004 ï 2006 okreŜlono jako Ărozwijanie 

zasady partnerstwa i wsp·ğpracy na rzecz peğnego wykorzystania dostňpnej 

pomocy ze Ŝrodk·w europejskichò7. 

Wyni ki badania jakoŜciowego wskazujŃ, Ũe wsp·ğpraca miňdzy instytucjami 

zaangaŨowanymi w realizacjň dziağaŒ informacyjnych oraz promocyjnych ZPORR 

przebiegağa bez problem·w. W opinii respondent·w, czynnikiem umoŨliwiajŃcym 

sprawne i efektywne prowadzenie dziağaŒ komunikacyjnych, byğ czytelny podziağ 

kompetencji oraz dokğadne sprecyzowanie zadaŒ i grup odbiorc·w dziağaŒ 

informacyjno ï promocyjnych, realizowanych przez poszczeg·lne instytucje. 

Dziňki temu kaŨda z instytucji mogğa koncentrowaĺ siň na wykonywaniu 

wyznaczony ch dla niej zadaŒ, co podnosiğo skutecznoŜĺ realizowanych dziağaŒ. 

Wsp·ğpraca miňdzy instytucjami nie byğa jednak intensywna. Zesp·ğ 

ds. WdraŨania DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych, powoğany miňdzy innymi 

do przygotowywania Planu DziağaŒ Informacyjnych i Prom ocyjnych  

                                       
7 Por. ĂPlan DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych dla Wojew·dztwa ślŃskiego na lata 2004 ï 2006ò, str. 6. 
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dla Wojew·dztwa ślŃskiego na lata 2004 ï 2006 spotkağ siň zaledwie kilka razy, 

w poczŃtkowym okresie opracowywania dokumentu. W trakcie realizacji dziağaŒ 

informacyjnych i promocyjnych wsp·ğpraca miňdzy instytucjami byğa doraŦna 

i opierağa siň przede wszystkim  na kontaktach telefonicznych, bŃdŦ poprzez 

pocztň elektronicznŃ. 

MoŨna przypuszczaĺ, Ũe bardziej intensywna wsp·ğpraca pozwoliğaby 

na stworzenie ĂwartoŜci dodanejò wobec dziağaŒ realizowanych 

przez poszczeg·lne instytucje. Nie  stwierdzono jednak, Ũeby niewielka 

intensywnoŜĺ wsp·ğpracy pomiňdzy instytucjami, kt·re w wojew·dztwie ŜlŃskim 

odpowiadağy za dziağania informacyjne i promocyjne dotyczŃce ZPORR 

ĂbezpoŜrednio obniŨağaò efektywnoŜĺ zrealizowanych w tym zakresie dziağaŒ. 

Wn iosek 7: Zasoby finansowe, zaangaŨowane w realizacjň DziağaŒ 

Informacyjnych i Promocyjnych w wojew·dztwie ŜlŃskim, byğy 

wystarczajŃce [por. rozdz.  6.1, str. 73 ï 74] . 

W Planie DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych dla Wojew·dztwa ślŃskiego 

na lata 2004 ï 2006 wysokoŜĺ budŨetu przeznaczonego  na dziağania 

informacyjne  oraz  promocyjne okreŜlono jako 2 806 853 zğ, co wŜr·d wybranych 

do analizy wojew·dztw ï dolnoŜlŃskiego, podkarpackiego, ğ·dzkiego i zachodnio -  

pomorskiego  ï stanowiğo najwyŨszŃ kwotň. 

W opinii p racownik·w zajmujŃcych siň informacjŃ i promocjŃ ZPORR, Ŝrodki 

przeznaczone  na dziağania komunikacyjne byğy wystarczajŃce do realizacji 

wszystkich zaplanowanych zadaŒ. ŧaden z pracownik·w nie zgğosiğ zastrzeŨeŒ 

pod wzglňdem wysokoŜci dostňpnych zasob·w pieniňŨnych, uznajŃc, Ũe 

umoŨliwiağy one przeprowadzenie  dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych zgodnie 

z PDIiP .  
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Wniosek 8:  BudŨet przeznaczony na realizacjň dziağaŒ informacyjno ï 

promocyjnych dotyczŃcych Programu ZPORR w wojew·dztwie ŜlŃskim 

zostağ wykorzystany w spos·b efektywny [por. rozdz. 6.2.2, str. 76] . 

Za wnioskiem, zgodnie z kt·rym Ŝrodki finansowe zaangaŨowane w ramach 

dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych ZPORR w wojew·dztwie ŜlŃskim zostağy 

wykorzystane w spos·b efektywny przemawia wysoka liczba projektodawc·w 

ubieg ajŃcych siň o dofinansowanie (1 487) oraz projektodawc·w Ăpozytywnie 

ocenionychò (691)8.  

Ponadto, w wojew·dztwie ŜlŃskim wskaŦnik kosztu dziağaŒ informacyjnych 

i promocyjnych  w przeliczeniu na jednego projektodawcň aplikujŃcego 

o dofina nsowanie (612 zğ), a takŨe na jednego projektodawcň Ăpozytywnie 

ocenionego ò (1 318 zğ) okazağ siň najniŨszy 9.  

Wniosek 9:  Zasoby ludzkie zaangaŨowane w realizacjň DziağaŒ 

Informacyjnych i Promocyjnych w wojew·dztwie ŜlŃskim nie  

we wszystkich instytucjach by ğy wystarczajŃce [por. rozdz. 6.3, str. 78 ï 

81] . 

W instytucjach odpowiedzialnych za realizacjň dziağaŒ informacyjnych 

i promocyjnych ZPORR w wojew·dztwie ŜlŃskim zrealizowano postulat zawarty 

w dokumentach programowych , zgodnie z kt·rym w trakcie trwania Programu 

dziağaniami komunikacyjnymi powinien zajmowaĺ siň minimum jeden 

wyznaczony  pracownik 10. W kaŨdej z instytucji wypeğniono to zalecenie, 

natom iast liczba pracownik·w odpowiedzialnych za informacjň oraz promocjň 

ZPORR r·Ũniğa siň w zaleŨnoŜci od insty tucji i zmieniağa w trakcie wdraŨania 

                                       
8 ZasadnoŜĺ opierania oceny efektywnoŜci dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych w wojew·dztwie ŜlŃskim  
na por·wnaniach liczby projektodawc·w z poszczeg·lnych wojew·dztw jest ograniczona ze wzglňdu na r·Ũnice 
pomiňdzy wartoŜciŃ alokacji Ŝrodk·w ze ZPORR w poszczeg·lnych wojew·dztwach, a takŨe r·Ũnice 
pod wzglňdem wielkoŜci poszczeg·lnych wojew·dztw (w tym na przykğad liczby mieszkaŒc·w). W ograniczonym 
zakresie tego rodzaju por·wnanie przeprowadzono w rozdziale 3. 

 
9 WskaŦnik ten obrazuje efektywnoŜĺ dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych jedynie w spos·b przybliŨony, 
poniewaŨ podane koszty dotyczŃ r·wnieŨ dziağaŒ skierowanych do opinii publicznej. 

10  Por. Uzupeğnienie ZPORR, rozdz. VIII, str. 224. 
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Programu. W poszczeg·lnych instytucjach dziağaniami informacyjnymi 

i promocyjnymi zajmowağo siň od jednej do czterech os·b. 

Zdaniem prze dstawicieli badanych instytucji  ograniczenie (niekiedy nadmierne) 

liczby pracownik ·w zajmujŃcych siň prowadzeniem dziağaŒ informacyjnych 

i promocyjnych  wynikağo z traktowania tych dziağaŒ jako zadania mniej waŨnego, 

nie majŃcego kluczowego znaczenia w ramach wdraŨania ZPORR11. 

Pomimo, iŨ skutecznoŜĺ zrealizowanych dziağaŒ informacyjnych zostağa oceniona 

wysoko zar·wno przez projektodawc·w uczestniczŃcych w badaniu ankietowym 

jak i przez pracownik·w zajmujŃcych siň realizacjŃ strategii komunikacyjnej 

w instytucjach zaangaŨowanych we wdraŨanie ZPORR, zbyt mağa liczba os·b 

zajmujŃcych siň informacjŃ i promocjŃ niekiedy uniemoŨliwiağa terminowe 

przeprowadzenie zaplanowanych dziağaŒ, co byğo odczuwalne najbardziej 

w przypadku tych instytucji, kt·re zatrudniağy tylko jednŃ osobň odpowiedzialnŃ 

za dziağania komunikacyjne. OceniajŃc liczebnoŜĺ zespoğ·w realizujŃcych zadania 

zwiŃzane z informacjŃ i promocjŃ w nowym okresie programowania (2007 ï 

2013), wszyscy uczestniczŃcy w badaniu jakoŜciowym responden ci uznali, Ũe 

liczebnoŜĺ ta jest wystarczajŃca wobec  aktualnych wymagaŒ prowadzonych 

dziağaŒ. 

Wni osek 10:  TrudnoŜci w realizacji dziağaŒ informacyjno - promocyjnych 

dotyczyğy przede wszystkim zam·wieŒ publicznych [por. rozdz. 7, str. 82 

ï 84 ] .  

W opinii pracownik·w odpowiedzialnych za prowadzenie dziağaŒ informacyjnych 

i promocyjnych dotyczŃcych Programu ZPORR w wojew·dztwie ŜlŃskim 

przy stosowaniu procedury zam·wieŒ publicznych problematyczna okazağa siň 

zwğaszcza koniecznoŜĺ pogodzenia warunku obiektywnoŜci wyboru oferenta 

z uzyskaniem odpowiedniej jakoŜci przedmiotu zam·wienia. Wyniki badania 

wskazuj Ń, Ũe przewaŨnie jedynym stosowanym kryterium oceny oferty byğa 

(najniŨsza) cena, co nie zawsze umoŨliwiağo wyb·r wykonawcy gwarantujŃcego 

satysfakcjonujŃcy poziom wykonywanej usğugi. 

                                       
11  Por·wnaj: wniosek 11. 
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Ponadto, w poczŃtkowym okresie realizacji dziağaŒ informacyjno ï promocy jnych 

brakowağo na rynku wykonawc·w usğug, kt·rzy byliby  kompetentni w kwestiach 

dotyczŃcych funduszy strukturalnych. Niejednokrotnie  dostawcy usğug musieli 

zostaĺ przeszkoleni z zakresu Programu ZPORR, Ũeby byĺ w stanie zrealizowaĺ 

zlecone im zadanie. Jed nym ze sposob·w rozwiŃzania tego problemu  byğo 

Ăwypracowanie sobieò12 grupy stağych, rzetelnie wsp·ğpracujŃcych firm, kt·re 

w ramach zam·wieŒ publicznych realizowağy powierzone im zadania.  

BarierŃ utrudniajŃcŃ uzyskiwani e wysokiej jakoŜci usğug przy stosowaniu  

procedury zam·wieŒ publicznych, byğa teŨ koniecznoŜĺ skğadania zam·wieŒ 

dotyczŃcych wykonywania dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych wraz  

ze wszystkimi zam·wieniami o podobnym charakterze, realizowanymi  

przez danŃ instytucjň. Tym samym przepisy Prawa Zam·wieŒ Publicznych 

musiağy byĺ stosowane w spos·b odpowiedni do ğŃcznej wartoŜci zam·wienia13.  

Ponadto, zdaniem pracownik·w zaangaŨowanych w dziağania komunikacyjne, 

koniecznoŜĺ realizowania zam·wieŒ w ramach cağej instytucji niekiedy 

nadmiernie wydğuŨağa procedurň wyğaniania wykonawc·w usğug. 

Wniosek 11:  Skutecznemu prowadzeniu dziağaŒ informacyjnych 

i  promocyjnych nie sprzyjağo utrzymujŃce siň w okresie programowania  

2004 ï 2006 przekonanie o relatywnie niskim pri orytecie dziağaŒ 

informacyjnych i promocy jnych w systemie wdraŨania funduszy 

strukturalnych  [por. rozdz.  7, str. 84 ï 86] . 

Pracownicy zaangaŨowani w realizacjň dziağaŒ informacyjno ï promocyjnych 

dotyczŃcych Programu ZPORR wyraŨali przekonanie, Ũe dziağaniom tym 

nadawano stosunkowo niskŃ rangň. PoglŃd ten opierağ siň na dw·ch 

przesğankach: niewielkim stopniu zorganizowania tychŨe dziağaŒ przez Instytucjň 

ZarzŃdzajŃcŃ oraz braku szczeg·ğowych wytycznych dotyczŃcych etapu ich 

planowania. Odnoszono wraŨenie, Ũe panuje przeŜwiadczenie, iŨ Program 

zostanie skutecznie zrealizowany nawet bez prowadzenia dziağaŒ 

komunikacyjnych.  

                                       
12  IDI z pracownikiem instytucji zaangaŨowanej w realizacjň dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych  
w wojew·dztwie ŜlŃskim. 

13  Por. Art. 34 P rawa zam·wieŒ publicznych, Ustawa z dnia 29 stycznia 2004, Dz. U. Nr 19 poz. 177.  
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Por·wnujŃc okres 2004 ï 2006 z okresem programowania 2007 -  20 13  

pod wzglňdem organizacji dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych zwracano 

uwagň, Ũe obecnie dziağania te sŃ precyzyjni ej zaplanowane oraz ich stat us jest 

bardziej sformalizowany. Natomiast w poczŃtkowym etapie wdraŨania ZPORR, 

wiele kwestii , np. dotyczŃcych funkcjonowania Zespoğu ds. WdraŨania DziağaŒ 

Informacyjnych  i Promocyjnych nie byğo odg·rnie okreŜlonych. 

Wedğug respondent·w, kt·rzy zwr·cili uwagň, Ũe priorytet przypisywany 

dziağaniom informacyjnym i promocyjnym byğ relatywnie niski, sytuacja taka 

miağa miejsce przez wiňkszŃ czňŜĺ okresu realizowania tych dziağaŒ (do koŒca 

2006 roku).  

WŜr·d konsekwencji relatywnie niskiego priorytetu nadawanego dziağaniom 

informacyjnym i promocyjnym w okresie 2004 ï 2006 opr·cz ograniczenia liczby 

pracownik·w oddelegowanych do wykonywania tych dziağaŒ14 jeden  

z respondent·w wskazağ trudnoŜci pojawiajŃce siň we wsp·ğpracy Zespoğu 

odpowi edzialnego za informacjň i promocjň z innymi wydziağami macierzystej 

instytucji (m.in. z wydziağem zajmujŃcym siň zam·wieniami publicznymi 

oraz wydziağem finansowym). 

PodğoŨem wspomnianych trudnoŜci ï wystňpujŃcych przede wszystkim 

w poczŃtkowym okresie ï byğa czňŜciowa nieprzystawalnoŜĺ charakteru pracy 

Zespoğu dziağajŃcego w obszarze informacji i promocji  do struktur  oraz  procedur 

charakterystycznych dla instytucji administracji publicznej.  

Wniosek 12: DostňpnoŜĺ informacji na temat Programu ZPORR zostağa 

przez projektodawc·w oceniona w spos·b zr·Ũnicowany [por. rozdz. 9.1, 

str. 110 ï 113] . 

Badanie ankietowe wykazağo, Ũe informacje na temat ZPORR byğy osiŃgalne 

przede wszystkim dla instytucji, kt·re aplikowağy o Ŝrodki w ramach Programu - 

ich dostňpnoŜĺ byğa znaczna dla projektodawc·w Ăpozytywnie ocenionychò (76% 

wskazaŒ pozytywnych ocen dostňpnoŜci) oraz umiarkowana dla projektodawc·w 

Ănegatywnie ocenionychò (dla kt·rych analogiczny odsetek wyni·sğ 60%), 

                                       
14  Por·wnaj: Wniosek 9. 
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natomiast dla projektodawc·w Ăpotencjalnychò dostňpnoŜĺ informacji 

dotyczŃcych Programu moŨna oceniĺ jako raczej sğabŃ (odpowiednio: 24%). 

Na podstawie przeprowadzonego badania stwierdzono, Ũe ocena dostňpnoŜci 

informacji dotyczŃcych Programu ZPORR wŜr·d projektodawc·w Ăpotencjalnychò 

jest powiŃzana z pozio mem zainteresowania przedstawicieli tej grupy tematykŃ 

funduszy strukturalnych. WŜr·d os·b, kt·re uznağy perspektywň ubiegania siň 

rodzimej instytucji o Ŝrodki z budŨetu Unii Europejskiej za ĂprawdopodobnŃò 

odsetek pozytywnych ocen dostňpnoŜci informacji na temat ZPORR (38%) byğ 

znacznie wyŨszy niŨ wŜr·d respondent·w uznajŃcych ubieganie siň o Ŝrodki 

za Ănieprawdopodobneò lub ĂŜrednio prawdopodobneò (5%). 

Wniosek 13: JakoŜĺ informacji na temat Programu ZPORR zostağa przez 

projektodawc·w oceniona w spos·b zr·Ũnicowany [por. rozdz. 9.2, str. 

114 ï 116] . 

Stwierdzono, Ũe oceny projektodawc·w Ăpozytywnie ocenionychò wskazywağy 

zasadniczo na wysokŃ jakoŜĺ docierajŃcych do nich informacji na temat 

Programu (68% pozytywnych ocen), zaŜ noty projektodawc·w Ănegatywnie 

ocenionych ò - na jakoŜĺ umiarkowanŃ (60% pozytywnych ocen). Natomiast 

wŜr·d badanych, kt·rych instytucje nie aplikowağy dotychczas o Ŝrodki 

ze ZPORR, odsetek ocen pozytywnych wynosiğ zaledwie okoğo jednŃ piŃtŃ (21%). 

MoŨna zatem stwierdziĺ, Ũe zastosowane dziağania informacyjno ï promocyjne 

zostağy ocenione wyŨej przez instytucje, kt·re ubiegağy siň o wsparcie ze ZPORR, 

niŨ przez podmioty, kt·re nie aplikowağy. 

Spos·b postrzegania jakoŜci informacji dotyczŃcych Programu 

przez projektodawc·w Ăpotencjalnychò byğ zr·Ũnicowany w zaleŨnoŜci od stopnia 

ich zainteresowania przyszğym ubieganiem siň o Ŝrodki z funduszy 

strukturalnych. WŜr·d respondent·w, kt·rzy stwierdzili, Ũe perspektywa zğoŨenia 

wniosku o dofinansowanie przez ich instytucjň jest Ăprawdopodobnaò byğo ponad 

dwukrotnie wiňcej pozytywnych ocen jakoŜci informacji na temat ZPORR (27%), 

niŨ w grupie os·b uznajŃcych takŃ ewentualnoŜĺ za ĂŜrednio prawdopodobnŃò lub 

ĂnieprawdopodobnŃò (11%). 
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Wniosek  14:  Pod wzglňdem aktywizacji projektodawc·w 

oraz dostarcz ania im informacji potrzebnych do aplikowania o Ŝrodki 

ze ZPOR R najskuteczniejsze okazağy siň: spotkania informacyjne, 

konferencje  i szkolenia, strony internetowe oraz punkty informacyjne / 

kontaktowe  [por. rozdz. 9.1, str. 110 ï 113] .  

Wniosek 15:  Instytuc je odpowiedzialne za realizacjň dziağaŒ 

informacyjno ï promocyjnych dotyczŃcych Programu ZPORR 

w  wojew·dztwie ŜlŃskim koncentrowağy siň na stosowaniu Ŝrodk·w 

w najwiňkszym stopniu preferowanych przez projektodawc·w 

oraz  o  najkorzystniejszym ukğadzie wartoŜci aktywizacyjnej  

i informacyjnej  [por. rozdz. 5.1, str. 61 ï 68 oraz rozdz. 9.4.2, str. 120 ï 

123] . 

Analiza por·wnawcza piňciu wojew·dztw ujawniğa, iŨ region ŜlŃski osiŃgağ 

wiodŃce miejsca rankingowe pod wzglňdem wskaŦnik·w udziağu takich 

instrument·w informacji i promocji ZPORR jak spotkania informacyjne, 

konferencje, szkolenia, strony internetowe oraz pu nkty informacyjne / 

kontaktowe.  

JednoczeŜnie wymienione instrumenty byğy wskazywane przez projektodawc·w 

zainteresowanych ubieganiem siň o dofinansowanie z Unii Europejskiej jako 

preferowane Ŧr·dğa uzyskiwania informacji o funduszach strukturalnych. 

UczestniczŃcy w badaniu projektodawcy szczeg·lnie czňsto wskazywali w tym 

kontekŜcie strony internetowe (89%  wskazaŒ projektodawc·w Ăpozytywnie 

ocenionychò, 78 %  Ănegatywnie ocenionychò i 69% Ăpotencjalnychò),  nastňpnie 

spotkania informacyjne, konferencje i szkolenia ( odpowiednio dla wskazaŒ 

kolejnych grup projektodawc·w: 72%, 78% i 58%) a na trzecim miejscu punkty 

informacyjno / kontaktowe ( odpowiednio: 54%, 53%  i 47% ) . 

Dane uzyskane w wyniku badania projektodawc·w ukazujŃ, iŨ byğy to Ŝrodki nie 

tylko najbardziej zgodne z oczekiwaniami odbiorc·w, ale r·wnieŨ cechujŃce siň 

najwyŨszŃ wartoŜciŃ aktywizacyjnŃ oraz informacyjnŃ. 
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Z drugiej  strony , w regionie ŜlŃskim stosunkowo  rzadziej i w mniejszym  niŨ 

w innych wojew·dztwach natňŨeniu, do promocji Programu ZPORR uŨywano 

medi ·w tradycyjnych takich jak radio i telewizja. JednakŨe dane dotyczŃce 

stopnia zainteresowania projektodawc·w tymi Ŝrodkami, jako Ŧr·dğami 

uzyskiwa nia informacji o funduszach strukturalnych ujawniğy, Ũe odsetki 

wybierajŃcych je os·b byğy stosunkowo niskie i nie przekraczağy 15%.  

R·wnieŨ pod wzglňdem zachňcania projektodawc·w do aplikowania  

oraz dostarczania im informacji potrzebnych do zğoŨenia wniosku radi o i telewizja 

byğy ï jak wynika  z odpowiedzi ud zielonych przez respondent·w ï mniej 

skuteczne, niŨ strony internetowe, spotkania, konferencje i szkolenia a takŨe 

punkty informacyjne  i kontaktowe.  

1.2. Rekomendacje  

Wyniki badania wskazujŃ, Ũe dziağania informacyjne i promocyjne zrealizowane  

w wojew·dztwie ŜlŃskim przyczyniğy siň do peğnego wykorzystania Ŝrodk·w 

z Programu ZPORR w okresie programowania 2 004 -  2006. Prezentowany  

w niniejszym rozdziale zestaw rekomendacji do pro wadzenia dziağaŒ 

informac yjnych i promocyjnych, sğuŨy optymalnemu dostosowaniu dziağaŒ 

komunikacyjnych do potrzeb potencjalnych beneficjent·w oraz bardziej 

efektywnemu prowadzeniu dziağaŒ z zakresu informacji i promocji Regionalnego 

Programu Ope racyjnego Wojew·dztwa ślŃskiego na l ata 2007 ï 2013.  

Rekomendacje opracowano uwzglňdniajŃc zar·wno wyniki badania, jak 

i wytyczne odnoŜnie dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych, zawarte  

w dokumencie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego: ĂNarodowe Strategiczne 

Ramy Odniesienia 2007 ï 2013. Wyty czne w zakresie informacji i promocjiò15. 

Rekomendacja 1: Plan dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych 

dotyczŃcych Regionalnego Planu Operacyjnego Wojew·dztwa ślŃskiego 

na lata 2007 -2013 powinien zostaĺ sformuğowany w spos·b bardziej 

precyzyjny, niŨ Plan Dzia ğaŒ Informacyjnych i Promocyjnych dotyczŃcy 

                                       
15  Por. Minister Rozwoju Regionalnego, ĂNarodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007 ï 2013. Wytyczne  
w zakresie informacji i promocjiò Warszawa, 13 sierpnia 2007 r.  
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ZPORR w okresie programowania 2004 - 2006  [por. rozdz. 4, str. 44 ï 

66] . 

Rekomendacja 1A: PoŨŃdane jest sprecyzowanie sposobu oceny dziağaŒ 

przewidzianych w Planie , w tym okreŜlenie: danych, kt·re bňdŃ 

podstawŃ tej oceny, sposobu ich pozyskiwania oraz kryteri·w oceny 

[por. rozdz. 4.1, str. 47 ï 50] . 

ü Rekomendujemy szczeg·ğowe okreŜlenie, w jaki spos·b bňdzie ustalany 

osiŃgniňty poziom dotarcia do grup docelowych poprzez poszczeg·lne 

Ŧr·dğa, przewidziane w strategii dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych 

Regionalnego Programu Operacyjnego (na przykğad: ĂsporzŃdzanie co 

miesiŃc raportu na temat liczby klient·w, kt·rzy skorzystali 

z poszczeg·lnych punkt·w informacyjnych dla projektodawc·wò; 

Ăpozyskiwanie danych na temat poziomu czytelnictwa gazet, w kt·rych 

zamieszczono informacje skierowane do opinii publicznej,  w odpowiednim 

okresieò). PoŨŃdane jest r·wnieŨ wskazanie podmiotu odpowiedzialnego  

za gromadzenie takich danych oraz okreŜlenie terminu i formy, w jakiej 

bňdŃ mu przekazywane (na przykğad: Ăcomiesiňczne raporty na temat 

liczby klient·w, kt·rzy skorzystali z punkt·w informacyjnych bňdŃ 

przekazywane w formie elektroniczne j do instytucji odpowiedzialnej  

za koordynacjň dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych w wojew·dztwie 

ŜlŃskim, terminem przekazania raportu bňdzie koniec kolejnego 

miesiŃcaò). 

ü Zalecane jest okreŜlenie sposobu oceny skutecznoŜci (w tym: dotarcia) 

i uŨytecznoŜci dziağaŒ informacyjno-promoc yjnych. W tym celu naleŨağoby, 

po pierwsze, zdefiniowaĺ wskaŦniki realizacji p oszczeg·lnych cel·w 

okreŜlonych w Planie  (na przykğad jeden ze wskaŦnik·w poinformowania 

o moŨliwoŜci ubiegania siň o Ŝrodki z Programu m·gğby zostaĺ 

zdefiniowany jako Ăodsetek podmiot·w, kt·rych wğaŜciciel lub czğonek 

kadry zarzŃdzajŃcej w badaniu ankietowym odpowie twierdzŃco 

na pytanie, czy instytucja, kt·rŃ reprezentuje, jest uprawniona 

do ubieg ania siň o Ŝrodki z Programu ï wŜr·d potencjalnych 

projektodawc·w, kt·rzy nie ubiegali siň o dotacjňò; wskaŦniki uŨytecznoŜci 
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przekazanych informacji mogğyby zostaĺ okreŜlone na przykğad jako 

Ăodsetek podmiot·w, w przypadku kt·rych pracownik odpowiedzialny 

za zğoŨenie wniosku o dofinansowanie z Programu odpowiedziağ przeczŃco 

na pytanie, czy brakowağo mu informacji potrzebnych do wypeğnienia  

i zğoŨenia wniosku ï wŜr·d podmiot·w, kt·re co najmniej jednokrotnie 

uzyskağy dotacjň oraz oddzielnie wŜr·d podmiot·w, kt·re aplikowağy 

o Ŝrodki z Programu, ale ani razu nie uzyskağy dotacjiò). 

Ustalenia sposobu oceny skutecznoŜci dziağaŒ informacyjno-promocyjnych 

obejmowağoby, po drugie, okreŜlenie minimalnej wartoŜci poszczeg·lnych 

wskaŦnik·w, kt·rej osiŃgniňcie bňdzie stanowiğo podstawň do stwierdzenia, 

Ũe dany cel Planu  zostağ osiŃgniňty w zadowalajŃcym stopniu. 

Po trzecie, wskazane jest okreŜlenie sposobu uzyskania oszacowaŒ, kt·re 

bňdŃ podstawŃ oceny. Za wğaŜciwŃ metodň weryfikacji osiŃgniňcia 

poszczeg·lnych cel·w Planu  uwaŨamy przeprowadzanie badania 

ankietowego z projektodawcami Ăpozytywnie ocenionymiò, Ănegatywnie 

ocenionymiò oraz Ăpotencjalnymiò. W celu uzyskania wynik·w obarczonych 

niewielkim marginesem bğňdu oszacowania proponujemy, Ũeby kaŨda 

z trzech proponowanych pr·b liczyğa co najmniej 400 respondent·w16. 

Po czwarte, naleŨy zapewniĺ, Ũe podczas wdraŨania programu dane 

o projektodawcach bňdŃ gromadzone w spos·b, kt·ry umoŨliwi 

sporzŃdzenie na ich podstawie operatu 17, z kt·rego dobrane zostanŃ pr·by 

do badania ankietowego (przynajmniej w przypadku pr ojektodawc·w, 

kt·rzy aplikowali o dotacjň). 

ü PoniewaŨ ocena Planu  pod wzglňdem efektywnoŜci przeprowadzonych 

dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych bňdzie wymagağa odniesienia 

uzyskanych rezultat·w do poniesionych nakğad·w, naleŨy okreŜliĺ r·wnieŨ 

spos·b rejestrowania, gromadzenia i przechowywania danych na temat 

koszt·w poniesionych na poszczeg·lne formy dziağaŒ informacyjnych  

                                       
16  Przy prostej pr·bie losowej o liczebnoŜci N=400 moŨna przyjŃĺ z 95% prawdopodobieŒstwem, Ũe uzyskany wynik nie r·Ũni siň 

od wyniku, jaki uzyskağoby badajŃc cağŃ pr·bň, o wiňcej, niŨ +/- 5%.  

17  ĂOperatò oznacza peğnŃ listň jednostek naleŨŃcych do badanej populacji.  
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i promocyjnych oraz okreŜliĺ odpowiedzialnoŜĺ poszczeg·lnych podmiot·w 

w tym zakresie.  

Rekomendacja 1B: Wskazane jest okreŜlenie zasad funkcjonowania 

Grupy Roboczej, bňdŃcej forum wymiany doŜwiadczeŒ oraz koordynacji 

dziağaŒ prowadzonych przez poszczeg·lne instytucje [por. rozdz. 4.3, 

str. 57 ï 60  oraz rozdz. 8.4, str. 109 -  110 ] . 

ü Powoğanie Grupy Roboczej wydaje siň wğaŜciwym sposobem zapewnienia 

systematycznej wymiany informacji pomiňdzy instytucjami 

zaangaŨowanymi w realizacjň Planu  w wojew·dztwie ŜlŃskim. Grupa 

Robocza zostağa zawiŃzana pod koniec 2007 roku przez Instytucjň 

ZarzŃdzajŃcŃ Programem. W skğad Grupy weszli przedstawiciele miňdzy 

innymi Wojew·dzkiego Urzňdu Pracy oraz ślŃskiego Centrum 

PrzedsiňbiorczoŜci. 

ü W celu zagwarantowania efe ktywnego dziağania Grupy wskazane jest 

okreŜlenie podstawowych zasad jej funkcjonowania, dotyczŃcych miňdzy 

innymi:  

 czňstotliwoŜci spotkaŒ (wydaje siň wskazane, Ũeby odbywağy siň nie 

rzadziej, niŨ co p·ğ roku) 

 rejestrowania spotkaŒ (proponujemy, Ũeby z kaŨdego spotkania 

sporzŃdzano protok·ğ opisujŃcy jego przebieg oraz najwaŨniejsze 

ustalenia, nastňpnie protok·ğ byğby przekazywany wszystkim 

zaangaŨowanym instytucjom) 

 odpowiedzialnoŜci za organizacyjnŃ obsğugň spotkaŒ (proponujemy, 

Ũeby instytucjŃ odpowiedzialnŃ za organizacjň spotkaŒ Grupy 

Roboczej byğa Instytucja ZarzŃdzajŃca PO / RPO). 

Rekomendacja 2: W celu usprawnienia wsp·ğpracy pomiňdzy zespoğami 

zajmujŃcymi siň dziağaniami informacyjnymi i promocyjnymi a pracŃ 

innych kom·rek organizacyjnych zaangaŨowanych instytucji wskazane 

jest zorganizowanie szkoleŒ lub warsztat·w dla pracownik·w tych 

kom·rek [por. rozdz. 7, str. 86] . 
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ü Proponujemy zorganizowanie szkoleŒ lub warsztat·w na tematy dotyczŃce 

dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych Regionalnego Programu 

Operacyjnego Wojew·dztwa ślŃskiego na lata 2007 ï 2013  

dla pracownik·w wydziağ·w (kom·rek organizacyjnych) wsp·ğpracujŃcych 

bezpoŜrednio z zespoğem odpowiedzia lnym za informacjň i promocjň ï 

w szczeg·lnoŜci z wydziağu ksiňgowoŜci oraz wydziağu odpowiedzialnego 

za realizacjň zam·wieŒ publicznych. 

Szkole nia powinny  dotyczyĺ przede wszystkim roli, jakŃ w realizacji 

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojew·dztwa ślŃskiego na lata 

2007 ï 2013 peğniŃ dziağania informacyjne i promocyjne oraz specyfiki, 

kt·rŃ wyr·ŨniajŃ siň te dziağania na tle cağoksztağtu dziağalnoŜci danej 

instytucji.  

Warsztaty, w kt·rych pracownicy zespoğ·w odpowiedzialnych za informacjň 

i promocjň braliby udziağ wsp·lnie z pracownikami innych kom·rek byğyby 

forum  wymiany doŜwiadczeŒ stwarzajŃcym szansň wypracowania 

rozwiŃzaŒ usprawniajŃcych bieŨŃcŃ wsp·ğpracň. Zagadnieniem,  

w przypadku kt·rego potrzeba taka rysuje siň szczeg·lnie wyraŦnie, jest 

kwestia zam·wieŒ publicznych (w szczeg·lnoŜci: wymagania wobec 

przedmiotu zam·wienia oraz kryteria oceny ofert).  

W celu wypracowania efektywnych rozwiŃzaŒ istotne wydaje siň r·wnieŨ 

zapewnienie udziağu zewnňtrznych ekspert·w w dziedzinach, kt·rych bňdŃ 

dotyczyğy szkolenia lub warsztaty (na przykğad eksperta dysponujŃcego 

doŜwiadczeniem w przeprowadzaniu zam·wieŒ publicznych zwiŃzanych 

z dziağaniami informacyjnymi i promocyjnymi dotyczŃcymi program·w 

unijnych).  

Rekomendacja 3:  Do zalecanych instrument·w informacyjno -  

promocyjnych, skierowanych do podmiot·w wstňpnie zainteresowanych 

ubieganiem siň o dotacjň zaliczyĺ naleŨy w szczeg·lnoŜci spotkania 

informacyjne, konferencje i szkole nia a takŨe strony internetowe 

oraz punkty kontaktowe  [por. rozdz. 8.1.2, str. 91 ï 96 oraz rozdz. 9.4.2, 

str. 120 ï 123] . 
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ü Szczeg·lnie warte polecenia sŃ Ŝrodki o wysokiej wartoŜci aktywizacyjn ej  

oraz informacyjnej . MoŨna zatem polecaĺ dalsze koncentrowanie siň 

organizowaniu spotkaŒ informacyjnych, konferencji i szkoleŒ, stosowaniu 

stron internetowych oraz punkt·w informacyjnych , kt·re to instrumenty 

okazağy siň szczeg·lnie skuteczne p od wzglňdem zachňcania 

projektodawc·w do ubiegania siň o dotacjň oraz pod wzglňdem 

dostarczania im informacji potrzebnych do aplikowania. Podobnie jak 

spotkania informacyjne, konferencje i szkolenia , takŨe strony internetowe 

oraz punkty informacyjne naleŨağy do Ŧr·değ informacji preferowanych 

przez grupy docelowe.  

BiorŃc pod uwagň przychylny stosunek projektodawc·w do otrzymywania 

informacji przez Internet, a takŨe pozytywnŃ weryfikacjň, jakŃ przeszedğ 

mailing prowadzony w oparciu o bazň PARTNER, moŨna r·wnieŨ 

rekomendowaĺ wykorzystanie poczty elektronicznej do przekazywania 

informacji o planowanych spotkaniach informacyjnych , adresach stron 

internetowych, na kt·rych dostňpne sŃ dalsze informacje, czy o lokalizacji 

punkt·w informacyjnych.  

Dotychczas gğ·wnŃ grupŃ odbiorc·w, do kt·rej kierowano regularnie listy 

elektroniczne, byğy instytucje publiczne oraz organizacje pozarzŃdowe 

(figurujŃce w bazie PARTNER). Warto byğoby poszerzyĺ to grono 

o przedsiňbiorc·w (mikro, mağych i Ŝrednich),  kt·rzy sŃ potencjalnie 

beneficjentami Programu Operacyjnego Wojew·dztwa ślŃskiego na lata 

2007 ï 2013.  
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Rekomendacja 4: Dziağania informacyjne i promocyjne powinny sğuŨyĺ 

(r·wnieŨ) uŜwiadomieniu moŨliwoŜci aplikowania potencjalnym 

projektoda wcom, kt·rzy dotychczas o niej nie wied zieli. Z tego wzglňdu 

naleŨy zwr·ciĺ uwagň na prowadzenie dziağaŒ informacyjnych 

i promocyjnych skierowanych do tej grupy z wykorzystaniem 

odpowiednich dla niej instrument·w [por. rozdz. 9.4.2, 120 ï 123] . 

ü We wszystkich grupach projektodawc·w, kt·rzy uznali za co najmniej 

Ŝrednio prawdopodobne, Ũe bňdŃ ubiegaĺ siň o dotacjň ze Ŝrodk·w 

unijnych (to jest wŜr·d projektodawc·w Ăocenionych pozytywnieò, 

Ăocenionych negatywnieò oraz Ăpotencjalnychò) jako preferowane Ŧr·dğa 

informacji wskazano seminaria, spotkania informacyjne i szkolenia, strony 

internetowe oraz punkty informacyj ne. NaleŨy jednak zaznaczyĺ, Ũe 

w przypadku potencjalnych projektodawc·w, kt·rzy nie sŃ jeszcze 

Ŝwiadomi, Ũe mogŃ ubiegaĺ siň o dotacjň, wskazane moŨe byĺ r·wnieŨ 

zastosowanie poczŃtkowo innych instr ument·w ï takich jak ogğoszenia 

w mediach czy plakaty i ulotki ï dostarczajŃcych mniej szczeg·ğowych 

informacji. Tej grupie odbiorc·w w pierwszej kolejnoŜci powinny zostaĺ 

przekazane informacje o typach podmiot·w uprawnionych do aplikowania, 

rodz ajach projekt·w, kt·re majŃ szanse uzyskaĺ dofinansowanie 

oraz o dostňpnych Ŧr·dğach bardziej szczeg·ğowej wiedzy na ten temat. 

Wydaje siň, Ũe jednym ze skutecznych sposob·w przekazywania tego 

rodzaju kluczowych informacji potencjalnym projektodawcom, kt·rzy nie 

sŃ jeszcze Ŝwiadomi, Ũe mogŃ ubiegaĺ siň o dotacjň, jest r·wnieŨ wysyğka 

list·w elektronicznych (mailing). 
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2. Informacje o badaniu  

2.1 Cel  

Zasadniczy  cel badania  stanowi ğa ocena dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych 

dotyczŃcych Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 

(ZPORR) w wojew·dztwie ŜlŃskim w latach 2004 ï 2006 . Cel ten byğ realizowany 

poprzez:  

ü uzyskan ie wiedz y na temat instrument·w informacji i promocji 

zrealizowanych przez poszczeg·lne I nstytucje zaangaŨowane 

we wdraŨanie Programu ZPORR w wojew·dztwie ŜlŃskim 

ü analizň skutecznoŜci i efektywnoŜci kampanii informacyjno - promocyjnej  

Programu ZPORR w wojew·dztwie ŜlŃskim 

ü analizň dostňpnoŜci informacji na temat ZPORR w wojew·dztwie ŜlŃskim 

w opini i beneficjent·w Programu.  

Ostat ecznym efektem przeprowadzonej ewaluacji byğo opracowanie wytycznych 

pozwalajŃcych na podniesienie efektywnoŜci kampanii informacyjno - 

promocyjnej Regionalnego Programu Ope racyjnego Wojew·dztwa ślŃskiego 

na lata 2007 ï 2013.  

2.2 Przedmiot  

Zintegrowany Pro gram Operacyjny Rozwoju Regionalnego  powstağ jako jeden 

z siedmiu program·w operacyjnych, sğuŨŃcych realizacji Narodowego Planu 

Rozwoju (NPR).  Cel strategiczny NPR okreŜlono jako Ărozwijanie konkurencyjnej 

gospodarki opartej na wiedzy i przedsiňbiorczoŜci, zdolnej do dğugofalowego, 

harmonijnego rozwoju, zapewniajŃcej wzrost zatrudnienia oraz poprawň 

sp·jnoŜci spoğecznej, ekonomicznej i przestrzennej z UniŃ EuropejskŃ 

na poziomie regionalnym i krajowymò18.  

                                       
18  Por. Narodowy Plan Rozwoju 2004 -2006,  str . 63.  
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ZPORR miağ siň przyczyniaĺ do realizacji niniejszego celu poprzez  Ătworzenie 

warunk·w wzrostu konkurencyjnoŜci region·w oraz przeciwdziağanie 

marginalizacji niekt·rych obszar·w w taki spos·b, aby sprzyjaĺ dğugofalowemu 

rozwojowi gospodarczemu kraju, jego sp·jnoŜci ekonomicznej, spoğecznej 

i terytorialnej ora z integracji z UniŃ EuropejskŃò. 

ZPORR byğ realizowany w ramach czterech Priorytet·w: 

Å Priorytetu 1 ï ĂRozbudowa i modernizacja infrastruktury sğuŨŃcej 

wzmacnianiu konkurencyjnoŜci region·wò 

Å Priorytetu 2 -  ĂWzmocnienie rozwoju zasob·w ludzkich w regionachò 

Å Priorytetu 3 ï ĂRozw·j lokalnyò 

Å Priorytetu 4 ï ĂPomoc technicznaò. 

Poziomem poŜrednim pomiňdzy Priorytetem a projektem byğo Dziağanie. KaŨde 

z DziağaŒ skupiağo projekty przyczyniajŃce siň do realizacji tego samego celu, 

okreŜlonego w odniesieniu do zakğadanej grupy docelowej danego Dziağania. 

W Uzupeğnieniu Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego , 

jako jeden z warunk·w powodzenia Programu wskazano dziağania informacyjne 

i promocyjne. Informacja i promocja ZPORR byğa realizowana w r amach Dziağania 

4.3 ( Dziağania informacyjne i promocyjne) Pr iorytetu 4 . Przedsiňwziňcia 

informacyjne i promocyjne dotyczŃce ZPORR byğy wdraŨane na szczeblu 

krajowym (do paŦdziernika 2005 roku  InstytucjŃ ZarzŃdzajŃcŃ Programem byğo 

Ministerstwo Gospodarki i  Pracy , a od paŦdziernika 2005 roku Ministerstwo 

Rozwoj u Regionalnego) oraz regionalnym  (za wdraŨanie Programu odpowiadağy 

samorzŃdy wojew·dztw we wsp ·ğpracy z Urzňdami Wojew·dzkimi 

oraz Regionalnymi Instytucjami FinansujŃcymi). 

 

2.3. Termin realizacji  

Badanie prowadzone byğo w kwietniu i maju 2008 roku. 
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2.4.  Metody  

W przeprowadzonym badaniu wykorzystano trzy metody.  

PierwszŃ z nich byğa analiza  danych zastanych  (desk research) . W jej trakcie 

badano  dokumenty takie jak Plany DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych  

na lata 2004 ï 2006  (PDIiP) oraz Sprawozdania  roczne z realizacji PDIiP  

z okresu trzech lat wdraŨania ZPORR. Analizowano PDIiP i sprawozdania z ich 

realizacji  z tych wojew·dztw, kt·re udostňpniğy je do cel·w przeprowadzenia 

projektu badawczego.  Ponadto analizowano takŨe dane dotyczŃce liczby 

projektodawc·w oraz liczby wniosk·w o dofinansowanie, powod·w negatywnej 

oceny  wniosk·w oraz  liczby wniosk·w pozytywnie i negatywnie ocenionych. 

Z proŜbŃ o przekazanie wymienionych powyŨej dokument·w i danych zwr·cono 

siň do instytucji odpowiedzialnych za informacjň oraz promocjň Programu ZPO RR 

w szesnastu  wojew·dztwach Polski .  

DrugŃ wykorzystanŃ w badaniu technikŃ byğy indywidualne wywiady pogğňbione 

(IDI )  przeprowadzone z przedstawicielami czterech instytucji re alizujŃcych 

dziağania informacyjne i promocyjne dotyczŃce ZPORR w wojew·dztwie ŜlŃskim. 

W tym etapie badania wziňli udziağ pracownicy zajmujŃcy siň koordynacjŃ dziağaŒ 

informacyjno ï promocyjnych dotyczŃcych Programu ZPORR z Urzňdu 

Marszağkowskiego Wojew·dztwa ślŃskiego, Wojew·dzkiego Urzňdu Pracy 

w Katowicach, G·rnoŜlŃskiej Agencji Rozwoju Regionalnego oraz ślŃskiego 

Urzňdu Wojew·dzkiego. Listň zagadnie Œ poruszanych w wywiadach 

indywidualnych przedstawiono jako zağŃcznik do niniejszego Raportu. W celu 

uzup eğnienia i weryfikacji zdobytych informacji przeprowadzono takŨe wywiad 

z osobŃ koordynujŃcŃ wdraŨanie Programu ZPORR na szczeblu centralnym,  

tj.  w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego.  

KolejnŃ metodň badawczŃ stanowiğy telefo niczne wywiady ankietowe (CATI).  

Wziňğo w nich udziağ 250 respondent·w z wojew·dztwa ŜlŃskiego, w tym :  

ü 100 projektodawc·w Ăpozytywnie ocenionych ò, kt·rych instytucje 

aplikowağy o Ŝrodki ze ZPORR a minimum jeden wniosek o dofinansowanie 

przeszedğ pozytywnie przez wszystkie etapy oceny, 
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ü 76  projektodaw c·w Ănegatywnie ocenionych ò, kt·rych instytucje ubiegağy 

siň o Ŝrodki ze ZPORR, ale Ũaden ze zğoŨonych wniosk·w o dofinansowanie 

nie zostağ pozytywnie oceniony,  

ü 77  projektodawc·w Ăpotencjalnych ò, kt·rych instytucje nie starağy siň 

o Ŝrodki ze ZPORR, pomimo, Ũe naleŨağy do grup docelowych 

poszczeg·lnych DziağaŒ Programu . 

DobierajŃc grupň projektodawc·w Ăpozytywnie ocenionych ò i Ănegatywnie 

ocenionych ò zastosowano warstwowanie  ze wzglňdu na Priorytet ZPORR 

(Priorytet 1, Priorytet 2 i Priorytet 3) , odzwierciedlajŃc w wylosowanej pr·bie 

procentowy rozkğad tej zmiennej w cağej populacji beneficjent·w Programu  

w wojew·dztwie ŜlŃskim. 

Natomiast kryterium warstwowania pr·by projektodawc·w Ăpotencjalnychò byğ 

rodzaj instytucji  mogŃcych zostaĺ beneficjentami ZPORR . Uwzglňdniono tu 

jednostki takie jak:  

ü Zakğady opieki zdrowotnej 

ü Organizacje pozarzŃdowe 

ü Jednostki edukacyjne  

ü Jednostki sektora finans·w publicznych 

ü Instytucje rynku pracy  

ü Przedsiňbiorstwa prywatne 

ü Wsp·lnoty, sp·ğdzielnie mieszkaniowe 

Przy opisane j strukturze pr·by zakğadany (na poziomie ufnoŜci 0,9519) 

maksymalny bğŃd oszacowania frakcji wynosi: 

ü dla projektodawc·w Ăpozytywnie ocenionych ò: +/ -  10 %  

ü dla projektodawc·w Ănegatywnie ocenionych ò: +/ -  11 %  

                                       
19  Oznacza to, Ũe moŨna z 95% prawdopodobieŒstwem przyjŃĺ, Ũe wyniki uzyskane w pr·bie nie r·ŨniŃ siň 
od wynik·w, kt·re uzyskanoby badajŃc cağŃ populacjň, o wiňcej niŨ podany margines b ğňdu oszacowania. 
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ü dla projektodawc·w Ăpotencjalnychò +/ -  11 %  

Stosunko wo duŨa wysokoŜĺ bğňdu oszacowania spowodowana jest doŜĺ niewielkŃ 

liczebnoŜciŃ pr·b respondent·w. Kwestionariusz do ankietowego badania 

projektodawc·w zamieszczony  zostağ w zağŃczniku. 

2. 5 . Ograniczenia  

Wyniki przedstawionego raportu oraz ich interpretacj a sŃ ograniczone ze wzglňdu 

na kilka istotnych okolicznoŜci. Po pierwsze nie udağo siň uzyskaĺ wszystkich 

informacji potrzebnych do analizy  danych zastanych, pomimo kilkukrotnie 

podejmowanych pr·b ich zdobycia, angaŨujŃcych kontakt telefoniczny, pocztň 

tra dycyjnŃ i elektronicznŃ. PoniewaŨ najpeğniejszŃ pulň danych uzyskano  

z wojew·dztw: ğ·dzkiego, podkarpackiego, zachodniopomorskiego  

oraz dolnoŜlŃskiego, przede wszystkim  te wojew·dztwa stanowiĺ bňdŃ tğo 

por·wnawcze dla regionu ŜlŃskiego. TakŨe dane przesğane przez wymienione  

wojew·dztwa sŃ niekiedy w duŨym stopniu niekompletne: brakuje sprawozdaŒ  

z realizacji PDIiP  za rok 2004 z wojew·dztwa ğ·dzkiego oraz za rok 2004 i 2005  

z wojew·dztwa zachodniopomorskiego. Instytucje, do kt·rych zwr·cono siň  

z proŜbŃ o uzupeğnienie tych brak·w odm·wiğy dalszego poszukiwania 

potrzebnych dokument·w oraz ich udostňpnienia. 

Ze wzglňdu na stosunkowo mağy budŨet projektu badawczego , a tym samym 

ograniczonŃ liczebnoŜĺ pr·by respondent·w, kwestionariusz do badania 

projektodawc·w porusza kwest ie doŜĺ og·lne, dotyczŃce znacznej czňŜci 

respondent·w. Wprowadzenie pytaŒ bardziej specyficznych sprawiğoby, Ũe 

liczebnoŜci os·b odpowiadajŃcych na poszczeg·lne pytania byğyby zbyt 

niewielkie , Ũeby mogğy stanowiĺ podstawň wiarygodnych oszacowaŒ. 

Badanie ma charakter retrospektywny -  odwoğuje siň do lat  2004 ï 2006 , kiedy 

dziağania informacyjno ï promocyjne dotyczŃce Programu ZPORR  miağy 

najwiňkszŃ intensywnoŜĺ. Tymczasem sondaŨ prowadzony byğ w drugiej poğowie 

kwietnia 2008 roku.  Spontaniczn e przypomnienie sobie istotnych z perspektywy 

badania kwestii mogğoby sprawiaĺ respondentom powaŨne trudnoŜci. Z tego 

powodu przygotowany kwestionariusz zawiera stosunkowo obszerny  blok  pytaŒ 

poczŃtkowych, kt·re sğuŨŃ wdroŨeniu ankietowanych w kontekst bad ania.  



Ocena dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych ZPORR 

Projekt wsp·ğfinansowany ze Ŝrodk·w Unii Europejskiej i budŨetu wojew·dztwa 

29  

Najistotniejszym ograniczeniem moŨliwoŜci interpretacji uzyskanych wynik·w 

jest brak punkt·w odniesienia w postaci opublikowanych rezultat·w innych badaŒ 

poŜwiňconych ewaluacji dziağaŒ informacyjno ï promocyjnych  Programu ZPORR  

w poszczeg·lnych wojew ·dztwach. W zwiŃzku z tym rezultaty niniejszego 

badania muszŃ byĺ oceniane z pewnŃ ostroŨnoŜciŃ, jednak w przyszğoŜci mogŃ 

one peğniĺ tğo por·wnawcze dla  innych publikacji .  

3. Dziağania Informacyjno -  Promocyjne a poziom 

absorpcji Ŝrodk·w ze ZPORR 

Zgodnie z zapisami umieszczonymi w dokumentach programowych 

Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego (ZPORR) na lata 

2004 ï 2006, dziağaniom informacyjnym i promocyjnym nadano wysokŃ rangň, 

podkreŜlajŃc ich znaczenie w efektywnym wykorzystywaniu Ŝrodk·w z funduszy 

europejskich. W Programie Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju 

Regionalnego 2004 ï 2006 (Program ZPORR)  wskazano zğoŨony charakter ZPORR 

wynikajŃcy z duŨej skali pomocy oraz znacznej liczby potencjalnych 

beneficjent·w, jako czynnik istotnie wpğywajŃcy na koniecznoŜĺ prowadzenia 

na szerokŃ skalň dziağaŒ upowszechniajŃcych moŨliwoŜci uzyskania wsparcia 

finansowego w ramach  Programu 20. Zapis ten uszczeg·ğowiono w Uzupeğnieniu 

Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego  20 04 ï 2006 

(Uzupeğnienie ZPORR), wedğug kt·rego stopieŒ wykorzystania Ŝrodk·w  

z funduszy strukturalnych w ramach ZPORR wiŃŨe siň bezpoŜrednio z jakoŜciŃ 

prowa dzonych dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych. Jako gğ·wnŃ miarň 

skutecznoŜci realizowanych dziağaŒ kampanii komunikacyjnej wskazano liczbň 

oraz  jakoŜĺ skğadanych projekt·w21.  

Ramowe wytyczne dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych ZPORR, kt·re 

stanowiğy podstawň dla przygotowania Regionalnych Plan·w DziağaŒ 

Informacyjnych i Promocyjnych ZPORR na lata 200 4 ï 2006 , zostağy zawarte 

w ĂPlanie Promocji ZPORR ï Wsparcie rozwoju regionalnego w Polsce ze Ŝrodk·w 

funduszy strukturalnychò (ĂPlan Promocji ZPORRò) w Uzupeğnieniu ZPORR22. Jako 

                                       
20  Por. Program ZPORR, rozdz. 6.4, str.480.  

21  Por. Uzupeğnienie Programu ZPORR, rozdz. IV, str. 190.  

22  Por. Uzupeğnienie ZPORR, rozdz. VIII, str. 224. 
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cel wszystkich realizowanych w jego ramach dziağaŒ informacyjnych  

i promocy jnych wskazano: Ăskuteczne poinformowanie potencjalnych 

beneficjent·w o moŨliwoŜciach zgğoszenia projekt·w do realizacji w ramach 

ZPORR oraz o obowiŃzujŃcych w tym zakresie procedurachò23, nada jŃc tym 

samym duŨe znaczenie, z jednej strony poinformowaniu potencjaln ych 

beneficjent·w o moŨliwoŜci skorzystania z pomocy w ramach ZPORR , z drugiej 

zaŜ, szczeg·ğowemu poinstruowaniu ich o sposobach aplikacji. 

Plan DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych dla Wojew·dztwa ślŃskiego na lata 

2004 ï 2006  (PDIiP dla wojew·dztwa ŜlŃskiego), kt·ry stanowiğ podstawowy 

dokument dla prowadzonych dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych ZPORR 

w wojew·dztwie ŜlŃskim, wskazuje  takŨe, iŨ poziom wykorzystania funduszy 

ze ZPORR wiŃŨe siň z przeprowadzonymi dziağaniami komunikacyjnymi, 

zwrac ajŃc uwagň, Ũe Ăğatwy dostňp potencjalnych beneficjent·w, instytucji 

oraz spoğecznoŜci lokalnych do rzetelnej i jasnej informacji o moŨliwoŜciach 

korzystania z pomocy unijnej bňdzie jednym z czynnik·w warunkujŃcych 

absorpcjň Ŝrodk·w przeznaczonych dla wojew·dztwa ŜlŃskiegoò24. W PDIiP 

dla wojew·dztwa ŜlŃskiego jako podstawň oceny skutecznoŜci dziağaŒ 

informacyjnych i promocyjnych pod wzglňdem poszerzania wiedzy i umiejňtnoŜci 

beneficjent·w na temat moŨliwoŜci skorzystania ze wsparcia w ramach ZPORR, 

zmierzaj Ńcej do zwiňkszenia liczby projekt·w wsp·ğfinansowanych z funduszy 

Unii Europejskiej, tak aby w peğni wykorzystaĺ dostňpne w wojew·dztwie ŜlŃskim 

fundusze strukturalne, zastosowano kryterium okreŜlajŃce liczbň zğoŨonych 

oraz zatwierdzonych projekt·w. 

Zar·wno pracownicy Instytucji ZarzŃdzajŃcej ZPORR odpowiedzialni za realizacjň 

dziağaŒ komunikacyjnych na szczeblu krajowym, jak i pracownicy instytucji 

wojew·dztwa ŜlŃskiego potwierdzajŃ, Ũe przy ocenie skutecznoŜci dziağaŒ 

informacyjnych i promocyj nych ZPORR kluczowe znaczenie ma  stopieŒ 

wykorzystania funduszy z tego Programu. W ich opinii, poziom  wykorzystania 

Ŝrodk·w przeznaczonych dla wojew·dztwa, a takŨe liczba zğoŨonych wniosk·w 

                                       
23  Por. Uzupeğnienie ZPORR, rozdz. VIII, str. 225. 

24  Por. ĂPlan DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych dla Wojew·dztwa ślŃskiego na lata 2004 ï 2006ò, str. 5. 
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o dofinansowanie sŃ najlepszymi miernikami skutecznoŜci prowadzonych dziağaŒ 

komunikacyjnych.  

W przypadku zar·wno cağego kraju, jak i wojew·dztwa ŜlŃskiego, wedğug 

pracownik·w instytucji zajmujŃcych siň informacjŃ oraz promocjŃ ZPORR, 

wszelkie dziağania komunikacyjne zostağy przeprowadzone z sukcesem, poniewaŨ 

Ŝrodki w ramach ZPORR zostağy rozdysponowane niemal w cağoŜci25:  

W ramach tych dziağaŒ, kt·rymi siň tu zajmowaliŜmy, pieniŃdze byğy 

wykorzystywane w stu procentach. Nawet wiňcej Ŝrodk·w byğoby potrzebnych, 

poniewaŨ potrzeby beneficjent·w byğy duŨo wiňksze, niŨ to co mogliŜmy im 

zaoferowaĺ26 .  

Drugie, waŨne dla oceny skutecznoŜci dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych 

kryterium, to odsetek projekt·w, kt·re nie speğniağy wymagaŒ umoŨliwiajŃcych 

przejŜcie oceny formalnej (stanowiŃcej pierwszy etap oceny wniosk·w 

o dofinansowanie). Nis ki odsetek takich projekt·w jest interpretowany jako 

Ŝwiadectwo efektywnie przeprowadzonej akcji informacyjnej odnoŜnie procedur 

aplikowania o fundusze ze ZPORR. Wedğug pracownik·w instytucji zajmujŃcych 

siň informacjŃ i promocjŃ w wojew·dztwie ŜlŃskim, liczba wniosk·w 

o dofinansowanie, kt·ra zostağa negatywnie zweryfikowana podczas oceny 

formalnej, stanowiğa niewielki procent wszystkich zğoŨonych wniosk·w, 

co oznacza, Ũe dziağania informacyjne zostağy zrealizowane skutecznie. Oto 

wypowiedŦ jednego z pracownik·w zajmujŃcych siň realizacjŃ dziağaŒ 

informacyjnych i promocyjnych , podsumowujŃca wpğyw dziağaŒ z tego zakresu, 

a zwğaszcza przeprowadzonych dla beneficjent·w szkoleŒ na moŨliwoŜĺ 

wykorzystania funduszy ZPORR  w wojew·dztwie ŜlŃskim: 

NajwaŨniejszym dla nas wskaŦnikiem skutecznoŜci dotarcia dziağaŒ informacyjnych 

i promoc yjnych do grupy docelowej  jest liczba poprawnie zğoŨonych wniosk·w. 

Jest to efekt konkretny . MyŜlň, Ũe cağa struktura szkoleniowa dla beneficjent·w 

dosyĺ dobrze wypadğa ze wzglňdu na to, Ũe wnioski, jakie wpğywağy do nas 

w odpowiedzi na konkursy, przerasta ğy nasze najŜmielsze oczekiwania. 

Po pierwsze, b eneficjenci aplikowal i o duŨo wiňcej Ŝrodk·w, niŨ my de facto 

posiadaliŜmy. Po drugie, moŨna powiedzieĺ, nie pamiňtam, czy ktoŜ kiedyŜ robiğ 

takŃ analizň, czy to w rozmowie wyniknňğo, Ũe bğňdnych formalnie wniosk·w byğo 

                                       
25  Informacja na temat stopnia wykorzystania Ŝrodk·w w ramach ZPORR 2004-2006 zostanie om·wiona 
w dalszej czňŜci rozdziağu. 

26  IDI z pracownikiem instytucji zaangaŨowanej w realizacjň dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych 
w wojew·dztwie ŜlŃskim. 
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bardzo mağo, znikomy procent. TakŨe moŨna uznaĺ, Ũe dziağania szkoleniowe, 

odniosğy pewnego rodzaju sukces27 .  

Wedğug statystyk Ministerstwa Rozwoju Regionalnego 28, prezentujŃcych 

informacje o stopniu wykorzystania funduszy w ramach ZPORR, w wojew·dztwie 

ŜlŃskim do dnia 31 marca 2008 roku zakontraktowano 102,7 % wszystkich 

Ŝrodk·w dostňpnych dla wojew·dztwa. 

WskaŦnik ten jest nieznacznie niŨszy od Ŝredniego poziomu zakontraktowania  

funduszy we wszystkich wojew·dztwach, kt·ry wyni·sğ 103,66%. NajwyŨszy 

stopieŒ zakontraktowania Ŝrodk·w w ramach ZPORR w omawianym okresie 

odnotowano w wojew·dztwach: lubelskim ï 106,62%, pomorskim ï 106,27%  

oraz warmiŒsko ï mazu rskim ï 105,5% . Z kolei na jniŨszym odsetkiem 

podpisanych um·w o dofinansowanie cechuje siň wojew·dztwo mazowieckie, 

kt·re zakontraktowağo 99,99% wszystkich Ŝrodk·w dostňpnych dla tego regionu. 

W wojew·dztwie ŜlŃskim do beneficjent·w trafiğo juŨ 79,3% Ŝrodk·w, podczas 

gdy Ŝredni poziom pğatnoŜci we wszystkich wojew·dztwach wyni·sğ 84,33%. 

Najskuteczniejsze w dokonywaniu pğatnoŜci dla beneficjent·w okazağy siň 

woje w·dztwa: podlaskie ï 90,58% , lubelskie  ï 88,6%, mağopolskie ï 87,77% , 

ku jawsko -pomorskie ï 87,24% . Wojew·dztwa, w kt·rych stopieŒ przekazywania 

Ŝrodk·w finansowych beneficjentom jest niŨszy, niŨ w regionie  ŜlŃskim, to: 

mazowieckie ï 75,6% oraz ğ·dzkie ï 78,26% . 

DokonujŃc por·wnaŒ naleŨy jednak wziŃĺ pod uwagň, Ũe region ŜlŃski uzyskağ 

jednŃ z najwyŨszych w kraju alokacji ZPORR. 

Zgodnie z algorytmem, kt·ry zostağ zastosowany przy podziale Ŝrodk·w ZPORR 

pomiňdzy wojew·dztwa, o kwotach przypadajŃcych na poszczeg·lne regiony 

decydowağa przede wszystkim (w 80%) liczba mieszkaŒc·w. NajwyŨszŃ alokacjň 

ZPORR przyznano wojew·dztwu mazowieckiemu, zamieszkiwanemu przez 

najwiňkszŃ liczbň os·b. Wojew·dztwo ŜlŃskie pod wzglňdem przyznanej kwoty 

                                       
27  IDI z pracownikiem instytucji zaangaŨowanej w realizacjň dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych 
w wojew·dztwie ŜlŃskim. 

28  Na podstawie Komunikatu Ministerstwa Rozwoju Regionalnego: ĂWykorzystanie ZPORR w wojew·dztwach  
w okresie 2004 -2006ò, stan na 31 marca 2008 r. 
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znalazğo siň na drugim miejscu, odpowiadajŃcym jego pozycji pod wzglňdem 

liczby mieszkaŒc·w29.  

UwzglňdniajŃc kwotowŃ, a nie procentowŃ wielkoŜĺ zakontraktowanych Ŝrodk·w, 

wojew·dztwa: mazowieckie, ŜlŃskie oraz dolnoŜlŃskie podpisağy umowy 

o dofinansowanie  o najwyŨszej wartoŜci ï odpowiednio: 1,2 mld zğ, 1,1 mld  

oraz 960,9 mln  oraz przekazağy beneficjentom najwiňkszŃ, mierzonŃ w liczbach 

bezwzglňdnych, pulň Ŝrodk·w ï odpowiednio: 905,34 mln, 853,35 mln  i 761,13 

mln.  Wyniki przeprowadzonych por·wnaŒ przedstawia Tabela 1.  

                                       
29  Wedğug danych GUS na dzieŒ 31 XII 2006 ludnoŜĺ wojew·dztwa mazowieckiego liczyğa okoğo 5 171  700 os·b 
(z czego 3  621  200 w wieku 15 ï 64 lata), natomiast wojew·dztwa ŜlŃskiego 4 669  100 mieszkaŒc·w (z czego 
3 363  600 w wieku 15 ï 64 lata).  
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Tabela 1  

  

Zawarte umowy 
jako proc. 
alokacji na lata 
2004 -2006  

ĞŃczna wartoŜĺ 
zawartych um·w 
(w mln zğ) 

Proc. alokacji,  
kt·ry 
przekazano 
beneficjentom   

ĞŃczna wartoŜĺ 
realizowanych 
projekt·w  
(w mln zğ) 

WysokoŜĺ 
alokacji w 2008 
(w mln zğ)  

Mazowieckie  
99,99  1 230  75,6  905,34  1 230  

ślŃskie 
102,7  1 100  79,3  853,35  1 072  

DolnoŜlŃskie 
104  960,9  82  761,13  923,94  

Mağopolskie 
103  836,67  87,77  683,09  812,30  

Wielkopolskie  
102  791  81,63  629,61  775,49  

Lubelskie  
106,62  811,91  88,6  673,89  761,49  

Podkarpackie  
102  741,38  83  595,04  726,84  

Pomorskie  
106,27  744,57  82,13  581,6  700,63  

Ğ·dzkie 
104  723,5  78,26  510,5  695,67  

WarmiŒsko ï 
Mazurskie  

105,5  722,21  83  566,43  684,55  

Kujawsko -  
Pomorskie  

104,21  564,25  87,24  471,78  541,45  

Zachodniopomorskie  
104,4  552,87  86,15  454,41  529,57  

świňtokrzyskie 
103,27  524,84  92  467,3  508,22  

Podlaskie  
103  432,91  90,58  380,14  420,30  

Lubuskie  
103,68  326,8  87  272,35  315,20  

Opolskie  
104  304,4  85,15  249,38  292,69  

ťr·dğo: Komunikat Ministerstwa Rozwoju Regionalnego: ĂWykorzystanie ZPORR w wojew·dztwach 
w okresie 2004 -2006ò, stan na 31 marca 2008 r. 
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W wojew·dztwie ŜlŃskim o wsparcie w ramach ZPORR ubiegağo siň 1 487 

projektodawc·w z czego 691 zostağo pozytywnie ocenionych30 , a 796 -  

negatywnie . Natomiast w wojew·dztwie dolnoŜlŃskim, kt·re otrzymağo zbliŨonŃ 

pod wzglňdem wielkoŜci do wojew·dztwa ŜlŃskiego alokacjň ZPORR, 

o pomoc w ramach ZPORR ubi egağo siň 1038 projektodawc·w, spoŜr·d kt·rych 

472 projekty przeszğy pozytywnie przez wszystkie etapy oceny, 566 zaŜ nie 

przeszğo. 

PrzedstawionŃ informacjň warto uzupeğniĺ danymi na temat liczby 

zamieszkujŃcych w nich mieszkaŒc·w (obrazujŃcej wielkoŜĺ wojew·dztwa). 

Wedğug danych GUS na koniec roku 2006 w wojew·dztwie ŜlŃskim zamieszkiwağo 

okoğo 4 669  100 os·b (z tego 3 363  600  w wieku 15 -64 lata), natomiast  

w wojew·dztwie dolnoŜlŃskim liczba mieszkaŒc·w byğa znacznie niŨsza: okoğo 

2 882  300 os·b (w tym 2 07 4 500 w wieku 15 -64 lata).  

Okazuje siň zatem, Ũe w wojew·dztwie ŜlŃskim znaczŃco wyŨsza, niŨ 

w wojew·dztwie dolnoŜlŃskim, byğa zar·wno liczba projektodawc·w, kt·rzy 

aplikowali do ZPORR (o okoğo 37%), jak i mieszkaŒc·w (o okoğo 62%). 

Z zestawienia wyğŃczono wojew·dztwa: podkarpackie, ğ·dzkie 

oraz zachodniopomorskie, ze wzglňdu na istotnŃ trudnoŜĺ por·wnywania 

przekazanych przez nie danych. KaŨde z tych wojew·dztw uzyskağo znacznie 

niŨszŃ kwotň alokacji od region·w ŜlŃskiego i dolnoŜlŃskiego ï pod wzglňdem 

wysokoŜci uzyskanych Ŝrodk·w znalazğy siň odpowiednio na: si·dmym, 

dziewiŃtym i dwunastym miejscu. 

Por·wnanie liczby projektodawc·w z wojew·dztwa ŜlŃskiego i dolnoŜlŃskiego 

przedstawiono  w Tabeli 2.  

                                       
30  Na potrzeby Raportu przyjňto nastňpujŃcŃ terminologiň: Projektodawca Ăpozytywnie oceniony 
to projektodawca, kt·rego minimum jeden wniosek o dofinansowanie zostağ pozytywnie oceniony przez 
Instytucjň WdraŨajŃcŃ na etapie oceny przez ZarzŃd Wojew·dztwa. Projektodawca Ănegatywnie ocenionyò ï  

to projektodawca, kt·rego wniosek o dofinansowanie zostağ oceniony negatywnie na etapie oceny formalnej 
bŃdŦ merytorycznej lub nie zostağ wybrany do dofinansowania przez ZarzŃd Wojew·dztwa. Analogicznie 
powyŨszŃ terminologiň zastosowano do projekt·w. 
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Tabela 2  

Wojew·dztwo Liczba 
pro jektodawc·w 
Ăpozytywnie 

ocenionychò 

Liczba 
projekt odawc·w 
Ănegatywnie 

ocenionych ò 

Og·ğem Odsetek 
projektodawc·w 
pozytywnie 

ocenionych 
wŜr·d 
wszystkich 
projektodawc·w 

ślŃskie 691  796  1487  46 %  

DolnoŜlŃskie 472  566  1083  43 %  

ťr·dğo: analiza danych zastanych 

 

StopieŒ wykorzystania dostňpnej dla wojew·dztw alokacji ZPORR zaleŨy takŨe 

od liczby i jakoŜci skğadanych przez projektodawc·w wniosk·w 

o dofinansowanie. Zgodnie z zapisami zawartymi w Uzupeğnieniu ZPORR, 

zar·wno liczba skğadanych wniosk·w o dofinansowanie, jak i ich jakoŜĺ stanowiŃ 

bezpoŜredni efekt prowadzonych dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych, 

a zwğaszcza informowania projektodawc·w o procedurach aplikowania w ramach 

ZPORR31. WskaŦnikiem, kt·ry czňŜciowo okreŜla skutecznoŜĺ realizowanych 

dziağaŒ informacyjnych  w zakresie poszerzania wiedzy i umiejňtnoŜci 

projektodawc·w odnoŜnie procedur skğadania wniosk·w o dofinansowanie, jest 

odsetek pozytywnie ocenionych wniosk·w o dofinansowanie wŜr·d wszystkich 

wniosk·w zğoŨonych. Miernik ten jest jednak nie do Ŝĺ dokğadny, poniewaŨ 

wybranie wniosku do dofinansowania przez ZarzŃd Wojew·dztwa zaleŨy takŨe 

od czynnik·w innych , niŨ tylko znajomoŜĺ procedur aplikowania, niemniej jednak 

pozwala okreŜliĺ skalň skutecznoŜci aplikacji (projekt·w ocenionych pozytywnie 

pod  wzglňdem formalnym i merytorycznym).  

Podobnie jak w przypadku liczby projektodawc·w, wskaŦnik skutecznoŜci 

aplikacji zostağ por·wnany pomiňdzy wojew·dztwami ŜlŃskim i dolnoŜlŃskim, 

z kt·rych uzyskano peğne dane o liczbie projekt·w. 

                                       
31  Por. Uzupeğnienie ZPORR, rozdz. IV, str. 190. 
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W wojew·dztwie ŜlŃskim wŜr·d 255032 projekt·w zğoŨonych, 1058 zostağo 

pozytywnie ocenionych , a wskaŦnik skutecznoŜci aplikacji wyni·sğ 41 %, co 

oznacza, Ũe przeszğo dwie piŃte zğoŨonych projekt·w zostağo pozytywnie 

ocenionych przez ZarzŃd Wojew·dztwa i zarekomendowanych 

do dofinan sowania. W wojew·dztwie dolnoŜlŃskim, wŜr·d 2100 zğoŨonych 

wniosk·w o dofinansowanie, pozytywnŃ opiniň wojew·dztwa uzyskağo 749, 

natomiast  wskaŦnik skutecznoŜci aplikacji dla tego wojew·dztwa wyni·sğ 36 % . 

Wynika  z tego, Ũe przeszğo jedna trzecia zğoŨonych wniosk·w o dofinansowanie 

zostağa zarekomendowana do dofinansowani a. Wyniki przedstawia Tabela 3.  

 

Tabela 3  

Wojew·dztwo Liczba projekt·w 

Ăpozytywnie 
ocenionychò 

Liczba  projekt·w 

zğoŨonych 

Odsetek 

projektodawc·w 
pozytywnie 
ocenionyc h 
wŜr·d 
wszystkich 
projektodawc·w 

ślŃskie 1058  2550  41 %  

DolnoŜlŃskie 749  2100  36 %  

ťr·dğo: analiza danych zastanych. 

 

WskaŦnikiem, kt·ry w bardziej precyzyjny spos·b okreŜla skutecznoŜĺ dziağaŒ 

informacyjnych w zakresie przekazywania wiedzy o sposobach a plikowania  

o Ŝrodki w ramach ZPORR, jest odsetek wniosk·w odrzuconych z przyczyn 

formalnych, wŜr·d wszystkich zğoŨonych wniosk·w o dofinansowanie. Jak wyŨej, 

por·wnanie zostanie zaprezentowane tylko dla wojew·dztw: ŜlŃskiego 

i dolnoŜlŃskiego. 

W wojew·dztwie ŜlŃskim wŜr·d 2550 zğoŨonych projekt·w, kryteri·w formalnych 

nie speğniağo 534, co stanowi jednŃ piŃtŃ (20% ) wszystkich zğoŨonych wniosk·w 

o dofinansowanie.  

                                       
32  W wojew·dztwie ŜlŃskim zğoŨono 2571 wniosk·w o dofinansowanie, jednakŨe w trakcie analizy wykluczono 

21 spoŜr·d nich posiadajŃcych w bazie przekazanej przez ZamawiajŃcego status Ăniezrealizowanyò, ze wzglňdu 
na trudnoŜĺ w ustaleniu, na jakim etapie oceny (formalnej, merytorycznej, czy ZarzŃdu Wojew·dztwa) zostağy 
odrzucone.  
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Analogiczny wynik dla wojew·dztwa dolnoŜlŃskiego pokazuje, Ũe wŜr·d 2100 

zğoŨonych projekt·w, 745 nie przeszğo etapu oceny formalnej,  

co stanowi przeszğo jednŃ trzeciŃ (35% ) wszystkich  projekt·w, kt·re zğoŨono 

do dofinansowania.  Wyniki sŃ zaprezentowane w Tabeli 4. 

Tabela 4  

Wojew·dztwo Liczba projekt·w 
Ănegatywnie 
ocenionychò na 
etapie oceny 
formalnej  

Liczba projekt·w 
zğoŨonych 

WskaŦnik 
formalnej 
niepoprawnoŜci 

ślŃskie 534  2550  20%  

DolnoŜlŃskie 745  2100  35%  

ťr·dğo: analiza danych zastanych. 

 

PodsumowujŃc, w dokumentach programowych ZPORR podkreŜlono znaczenie 

akcji informacy jnych i promocyjnych dla poziomu wykorzystania dostňpnych 

w ramach Programu Ŝrodk·w finansowych. Znalazğo to odzwierciedlenie 

w przyjňtych w poszczeg·lnych wojew·dztwach, w tym w wojew·dztwie ŜlŃskim, 

kryteriach oceny zrealizowanych dziağaŒ. 

Pracownicy zaa ngaŨowani w prowadzenie dziağaŒ komunikacyjnych 

w wojew·dztwie ŜlŃskim za miarň sukcesu uwaŨajŃ z jednej strony duŨŃ liczbň 

zğoŨonych wniosk·w o dofinansowanie, z drugiej zaŜ ich poprawnoŜĺ formalnŃ. 

Z kolei skğadanie przez beneficjent·w wniosk·w nieprawidğowych pod wzglňdem 

formalnym nie jest juŨ przez osoby odpowiedzialne za dziağania komunikacyjne 

wiŃzane bezpoŜrednio z ewentualnym niedostatkiem dziağaŒ informacyjnych, 

natomiast stanowi ich zdaniem efekt dziağania innych czynnik·w, takich jak na 

przykğad niepeğne zapoznanie siň z dostňpnymi informacjami lub niedokğadne 

zastosowanie instrukcji w trakcie wypeğniania wniosku. Oto wypowiedŦ jednej 

z respondentek, zapytanej o wpğyw podjňtych zrealizowanych akcji promocyjnych 

i informacyjnych na pojawiajŃce siň bğňdy formalne we wnioskach 

o dofinansowanie:  

Ja myŜlň, Ũe bğňdy formalne wniosk·w byğy spowodowane innymi czynnikam i.  

Na przykğad w przypadku ZPORR-u istniağ taki zabawny wym·g formalny, Ũeby  

wszystkie skğadane dokumenty byğy podpisywane dğugopisem albo pi·rem 

w kolorze niebieskim . JeŨeli ktoŜ podpisağ siň kolorem czarnym, tu juŨ byğ 

problem . MyŜlň, Ũe to bardziej w tym kierunku szğo, niŨ byğo spowodowane 
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niewiedzŃ czy brakiem przygotowania beneficjent·w lub ich nieorientowaniem siň 

w procedu rze. J a bym t o w ten spos·b oceniğa33 .  

Przekonanie przedstawicieli instytucji zaangaŨowanych w realizacjň dziağaŒ 

komunikacyjnych w wojew·dztwie ŜlŃskim, Ũe formalne bğňdy 

we wnioskach o dofinansowanie nie muszŃ wynikaĺ z niedostatk·w tych dziağaŒ, 

wydaje  siň sğuszne. Ponadto, skğadanie wniosk·w oraz ich poprawnoŜĺ nie zaleŨŃ 

jedynie od dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych, ale takŨe od innych 

czynnik·w, takich jak np. posiadanie przez projektodawcň okreŜlonego 

w wytycznych programowych wkğadu wğasnego. StŃd teŨ przytoczone  powyŨej 

dane o stopniu wykorzystania alokacji ZPORR w poszczeg·lnych wojew·dztwach, 

dane o liczbie projektodawc·w skğadajŃcych wnioski o dofinansowanie, wskaŦnik 

skutecznoŜci aplikacji czy wskaŦnik formalnej niepoprawnoŜci aplikacji, nie 

stanowiŃ wystarczajŃcej podstawy do oceny skutecznoŜci dziağaŒ informacyjnych 

i promocyjnych. Konieczne jest r·wnieŨ potwierdzenie, poprzez analizň 

empirycznŃ, zakğadanego w dokumentach programowych ZPORR zwiŃzku 

przyczynowo ï skutkowego pomiňdzy dziağaniami komunikacyjnym  

a skğonnoŜciŃ projektodawc·w do skğadania wniosk·w o dofinansowanie z jednej 

strony oraz wykazywanŃ przez nich umiejňtnoŜciŃ aplikowania z drugiej. 

Zatem by okreŜliĺ faktyczny wpğyw dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych 

na stopieŒ poinformowania beneficjent·w (potencjalnych oraz  rzeczywistych)  

o moŨliwoŜci starania siň o fundusze w ramach ZPORR oraz ich umiejňtnoŜci 

w tym zakresie, niezbňdne jest odwoğanie siň do wynik·w badania 

z beneficjentami Programu w wojew·dztwie ŜlŃskim. 

Badanie ankietowe projek todawc·w z wojew·dztwa ŜlŃskiego wykazağo znacznŃ 

wartoŜĺ zastosowanych w wojew·dztwie ŜlŃskim dziağaŒ informacyjno-

promocyjnych w za kresie zwiňkszania zaint eresowania moŨliwoŜciŃ starania siň 

dofinansowanie ze ZPORR . 

Blisko dziewiňciu na dziesiňciu (87%) projektodawc·w Ăpozytywnie ocenionych ò 

oraz pod obn y odsetek  (91%) projektodawc·w Ănegatywnie ocenionych ò, 

stwierdziğo, Ũe minimum jeden instru ment informacji i promocji Ăraczejò bŃdŦ 

Ăzdecydowanieò przyczyniğ siň do wzrostu ich zainteresowania ubieganiem s iň 

                                       
33  IDI z pracownikiem instytucji zaangaŨowanej w realizacjň dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych 
w wojew·dztwie ŜlŃskim. 
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o Ŝrodki z Programu. WŜr·d projektodawc·w Ăpotencjalnychò, a wiňc takich, 

kt·rzy nie ubiegali o Ŝrodki ze ZPORR, analogiczny odsetek wyni·sğ 45%. 

 

Wykres 1  Sto pieŒ, w jakim instrumenty  informacji i promocji  ZPORR przyczyniğy 

siň do zwiňkszenia zainteresowania moŨliwoŜciŃ aplikacji o dofinansowanie 

13
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91

45

projektodawcy

pozytywnie ocenieni

[N=100]

projektodawcy

negatywnie ocenieni

[N=76]

projektodawcy

potencjalni [N=77]

% odpowiedzi

ŧadne Ŧr·dğo informacji nie zainteresowağo moŨliwoŜciŃ
aplikowania o Ŝrodki ze ZPORR

Minimum jedno Ŧr·dğo informacji "zdecydowanie" lub "raczej"
zainteresowağo moŨliwoŜciŃ aplikowania o Ŝrodki ZPORR

 

ťr·dğo: ankietowe badanie projektodawc·w. 

 

Nieco inaczej ksztağtowağ siň rozkğad odpowiedzi projektodawc·w na pytanie 

o to na ile zastosowane dziağania kampanii promujŃcej ZPORR w wojew·dztwie 

ŜlŃskim pozwoliğy uzyskaĺ szczeg·ğowe informacje potrzebne do ubiegania siň 

o Ŝrodki z Programu. Relatywnie najwyŨszy, r·wny 90% odsetek os·b 

stwierdzajŃcych, Ũe przynajmniej jedno Ŧr·dğo informacji  Ăraczejò bŃdŦ 

Ăzdecydowanieò dostarczyğo takich  danych wystŃpiğ wŜr·d projektodawc·w 

Ăpozytywnie ocenionychò. Z kolei wŜr·d projektodawc·w Ănegatywnie 

ocenionychò analogicznej odpowiedzi udzieliğo okoğo cztery piŃte (79%) os·b. 

WŜr·d projektodawc·w Ăpotencjalnychò jedynie okoğo co trzeci (32%) uznağ, Ũe 

instrumenty informacji i promocji ZPORR dostarczyğy mu konkretnych  

wytycznych jak ubiegaĺ siň o Ŝrodki. 

WyjaŜnieniem wynik·w wskazujŃcych, Ũe wŜr·d projektodawc·w Ăpozytywnie 

ocenionych ò byğ trzynastoprocentowy odsetek os·b, kt·rych Ũaden 

z zastosowanych  Ŝrodk·w nie zdoğağ zainteresowaĺ Programem ZPORR oraz 

dziesiňcioprocentowy odsetek os·b, kt·rym Ũadne ze Ŧr·değ nie dostarczyğo 

szczeg·ğowych danych potrzebnych do ubiegania siň o Ŝrodki, jest fakt, Ũe 
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wiňkszoŜĺ projektodawc·w udzielajŃcych takich odpowiedzi, wypeğniajŃc wniosek 

korzystağa z pomocy firmy doradczej.  

 

Wykres 2  StopieŒ, w jakim dziağania informacji i promocji ZPORR przyczyniğy siň 

do uzyskania szczeg·ğowych informacji potrzebnych do aplikowania 
o dofinansowanie  

10
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projektodawcy

pozytywnie ocenieni

[N=100]

projektodawcy

negatywnie ocenieni

[N=76]

projektodawcy

potencjalni [N=77]

% odpowiedzi

ŧadne Ŧr·dğo nie dostarczyğo szczeg·ğowych informacji
potrzebnych do aplikowania o Ŝrodki ze ZPORR

Minimum jedno Ŧr·dğo "zdecydowanie" lub "raczej" dostarczyğo
szczeg·ğowych informacji potrzebnych do aplikowania o Ŝrodki
ze ZPORR

 

ťr·dğo: ankietowe badanie projektodawc·w. 

 

Przedstawione powyŨej wyniki przynoszŃ dwie generalne konkluzje. Po pierwsze 

okazuje siň, iŨ zastosowane w wojew·dztwie ŜlŃskim dziağania informacyjno-

promocyjne dotyczŃce ZPORR w istotnym stopniu przyczyniğy siň do wzrostu 

zainteresowania Programem wŜr·d projektodawc·w oraz podniosğy ich 

umiejňtnoŜci aplikowania o Ŝrodki.  

Po drugie, zauwaŨalne jest, Ũe dziağania te byğy mniej skut eczne w przypadku 

respondent·w, kt·rych firmy i instytucje nie aplikowağy do Programu. Wynik ten 

potwierdza wystňpowanie zakğadanego zwiŃzku pomiňdzy dziağaniami 

informacyjnymi i promocyjnymi a aplikowaniem.  

JeŨeli rozwaŨyĺ stopieŒ zainteresowania ubieganiem siň o Ŝrodki z funduszy 

stru kturalnych okaŨe siň, Ũe jedynie 46% projektodawc·w Ăpotencjalnychò 

uznağo, iŨ jest Ăprawdopodobneò, Ũe firmy lub instytucje, w kt·rych pracujŃ, bňdŃ 

w przyszğoŜci aplikowağy o dofinansowanie z funduszy unijnych, podczas gdy 

wŜr·d projektodawc·w z dw·ch pozostağych grup odnoŜne odsetki byğy niemal 



Ocena dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych ZPORR 

Projekt wsp·ğfinansowany ze Ŝrodk·w Unii Europejskiej i budŨetu wojew·dztwa 

42  

dwa razy wiňksze i wynosiğy odpowiednio: 87% dla projektodawc·w Ăpozytywnie 

ocenionych ò i 76%  dla projektodawc·w Ănegatywnie ocenionych ò. 

Warto zauwaŨyĺ, Ũe zaleŨnoŜĺ pomiňdzy brakiem zainteresowania moŨliwoŜciŃ 

ubiegania siň o Ŝrodki a nieodebraniem przekazu, kt·ry by zachňcağ 

do aplikowania lub informowağ o zwiŃzanych z nim procedurach, moŨe byĺ 

wzajemna. Z jednej strony, brak zainteresowania aplikowaniem moŨe byĺ 

skutkiem nieuzyskania stosownych informacji . Z drugiej strony ï brak 

zainteresowania ubieganiem siň o Ŝrodki moŨe zmniejszaĺ szanse przyswojenia 

sobie informacji na tematy takiej moŨliwoŜci. 

 

Wykres 3  Jak P. uwaŨa, na ile jest prawdopodobne, Ũe instytucja, w kt·rej P. 

pracuje bňdzie w przyszğoŜci ubiegağa siň o Ŝrodki z funduszy Unii Europejskiej? 
(P25)  

5

10

23

8

13

31

87

76

46

projektodawcy

pozytywnie ocenieni

[N=100]

projektodawcy

negatywnie ocenieni

[N=76]

projektodawcy

potencjalni [N=77]

% odpowiedzi

Nieprawdopodobne ubieganie siň o Ŝrodki w przyszğoŜci

średnio prawdopodobne ubieganie siň o Ŝrodki w przyszğoŜci

Prawdopodobne ubieganie siň o Ŝrodki w przyszğoŜci

 

ťr·dğo: ankietowe badanie projektodawc·w. 
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SkutecznoŜĺ dziağaŒ informacyjno - promocyjnych  ZPORR, rozumiana jako 

wzbudzanie zainteresowania Programem , okazağa siň ponad dwukrotnie wyŨsza 

(74 %) dla  grupy projektodawc·w Ăpotencjalnychò, kt·rzy wyrazili przekonanie  

o prawdopodobieŒstwie przyszğego aplikowania  o Ŝrodki z funduszy 

strukturalnych , niŨ dla os·b, kt·re oceniağy takŃ moŨliwoŜĺ jako 

ĂnieprawdopodobnŃò lub ĂŜrednio prawdopodobnŃò (31%).  

 

Wykres 4  Zestawi enie stopnia , w  jakim dziağania informacji i promocji ZPORR 
przyczyniğy siň do zwiňkszenia zainteresowania moŨliwoŜciŃ ubiegania siň 

o dofinansowanie z Programu z postrzeganym prawdopodobieŒstwem 
aplikowania w przyszğoŜci o Ŝrodki z innych program·w strukturalnych  
Projektodawcy potencjalni [N=77]  

74

31

26

69

Nieprawdopodobne, lub Ŝrednio prawdopodobne

ubieganie siň o Ŝrodki w przyszğoŜci [N=42]

Prawdopodobne ubieganie siň o Ŝrodki w

przyszğoŜci [N=35]

% odpowiedzi

ŧadne Ŧr·dğo informacji nie zainteresowağo
moŨliwoŜciŃ aplikowania o Ŝrodki ze ZPORR

Minimum jedno Ŧr·dğo informacji "zdecydowanie"
lub "raczej" zainteresowağo moŨliwoŜciŃ
aplikowania o Ŝrodki ZPORR

 

ťr·dğo: ankietowe badanie projektodawc·w. 

 

PodsumowujŃc, zwiŃzek miňdzy dziağaniami informacyjnymi i promocyjnymi 

a absorpcjŃ Ŝrodk·w z funduszy strukturalnych przewidywany  w dokumentach 

programowych ZPORR oraz PDIiP dla wojew·dztwa ŜlŃskiego, znajduje 

potwierdzenie w opiniac h ankietowanych projektodawc·w. 
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4. Planowanie dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych 

Sposoby realizacji strategii komunikacyjnej odnoŜnie Ŝrodk·w z funduszy 

europejskich dostňpnych w ramach ZPORR w regionie ŜlŃskim okreŜlono 

w Planie DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych dla Wojew·dztwa ślŃskiego 

na lata 2004 ï 2006  (PDIiP dla wojew·dztwa ŜlŃskiego).  

PDIiP dla wojew·dztwa ŜlŃskiego powstağ w oparciu o zapisy zawarte 

w dokumentach regulujŃcych dziağania informacyjne i promocyjne w paŒstwach 

naleŨŃcych do Unii Europejskiej34, a takŨe w dokumentach krajowych, 

okreŜlajŃcych spos·b wdraŨania ZPORR35. 

Zasadniczy (Ăstrategicznyò) cel PDIiP dla wojew·dztwa ŜlŃskiego okreŜlono jako 

wsparcie realizacji Reg ionalnego Programu Operacyjnego Wojew·dztwa ślŃskiego 

2004 ï 2006 w celu maksymalnego wykorzystania Ŝrodk·w z funduszy 

strukturalnych przeznaczonych na rozw·j regionalny w wojew·dztwie ŜlŃskim. 

Cel gğ·wny PDIiP dla wojew·dztwa ŜlŃskiego miağ zostaĺ zrealizowany poprzez 

cele szczeg·ğowe, do kt·rych zaliczono przede wszystkim: 

ü Ăpromocjň funduszy strukturalnych jako czynnik·w pobudzajŃcych rozw·j 

regionalny, komplementarnych z innymi dziağaniami realizowanymi 

w ramach polityki regionalnej poprzez wskazanie kor zyŜci wynikajŃcych 

z ich wykor zystania w wojew·dztwie ŜlŃskim, 

ü poszerzenie wiedzy i umiejňtnoŜci beneficjent·w celem ich aktywizacji 

zmierzajŃcej do zwiňkszenia liczby projekt·w wsp·ğfinansowanych 

ze Ŝrodk·w Unii Europejskiej, tak aby w peğni wykorzystaĺ Ŝrodki  

z funduszy europejskich dostňpne w wojew·dztwie ŜlŃskim, 

ü zapewnienie informacji o systemie wdraŨania Regionalnego Planu 

Operacyjnego, a w szczeg·lnoŜci o procedurach zwiŃzanych 

                                       
34  RozporzŃdzenie Rady z dnia 21 czerwca 1999 r. ï 1260/1999/WE wprowadzajŃce og·lne przepisy dotyczŃce 
funduszy strukturalnych oraz RozporzŃdzenie Komisji nr 1159/2000 z dnia 30 maja 2000 r. w sprawie Ŝrodk·w 
informacyjnych i promocyjnych stosowanych przez PaŒstwa Czğonkowskie odnoŜnie pomocy z funduszy 
strukturalnych . 

35  Narodowy Plan Rozwoju na lata 2004 ï 2006 z dnia 24 maja 2004 r. ora z Zintegrowany Program Operacyjny 
Rozwoju Regional nego na lata 2004  ï 2006.  
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z przygotowaniem, ocenŃ i wyborem projekt·w, jak r·wnieŨ z ich 

realizacjŃ i kontrolŃ oraz szerokim dostňpem do informacji 

oraz o postňpach wdraŨania RPO, 

ü rozwijanie zasady partnerstwa i wsp·ğpracy na rzecz peğnego 

wykorzystania dostňpnej pomocy ze Ŝrodk·w europejskich36.ò 

Ze wzglňdu na charakter badania, ograniczony do ewaluacji dziağaŒ 

informacyjnych i promocyjnych, kt·rych odbiorcami byli  przede wszystkim 

beneficjenci , w niniejszym Raporcie skoncentrowaliŜmy siň na ocenie realizacji 

cel·w: drugiego, trzeciego i czwartego . 

W PDIiP dla wojew·dztwa ŜlŃskiego scharakteryzowano czte ry gğ·wne grupy 

odbiorc·w, do kt·rych skierowano dziağania informacyjne i promocyjne: opiniň 

publicznŃ, beneficjent·w koŒcowych, instytucje uczestniczŃce w realizacji ZPORR 

oraz inne podmioty zwiŃzane z dziağaniami na rzecz rozwoju spoğeczno ï 

gospodarczeg o regionu. Dotarciu do poszczeg·lnych grup odbiorc·w sğuŨyğy 

instrumenty strategii informacyjnej, szeroko scharakteryzowane w PDIiP. WŜr·d 

narzňdzi sğuŨŃcych poinformowaniu beneficjent·w o moŨliwoŜci skorzystania 

ze Ŝrodk·w ZPORR oraz o obowiŃzujŃcych w tym zakresie procedurach, 

uwzglňdnionych w ĂPlanie Promocji ZPORRò jako podstawowe Ŝrodki przekazu 

informacji znalazğy siň m.in. konferencje, seminaria, wykğady, warsztaty, serwisy 

internetowe, publikacje , B iuletyn  ZPORR, Biuletyn  Informacyjny WU P, broszury 

informacyjne, ulotki, materiağy audiowizualne, media (prasa, radio, telewizja ) 

oraz punkty  informacyjne / kontaktowe . WŜr·d podstawowych instrument·w 

informacyjnych, niewymienionych w ĂPlanie Promocji ZPORRò, w PDIiP  

dla wojew·dztwa ŜlŃskiego znalazğy siň: Ăbaza koordynator·w funduszy 

strukturalnych w wojew·dztwie ŜlŃskim PARTNERò oraz wizytacje i ekspozycje 

projekt·w realizowanych w ramach ZPORR. 

Analizň skutecznoŜci prowadzonych dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych wŜr·d 

beneficjent·w przewidziano w PDIi P dla wojew·dztwa ŜlŃskiego przede 

wszystkim odnoŜnie aktywizacji beneficjent·w w zakresie zwiňkszenia liczby 

skğadanych wniosk·w o dofinansowanie. Jako kryterium ocen y realizacji tego celu 

                                       
36  Por. ĂPlan DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych dla Wojew·dztwa ślŃskiego na lata 2004 ï 2006ò, str. 6. 
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PDIiP  wskazuje liczbň projekt·w zğoŨonych oraz liczbň projekt·w, kt·re otrzymağy 

dofinansowanie,  co planowano monitorowaĺ poprzez analizň statystyk projekt·w. 

Ponadto, ocena cel·w zwiŃzanych z poinformowaniem beneficjent·w o systemie 

wdraŨania ZPORR, w tym o procedurach obowiŃzujŃcych w procesie aplikacji 

miağa byĺ, zgod nie z PDIiP , dokonywana na bieŨŃco, poprzez badania ankietowe 

wŜr·d beneficjent·w oraz kwestion ariusze ocen z przeprowadzonych  

dla beneficjent·w szkoleŒ, konferencji oraz warsztat·w. 

W realizacjň dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych wğŃczono wszystkie 

instytucje wdraŨajŃce ZPORR w wojew·dztwie ŜlŃskim, tj.: UrzŃd Marszağkowski 

Wojew·dztwa ślŃskiego, ślŃski UrzŃd Wojew·dzki, Wojew·dzki UrzŃd Pracy 

w Katowicach oraz G·rnoŜlŃskŃ Agencjň Rozwoju Regionalnego S.A. W PDIiP  

dla wojew·dztwa ŜlŃskiego okreŜlono wsp·lnŃ dla wszystkich instytucji strategiň 

informacyjnŃ, jej instrumenty oraz harmonogram dziağaŒ komunikacyjnych, 

a takŨe opisano kompetencje poszczeg·lnych instytucji w zakresie dziağaŒ 

informacyjnych i promocyjnych.  

Najwiňkszy zakres odpowiedzialnoŜci za realizowane dziağania informacyjne 

i promocyjne skierowane do beneficjent·w zostağ powierzony Urzňdowi 

Marszağkowskiemu, kt·ry jako koordynator dziağaŒ w wojew·dztwie zostağ 

zobowiŃzany do upowszechnienia informacji o moŨliwoŜciach uzyskania wsparcia 

w ram ach ZPORR ze Ŝrodk·w funduszy strukturalnych, stworzenia gğ·wnego 

punktu kontaktowego, pomocy w wypeğnianiu wniosk·w, informowaniu 

o kryteriach oceny i wyboru projekt·w oraz obowiŃzujŃcych w tym zakresie 

procedurach, zapewnieniu dostňpu do materiağ·w informacyjnych i wniosk·w 

aplikacyjnyc h. UrzŃd Marszağkowski zostağ ponadto zobowiŃzany 

do przekazywania opinii publicznej  informacji o efektach  ZPORR na poziomie 

regionalnym . 

Do zadaŒ ślŃskiego Urzňdu Wojew·dzkiego naleŨağo poinformowanie 

projektodawc·w o procedurach obowiŃzujŃcych w zakresie rozliczania 

finansowego, monitoringu oraz raportowania zwiŃzanych z realizacjŃ projekt·w 

oraz nadz·r nad przestrzeganiem przez beneficjent·w zasad dotyczŃcych 

stosowania Ŝrodk·w informacyjnych i promocyjnych. 
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ObowiŃzki w zakresie informacji i promocji Wojew·dzkiego Urzňdu Pracy 

oraz  G·rnoŜlŃskiej Agencji Rozwoju Regionalnego SA (GARR S A) byğy do siebie 

podobne  i obejmow ağy: przekazywanie informacji o moŨliwoŜciach uzyskania 

wsparcia  w ramach ZPORR, pomoc w wyp eğnianiu wniosk·w, informowanie 

o kryteriac h oceny i wyboru projekt·w oraz o obowiŃzujŃcych procedurach w tym 

zakresie. Ponadto Wojew·dzki UrzŃd Pracy oraz G·rnoŜlŃska Agencja Rozwoju 

Regionalnego  zobligowane byğy do zapewnienia dostňpu do materiağ·w 

informacyjnych i wn iosk·w aplikacyjnych  oraz upowszechniania  informacji  

o realizowanych projektach oraz funduszach.  

PDIiP  wojew·dztwa ŜlŃskiego zawiera ponadto wykaz Ŧr·değ, z kt·rych 

przewidziano finansowanie dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych ZPORR  

w latach 2004 ï 2006 oraz wielkoŜĺ Ŝrodk·w przeznaczonych na ten cel . 

Wyodrňbniono dwa zasadnicze Ŧr·dğa finansowania dziağaŒ informacyjnych 

i promocyjnych ï Ŝrodki wğasne poszczeg·lnych instytucji zaangaŨowanych 

 we wdraŨanie ZPORR oraz wsparcie z Pomocy Technicznej w ramach Dziağania 

4.3 ZPORR, kt·rej celem byğo finansowanie ĂdziağaŒ sğuŨŃcych zapewnieniu 

powszechnego dostňpu do informacji o moŨliwoŜciach ubiegania 

siň o dofinansowanie ze Ŝrodk·w funduszy strukturalnych na realizacjň projekt·w 

sğuŨŃcych rozwojowi regionalnemuò. 

Jeden z ostatnich punkt·w PDIiP  wojew·dztwa ŜlŃskiego stanowi ramowy 

harmonogram dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych na 2004 oraz plan dziağaŒ 

na 2005 rok, w kt·rych okreŜlone zostağy przewidziane do realizacji akcje 

informacyjno ï promocyjne dotyczŃce ZPORR w trakcie pierwszych dw·ch lat 

wdraŨania Programu37. 

4.1.  Ocena Planu DziağaŒ 

Dokument stanowiŃcy podstawň realizacji dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych 

dla wojew·dztwa ŜlŃskiego zostağ przygotowany zgodnie ze wszystkimi 

wytycznymi przedstawionymi w ĂPlanie Promocji ZPORRò38. W PDIiP 

                                       
37  Z informacji uzyskanych w trakcie badania jakoŜciowego wynika, Ũe w przypadku wojew·dztwa ŜlŃskiego 
harmonogramy dziağaŒ informacyjn ych i promocyjnych na lata 2006 oraz 2007 i  2008 powstağy jako odrňbne 
dokumenty i w takiej formie przekazywane byğy Instytucji ZarzŃdzajŃcej ZPORR. 

38  Por. Uzupeğnienie Programu ZPORR, rozdz. VIII, str. 224.  
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dla wojew·dztwa ŜlŃskiego zostağy opisane i uszczeg·ğowione wszystkie 

zagadnienia zawarte w ĂPlanie Promocji ZPORRò, poczŃwszy od okreŜlenia cel·w 

dziağaŒ komunikacyjnych (og·lne ï Ăstrategiczneò i szczeg·ğowe), poprzez 

charakterystykň grup docelowych odbiorc·w planowanych dziağaŒ, 

po prezentacjň strategii informacyjnej dla Wojew·dztwa ślŃskiego  

oraz instrument·w sğuŨŃcych jej realizacji, z dokğadnym om·wieniem cel·w 

i przydatnoŜci kaŨdego z nich. PDIiP  dla wojew·dztwa ŜlŃskiego  zawiera takŨe 

zakresy zadaŒ poszczeg·lnych instytucji realizujŃcych dziağania informacyjne 

i promocyjne oraz kryteria i narzňdzia oceny skutecznoŜci prowadzonych dziağaŒ. 

W przypadku PDIiP dla wojew·dztwa ŜlŃskiego zgodnoŜci z wytycznymi 

zawartymi w ĂPlanie Promocji ZPORRò zostağa zachowana. 

NaleŨy jednak zaznaczyĺ, Ũe wytyczne zawarte w ĂPlanie Promocji ZPORRò 

wyznaczağy zakres wojew·dzkich plan·w dziağaŒ komunikacyjnych w spos·b 

og·lny. OkreŜlağy ramy, kt·re miağy zostaĺ wypeğnione przez autor·w PDI iP 

dla poszczeg·lnych wojew·dztw. Celem opracowywania poszczeg·lnych PDIiP  

byğo dostosowanie dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych, zarysowanych  

w ĂPlanie Promocji ZPORRò, do moŨliwoŜci i warunk·w konkretnych wojew·dztw. 

PDIiP dla wojew·dztwa ŜlŃskiego, ch oĺ rozwija wszystkie zawarte w ĂPlanie 

Promocjiò zagadnienia, jest dokumentem charakteryzujŃcym siň doŜĺ wysokim 

stopniem og·lnoŜci w kwestii planowanych dziağaŒ informacyjnych   

i promocyjnych.  

W opinii pracownik·w zajmujŃcych siň informacjŃ i promocjŃ ZPORR 

w regionie , wysoki poziom og·lnoŜci PDIiP dla wojew·dztwa ŜlŃskiego sprzyjağ 

efektywnej realizacji zaplanowanych dziağaŒ, gdyŨ umoŨliwiağ dostosowywanie 

dziağaŒ komunikacyjnych do bieŨŃcych potrzeb w zakresie informacji i promocji. 

Oto wypowiedŦ przedstawiciela jednej z instytucji w wojew·dztwie ŜlŃskim 

odpowiedzialnej za realizacjň dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych: 

W Planie DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych dla naszego regionu zawarte byğy 

og·lne hasğa, co dawağo nam pole manewru. Na przykğad nie planowaliŜmy ŜciŜle, 

Ũe zrealizujemy konkretny program telewizyjny, a raczej, Ũe zaangaŨujemy 
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telewizjň do czegoŜ. Og·lne nazewnictwo dawağo elastycznoŜĺ oraz niosğo 

moŨliwoŜĺ dalszego uszczeg·ğowienia na etapie produkcji39 .  

BiorŃc pod uwagň doŜĺ dğugi okres obowiŃzywania strategii komunikacyjnej (lata 

2004 ï 2006, a uwzglňdniajŃc reguğň n+2 40 ï lata  2004 ï 2008) oraz trudnoŜĺ 

przewidzenia  na etapie przygotowania PDIiP  najskuteczniejszych sposob·w 

dotarcia z informacjŃ i promocjŃ do poszczeg·lnych grup docelowyc h, og·lne 

zaprojektowanie dziağaŒ komunikacyjnych wydaje siň racjonalnym 

postňpowaniem, dajŃcym moŨliwoŜĺ modyfikacji dziağaŒ na wybranych etapach 

ich realizacji oraz dostosowywanie ich do aktu alnych potrzeb grup docelowych.  

Niemniej, w PDIiP dla woj ew·dztwa ŜlŃskiego moŨna wskazaĺ elementy, kt·rych 

bardziej precyzyjne zaplanowanie na etapie przygotowywania dokumentu 

mogğoby podwyŨszaĺ jego wartoŜĺ i jakoŜĺ. NaleŨŃ do nich przede wszystkim: 

ü Spos·b oceny realizacji dziağaŒ informacyjnych oraz promocyjn ych, 

kt·rego wysoki poziom og·lnoŜci utrudnia jednoznacznŃ odpowiedŦ 

na pytanie do jakiego stopnia cele dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych 

zostağy zrealizowane oraz jaka byğa ich skutecznoŜĺ. W PDIiP  

dla wojew·dztwa ŜlŃskiego w Ta beli 2, wskazano kryter ia oceny  

i narzňdzia sğuŨŃce okreŜleniu skutecznoŜci poszczeg·lnych dziağaŒ 

informacyjnych i promocyjnych. Poszczeg·lne kryteria, np. Ăliczba 

zğoŨonych projekt·w oraz liczba projekt·w, kt·re uzyskağy 

dofinansowanieò41, sğuŨŃce ocenie realizacji cel·w szczeg·ğowych zawartych 

w PDIiP, w mağo precyzyjny spos·b identyfikujŃ zağoŨenia, wedle kt·rych 

przeprowadzone dziağania informacyjno ï promocyjne powinny zostaĺ 

ocenione . 

ü BudŨet, kt·ry zostağ przedstawiony w mağo przejrzysty spos·b, 

uniemoŨliwiajŃcy szybkie okreŜlenie wysokoŜci Ŝrodk·w finansowych, 

przypadajŃcych na kaŨdŃ z instytucji uczestniczŃcych w realizacji dziağaŒ 

komunikacyjnych w wojew·dztwie ŜlŃskim. 

                                       
39  IDI z pracownikiem instytucji zaang aŨowanej w realizacjň dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych 
w wojew·dztwie ŜlŃskim. 

40  Stosowanie reguğy n+2  umoŨliwia art. 31 RozporzŃdzenia rady (WE) nr 1260/1999 z dnia 21 czerwca 1999 
roku.  

41  Por. ĂPlan DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych dla Wojew·dztwa ślŃskiego na lata 2004 ï 2006ò, rozdz. 
6,  str. 16.  
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ü Uwarunkowania PDIiP  dla wojew·dztwa ŜlŃskiego dotyczŃce sytuacji 

spoğeczno ï ekonomicznej, o kt·rych wspomniano, nie precyzujŃc jednak, 

w jaki spos·b wiedza ta zostanie wykorzystana w planowaniu dziağaŒ 

informacyjnych i promocyjnych  

ü Wsp·lne przedsiňwziňcia instytucji zaangaŨowanych w realizacjň dziağaŒ 

informacyjnych i promocyjnych, kt·re wskazano wŜr·d cel·w 

szczeg·ğowych PDIiP  dla wojew·dztwa ŜlŃskiego. Kryterium oceny 

realizacji tego celu miağa byĺ Ăliczba wsp·lnych przedsiňwziňĺò, natomiast 

narzňdziem oceny - Ăstatystyki dotyczŃce liczby wsp·lnych 

przedsiňwziňĺò42. JednakŨe nie sprecyzowano jak czňsto oraz w jakich 

okolicznoŜciach wsp·ğpraca miňdzy instytucjami powinna siň odbywaĺ, 

co uniemoŨliwia dokonanie oceny skutecznoŜci wsp·ğpracy pomiňdzy 

instytucjami odpowiedzialnymi za realizacjň zadaŒ komunikacyjnych 

w wojew·dztwie ŜlŃskim. 

ü Brak  odniesienia dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych do poszczeg·lnych 

etap·w wdraŨania Programu ZPORR, kt·re umoŨliwiağyby powiŃzanie  

w ŜciŜlejszy spos·b zrealizowanych dziağaŒ komunikacyjnych ze stanem 

realizacji Programu ZPORR . 

ü Brak ramowego harmonogramu 43 dziağaŒ na 2006 rok oraz na lata 2007 ï 

2008 (wykorzystanie reguğy n+2) 44.  

4.2.  Por·wnanie Planu DziağaŒ dla Wojew·dztwa ślŃskiego 

z Planami DziağaŒ przygotowanymi przez inne 

wojew·dztwa 

Aby ocena PDIiP dla wojew·dztwa ŜlŃskiego byğa jak najbardziej  kompleksowa, 

dokument ten por ·wnano z PDIiP  przygotowanymi w wojew·dztwach wybranych 

                                       
42  j.w.  

43  Z informacji uzyskanych w trakcie badania jakoŜciowego wynika, Ũe w przypadku wojew·dztwa ŜlŃskiego 
harmonogramy dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych na lata 2006 oraz 2007 i  2008 powstağy jako  odrňbne 
dokumenty i w takiej formie przekazywane byğy Instytucji ZarzŃdzajŃcej ZPORR. 

44  Stosowanie reguğy n+2  umoŨliwia art. 31 RozporzŃdzenia rady (WE) nr 1260/1999 z dnia 21 czerwca 1999 

roku.  
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w trakcie badania do analizy por·wnawczej, tj. z PDIiP  dla wojew·dztw: 

dolnoŜlŃskiego, zachodniopomorskiego, ğ·dzkiego oraz podkarpackiego. 

PodstawŃ zestawienia PDIiP dla poszczeg·lnych wojew·dztw byğy wytyczne 

zawarte  w ĂPlanie Promocji ZPORRò oraz inicjatywy poszczeg·lnych instytucji 

w zakresie prezentowanych dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych. W analizie 

wziňto pod uwagň: szczeg·ğowoŜĺ (stopieŒ w jakim opis poruszanego 

zagadnienia wyczerpuje prob lem, dotyka  r·Ũnych jego aspekt·w) oraz og·lnŃ 

jasnoŜĺ i czytelnoŜĺ przekazu zawartego w PDIiP. KaŨde zagadnienie bňdŃce 

kryterium oceny PDIiP  zostağo opisane przy uŨyciu skali charakteryzujŃcej spos·b 

przedstawienia w PDIiP zagadnienia :  Ă-ò poniŨej przeciňtnego; Ă+ò przeciňtny; 

Ă++ò powyŨej przeciňtnego.  

PDIiP  dla r·Ũnych wojew·dztw sŃ skonstruowane na podstawie takich samych 

zağoŨeŒ i wytycznych odnoŜnie dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych zawartych 

w ĂPlanie Promocji ZPORRò i ich podstawowa struktura jest zasadniczo podobna. 

Tak jak PDIiP  dla wojew·dztwa ŜlŃskiego, takŨe pozostağe PDIiP  wybranych 

wojew·dztw odnoszŃ siň do kolejnych zapis·w ĂPlanu Promocjiò, odpowiednio je 

uszczeg·ğowiajŃc i konkretyzujŃc. KaŨdy PDIiP  wskazuje cele planowanych 

dziağaŒ komunikacyjnych, grupy docelowe odbiorc·w, zadania instytucji 

odpowiedzialnych za realizacjň dziağaŒ komunikacyjnych, instrumenty strategii 

informacyjnej, dane budŨetowe oraz ramowe harmonogramy dziağaŒ. Wszystkie 

dokumenty sŃ zgodne w kwestiach merytorycznych z wytycznymi 

programowymi.  

To co natomiast  r·Ũni poszczeg·lne PDIiP, to miňdzy innymi uwzglňdnienie (bŃdŦ 

nie) przez r·Ũne wojew·dztwa informacji o dotychczasowych doŜwiadczeniach 

wojew·dztw z prowadzenia dziağaŒ komunikacyjnych podczas wdraŨania 

fundu szy przedakcesyjnych. PDIiP dla wojew·dztw podkarpackiego  

oraz ğ·dzkiego obszernie przedstawiajŃ doŜwiadczenia tych region·w w realizacji 

dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych na temat funduszy unijnych,  podczas gdy 

w PDIiP dla wojew·dztwa ŜlŃskiego doŜwiadczenie regionu w realizacji dziağaŒ 

komunikacyjnych pojawia siň wprawdzie jako jedno z UwarunkowaŒ PDIiP 45, 

jednakŨe spos·b jego przedstawienia jest na tyle og·lny, Ũe trudno okreŜliĺ 

                                       
45  ĂPor. ĂPlan DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych dla Wojew·dztwa ślŃskiego na lata 2004 ï 2006ò, 

rozdz. 2.3,  str. 5.  
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na czym to doŜwiadczenie polegağo. Natomiast w PDIiP  dla wojew·dztw 

doln oŜlŃskiego i zachodniopomorskiego dotychczasowe doŜwiadczenie region·w 

z realizacji dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych nie zostağo w og·le 

uwzglňdnione. NaleŨy takŨe zaznaczyĺ, Ũe wojew·dztwa, kt·rych PDIiP 

w wyczerpujŃcy spos·b opisujŃ wczeŜniejsze doŜwiadczenia w prowadzeniu 

dziağaŒ komunikacyjnych, nie powiŃzağy ŜciŜle planowanych akcji informacyjnych 

i promocyjnych ZPORR z uzyskanym wczeŜniej doŜwiadczeniem. Niemniej, 

wskazanie obszar·w dotychczas zdobytej wiedzy o prow adzeniu dziağaŒ 

komunikacyjnych  podnosi znaczŃco wartoŜĺ PDIiP 46. 

W PDIiP dla wojew·dztwa ğ·dzkiego, podobnie jak w PDIiP dla wojew·dztwa 

ŜlŃskiego, cele dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych przedstawiono 

w szczeg·ğowy spos·b oraz powiŃzano je bezpoŜrednio z konkretnymi grupami 

docelowy mi . Tymczasem  w PDIiP  dla pozostağych wojew·dztw, 

tj. podkarpackiego, dolnoŜlŃskiego oraz zachodniopomorskiego ograniczano siň 

do wymienienia cel·w generalnych oraz szczeg·ğowych, nie odnoszŃc ich  

do okreŜlonych grup odbiorc·w. 

PDIiP dla wojew·dztw: ŜlŃskiego oraz dolnoŜlŃskiego w wyczerpujŃcy spos·b 

przedstawiajŃ szczeg·ğowe zadania strategii informacyjnej, podczas gdy 

w pozostağych dokumentach opisano tylko wybrane zadania tej  strategii 47.  

Tylko w przypadku  wojew·dztwa ŜlŃskiego, zakres instrument·w strategii 

informacyjnej  zaplanowanych w realizacji dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych 

zostağ poszerzony o Ŝrodki informacyjne, kt·re nie zostağy wskazane w ĂPlanie 

Promocji ZPORRò. Zaplanowano mianowicie wykorzystanie b azy koordynator·w 

PARTNER48 oraz wizytacj e i ekspozycje  projekt·w. W pozostağych wojew·dztwach, 

wszystkie zaplanowane instrumenty dziağaŒ informacyjnych mieŜciğy siň wŜr·d 

instrument·w okreŜlonych w wytycznych programowych. 

                                       
46  ĂRegionalny Plan DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych na lata 2004-2006ò dla wojew·dztwa ğ·dzkiego, 
rozdz. 2, str. 3 . oraz  ĂPlan DziağaŒ Promocyjnych  i Informacyjnych komponentu wojew·dzkiego ZPORR 
dla wojew·dztwa podkarpackiego na lata 2004 ï 2006ò, rozdz.  II,  str. 4.  

47  Por. ĂPlan DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych dla Wojew·dztwa ślŃskiego na lata 2004 ï 2006ò, rozdz. 5,  
str. 7 oraz ĂRegionalny Plan DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych na lata 2004 -2006ò dla wojew·dztwa 
dolnoŜlŃskiego, rozdz. 3, str. 5. 

48  Opis bazy PARTNER  zostağ przedstawiony w rozdz. 9.3, st r. 111 ï 112.  



Ocena dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych ZPORR 

Projekt wsp·ğfinansowany ze Ŝrodk·w Unii Europejskiej i budŨetu wojew·dztwa 

53  

WŜr·d PDIiP opisujŃcych zadania poszczeg·lnych instytucji zaangaŨowanych 

w informacjň i promocjň ZPORR warto zwr·ciĺ uwagň na PDIiP dla wojew·dztwa 

ğ·dzkiego oraz PDIiP dla wojew·dztwa zachodniopomorskiego, kt·re w spos·b 

szczeg·ğowy i precyzyjny okreŜlajŃ obowiŃzki i zakres kompetencji instytucji 

odpowiedzialnych za prowadzeni e dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych49. 

W PDIiP pozostağych wojew·dztw, zakres kompetencji miňdzy instytucjami zostağ 

ustalony na wyŨszym poziomie og·lnoŜci, a zwğaszcza pomijano informacjň 

o tym, kt·re instytucje bňdŃ odpowiedz ialne za wdraŨanie konkretnych DziağaŒ 

ZPORR, a tym samym za akcje inform acyjne i promocyjne, skierowane  

do konkretnych grup odbiorc·w50.  

TakŨe PDIiP tych dw·ch wojew·dztw w precyzyjny spos·b przedstawiajŃ Ŝrodki 

finansowe, jakie zaplanowano w poszczeg·lnych instytucjach na realizacjň 

dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych w poszczeg·lnych latach wdraŨania 

Programu ZPORR. Przedstawione tabele finansowe w czytelny spos·b pozwalajŃ 

ustaliĺ kwotň, jakŃ kaŨda z instytucji realizujŃcych dziağania komunikacyjne miağa 

do dyspozycji, co uğatwia dokonywanie por·wnaŒ finansowych51. Pozostağe PDIiP 

prezentujŃ dane niejednolite (c zňŜciowo w zğot·wkach, a czňŜciowo w Euro), 

niekiedy bez wskazania kwot przypadajŃcych na poszczeg·lne lata realizacji 

dziağaŒ komunikacyjnych, co uniemoŨliwia por·wnywanie dostňpnoŜci Ŝrodk·w 

finansowych  w poszczeg·lnych wojew·dztwach. 

Por·wnujŃc szczeg·ğowoŜĺ harmonogram·w dziağaŒ informacyjnych 

i promocyjnych, naleŨy wskazaĺ PDIiP  dla wojew·dztw: ğ·dzkiego, 

zachodniopomorskiego oraz dolnoŜlŃskiego, w kt·rych zaplanowano dziağania 

informacyjne i promocyjne, realizowane w poszczeg·lnych instytucjach 

odpowiedzialnych za dziağania komunikacyjne w kaŨdym roku wdraŨania PDIiP 52. 

                                       
49  ĂRegionalny Plan DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych na lata 2004-2006ò dla wojew·dztwa ğ·dzkiego, 
rozdz. 4.1, str.  9. oraz  ĂRegionalny Plan DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych dla ZPORRò w wojew·dztwie 
zachodniopomorskimò, rozdz.  4,  str. 9.  

50  AnalizujŃc podziağ kompetencji miňdzy poszczeg·lnymi instytucjami naleŨy mieĺ na uwadze, Ũe wynikağ on 
przede wszystkim z zap is·w zawartych w dokumentach programowych ZPORR (por. Uzupeğnienie ZPORR, 
rozdz. VIII, str. 224) oraz w Ust awie o Narodowym Planie Rozwoju  na lata 2004 ï 2006 z dnia 20 kwietnia  2004 
r  (por. Dz.U. 04.116.1206) . 

51  ĂRegionalny Plan DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych na lata 2004 -2006ò dla wojew·dztwa ğ·dzkiego, 
rozdz. 4.4, str. 14 i rozdz. 7, str. 17 oraz  ĂRegionalny Plan DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych dla ZPORRò 

w wojew·dztwie zachodniopomorskimò, rozdz.  11,  str. 34.  

52  ĂRegionalny Plan DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych na lata 2004 -2006ò dla wojew·dztwa ğ·dzkiego, 
rozdz. 7, str. 18,  ĂRegionalny Plan DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych dla ZPORRò w wojew·dztwie 
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Pozostağe PDIiP zawierağy informacjň przede wszystkim o dziağaniach 

zaplanowanych do realizacji w pie rwszym lub drugim roku (2004 i 2005) 

wdraŨania Programu, nie uwzglňdniajŃc harmonogram·w na kolejne  lata 53. 

Pod wzglňdem przedstawienia sposob·w oceny skutecznoŜci dziağaŒ 

informacyjnych i promocyjnych  wszystkie por·wnywane PDIiP prezentowağy 

kryteria oceny  i narzňdzia sğuŨŃce ocenie w og·lny spos·b, uniemoŨliwiajŃcy 

dokonanie jednoznacznej oceny zrealizowanych dziağaŒ oraz ich skutecznoŜci. 

W Ũadnym PDIiP nie okreŜlono minimalnych prog·w, dotyczŃcych 

np. oglŃdalnoŜci program·w telewizyjnych, kt·re okreŜliğyby skutecznoŜĺ 

poszczeg·lnych dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych. 

NiezaleŨnie od kryteri·w zawartych w dokumentach programowych, warto takŨe 

zwr·ciĺ uwagň na PDIiP dla wojew·dztwa podkarpackiego, kt·rego wersja z 2004 

roku byğa modyfikowana podczas realizacji dziağaŒ informacyjnych 

i promocyjnych w p·Ŧniejszych latach. Jak wynika z zapis·w w PDIiP 

dla wojew·dztwa podkarpackiego, aktualizacja dokumentu wynikağa 

z koniecznoŜci dostosowania jego zapis·w do postňp·w realizacji ZPORR. Zmiany 

dotyczyğy gğ·wnie rozszerzenia perspektywy czasowej obowiŃzywania 

dokumentu, poprzez dodanie dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych, kt·re 

zamierzano zrealizowaĺ w 2007 i 2008 roku. Wersja dokumentu zaktualizowana 

po raz ostatni datowana jest na ma rzec 2007 roku i opr·cz zapis·w 

o planowanych w okresie wdraŨania ZPORR dziağaniach informacyjnych 

i promocyjnych zawiera takŨe podsumowanie najwaŨniejszych wydarzeŒ 

dotyczŃcych informacji i promocji ZPORR w poszczeg·lnych latach ich realizacji. 

PDIiP  pozostağych wojew·dztw datowane sŃ w 2004 roku, przy czym w Ũadnym 

doku mencie nie pojawiğa siň zapowiedŦ jego aktualizacji.  

PodsumowujŃc, cechami charakterystycznymi omawianych PDIiP  sŃ: 

                                                                                                                        
zachodniopomorskimò, rozdz.  10,  str. 28, ĂRegionalny Plan DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych na lata 
2004 -2006ò dla wojew·dztwa dolnoŜlŃskiego, rozdz. 7, str.11. 

53  Z informacji uzyskanych w trakcie badania jakoŜciowego wynika, Ũe w przypadku wojew·dztwa ŜlŃskiego 
harmonogramy dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych na lata 2006 oraz 2007 i 2008 powstağy jako odrňbne 
dokumenty  i w takiej formie przekazywane byğy Instytucji ZarzŃdzajŃcej ZPORR. 
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ü wysoki stopieŒ og·lnoŜci planowanych dziağaŒ komunikacyjnych, kt·ry 

utrudnia dokonanie jednoznaczne j oceny skutecznoŜci zrealizowanych 

dziağaŒ;  

ü mağo czytelne przedstawienie budŨetu na dziağania informacyjne 

i promocyjne ;  

ü brak przedstawienia wpğywu, jaki na dziağania informacyjne i promocyjne 

ZPORR majŃ wczeŜniejsze, niekiedy bardzo bogate doŜwiadczenia 

wojew·dztw w realizacji dziağaŒ komunikacyjnych odnoŜnie wdraŨania 

funduszy przedakcesyjnych ;  

ü brak uwzglňdnienia sposob·w przekazywania informacji i promocji ZPORR 

innych, niŨ zostağy opisane w ĂPlanie Promocji ZPORRò. 

Pod wzglňdem przejrzystoŜci i czyteln oŜci prezentowanych zagadnieŒ, najlepiej 

oceniono PDIiP dla wojew·dztwa ğ·dzkiego, w kt·rym spos·b przedstawienia 

zagadnienia  czňŜciej, niŨ w innych PDIiP oceniono ĂpowyŨej przeciňtnejò. PDIiP 

dla wojew·dztwa ŜlŃskiego wraz z PDIiP dla wojew·dztwa dolnoŜlŃskiego  

oraz PDIiP dla wojew·dztwa zachodniopomorskiego otrzymağy zbliŨonŃ liczbň 

ocen wskazujŃcych, Ũe spos·b prezentowania zagadnieŒ byğ Ăprzeciňtnyò 

pod wzglňdem czytelnoŜci i przejrzystoŜci. Stosunkowo najsğabiej oceniono 

przygotowanie  PDIiP dla wojew·dztwa podkarpackiego, w przypadku kt·rego 

dwukrotnie wskazano, Ũe treŜĺ przedstawianych kwestii jest ĂponiŨej 

przeciňtnejò. 

Natomiast wyraŦnym atutem PDIiP dla wojew·dztwa ŜlŃskiego jest zaplanowanie 

wykorzystywania w dziağaniach informacyjnych unikatowego instrumentu 

strateg ii komunikacyjnej, jakim byğa baza PARTNER, zawierajŃca dane 

koordynator·w ds. funduszy europejskich z instytucji publicznych, dziňki czemu 

zar·wno kontakt z beneficjentami jak  i przekazywanie informacji o realizowanych 

dziağaniach byğ uğatwiony. ZaŜ czynniki wpğywajŃce negatywnie na odbi·r PDIiP 

dla wojew·dztwa ŜlŃskiego, w por·wnaniu z innymi wojew·dztwami, 

to  mağo przejrzysty zapis budŨetu oraz harmonogramu dziağaŒ komunikacyjnych54 

                                       
54  Z informacji uzyskanych w trakcie badania jakoŜciowego wynika, Ũe w przypadku wojew·dztwa ŜlŃskiego 
harmonogramy dziağaŒ informacyjnych i promocyjn ych na lata 2006 oraz 2007 i  2008 powstağy jako odrňbne 
dokumenty i w takiej formie przekazywane byğy Instytucji ZarzŃdzajŃcej ZPORR. 
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oraz  brak  dokğadnej informacji o zdobytych doŜwiadczeniach  

w realizacji dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych.  

Szczeg·ğowe wyniki por·wnania PDIiP  zawiera Tabela 5.  

 

Tabela 5  

Kryterium oceny 

PDIiP  

Wojew·dztwo 

ślŃskie DolnoŜlŃskie Ğ·dzkie Zachodnio -

pomorskie  

Podkarpackie  

WczeŜniejsze 
doŜwiadczenia 
regionu  

+  -  ++  -  ++  

Szczeg·ğowoŜĺ 
okreŜlenia cel·w 
PDIiP  

+  +  ++  +  +  

OkreŜlenie grup 
docelowych 
odbiorc·w 

+  +  ++  +  +  

Zadania strategii 
informacyjnej  

++  ++  +  +  -  

Instrumenty strategii 
informacyjnej  

++  +  +  +  +  

ObowiŃzki instytucji 
zaanga Ũowanych w 
zakresie informacji i 
promocji  

+  +  ++  ++  +  

Kryteria i narzňdzia 
oceny PDIiP  

+  +  +  +  -  

BudŨet +  +  ++  ++  +  

Harmonogram 
dziağaŒ55  

-  ++  ++  ++  +  

ťr·dğo: analiza danych zastanych 

Legenda: spos·b przedstawienia w PDIiP zagadnienia: 
ò-Ă ï poniŨej przeciňtnego 

Ă+ò ï przeciňtny  
Ă++ò ï powyŨej przeciňtnegoò 

                                       
55  Z informacji uzyskanych w trakcie badania jakoŜciowego wynika, Ũe w przypadku wojew·dztwa ŜlŃskiego 
harmonogramy dziağaŒ informacyjn ych i promocyjnych na lata 2006 oraz 2007 i  2008 powstağy jako odrňbne 
dokumenty i w takiej formie przekazywane byğy Instytucji ZarzŃdzajŃcej ZPORR. 
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4.3.  Proces przygotowania Planu DziağaŒ 

Na koniec warto odwoğaĺ siň do doŜwiadczeŒ pracownik·w instytucji zajmujŃcych 

siň informacjŃ i promocjŃ ZPORR w wojew·dztwie ŜlŃskim, uzyskanych w trakcie 

bezpoŜrednich rozm·w oraz przedstawiĺ, w jaki spos·b przygotowywano PDIiP 

dla wojew·dztwa ŜlŃskiego.  

Prace nad powstaniem PDIiP  rozpoczňğy siň w czerwcu 2004 roku, kiedy 

powoğano Zesp·ğ ds. WdraŨania Planu DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych 

ZPORR, w skğad kt·rego weszli przedstawiciele wszystkich instytucji 

zaangaŨowanych we wdraŨanie ZPORR w wojew·dztwie ŜlŃskim, tj.: Urzňdu 

Marszağkowskiego Wojew·dztwa ślŃskiego, ślŃskiego Urzňdu Wojew·dzkiego, 

Wojew·dzkiego Urzňdu Pracy oraz G·rnoŜlŃskiej Agencji Rozwoju Regionalnego. 

Cel gğ·wny powoğania Zespoğu zostağ okreŜlony jako Ăwsp·ğdziağanie 

przy realizacji dziağaŒ informacyjno ï promocyjnych ZPORRò56 

oraz Ăprzygotowanie PDIiP  jako dokument u okreŜlajŃcego cele, zağoŨenia 

i sposoby wsp·lnych dziağaŒ informacyjno ï promocyjnychò57. Jak wynika z relacji 

praco wnik·w bňdŃcych czğonkami Zespoğu, wsp·ğpraca miňdzy instytucjami 

przy tworzeniu PDIiP  dla wojew·dztwa ŜlŃskiego nie byğa zbyt intensywna i nie 

trwağa dğugo. W trakcie kilku spotkaŒ Zespoğowi udağo siň sformuğowaĺ niezbňdne 

do prowadzenia dziağaŒ komunikacyjnych zağoŨenia dotyczŃce strategii 

informacyjnej realizowanej  w wojew·dztwie ŜlŃskim, na podstawie kt·rych 

przedstawiciele Urzňdu Marszağkowskiego Wojew·dztwa ślŃskiego sformuğowali 

ostatecznŃ wersjň PDIiP  dla wojew ·dztwa ŜlŃskiego. 

Pracownicy instytucji odpowiedzialnych za dziağania informacyjno ï promocyjne 

przyznajŃ, Ũe status Zespoğu oraz dziağania podejmowane w jego ramach miağy 

nieforma lny, niemal Ăroboczyò charakter. PrzyczynŃ takiego stanu rzeczy byğo to, 

Ũe wytyczne programowe nie nakğadağy obowiŃzku wsp·ğpracy w ramach 

sformal izowanych struktur, jakŃ byğ Zesp·ğ ds. WdraŨania Planu DziağaŒ 

                                       
56  Por. ĂNotatka dla Dyrektor Wydziağu Programowania Rozwoju i Funduszy Europejskichò, sporzŃdzona 
w Urzňdzie Marszağkowskim Wojew·dztwa ślŃskiego. 

57  Por. ĂPlan DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych dla Wojew·dztwa ślŃskiego na lata 2004 ï 2006ò, 
rozdz.1, str. 4.  
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Informacyjnych i Promocyjnych ZPORR. Ponadto, brakowağo wytycznych 

 w zakresie planowania i prowadzenia dziağaŒ informacyjno -  promocyjnych , gdyŨ 

dokumenty programowe byğy jeszcze w trakcie przygotowywania i wielokrotnie je 

zmieniano. Przedstawiciele instytucji zaangaŨowanych w realizacjň dziağaŒ 

komunikacyjnych ZPORR w wojew·dztwie ŜlŃskim przyznawali, Ũe brak jasno 

okreŜlonych wytycznych programowych w zakr esie informacji i promocji 

Programu  utrudniağ prace nad powstaniem PDIiP dla wojew·dztwa ŜlŃskiego. 

Uczestnicy Zespoğu planujŃc rozwiŃzania komunikacyjne dla Programu ZPORR 

bazowali przede wszystkim na doŜwiadczeniu uzyskanym w trakcie wdraŨania 

funduszy przedakcesyjnych (pomimo, Ũe do takich doŜwiadczeŒ nie odwoğywali 

siň bezpoŜrednio w PDIiP dla wojew·dztwa ŜlŃskiego). Wiedza ta wystarczağa 

do opisania kierunk·w PDIiP dla wojew·dztwa ŜlŃskiego, podstawowych kanağ·w 

promo cji oraz gğ·wnych grup odbiorc·w. Trudniejsze dla  instytucji 

odpowiedzialnych za realizacjň dziağaŒ komunikacyjnych okazağo siň natomiast 

sformuğowanie szczeg·ğowej strategii komunikacyjnej, zwğaszcza zwiŃzanej 

z wydatkowaniem Ŝrodk·w, gdyŨ na etapie tworzenia PDIiP dla wojew·dztwa 

ŜlŃskiego nieğatwe do przewidzenia  byğy potrzeby beneficjent·w w zakresie 

informacji oraz  promocji, a w tym zakresie brakowağo instytucjom 

i doŜwiadczenia, i wiedzy teoretycznej.  

Pr·cz wczeŜniejszych doŜwiadczeŒ podstawŃ planowania dziağaŒ informacyjnych  

i promocyjnych  byğy og·lne zapisy programowe zawarte w Uzupeğnieniu ZPORR. 

Jak zwracajŃ jednak uwagň pracownicy instytucji zajmujŃcy siň informacjŃ 

i promocjŃ, brak szczeg·ğowych wytycznych w poczŃtkowym okresie wdraŨania 

Programu  ZPORR utrudniağ planowanie i organizowanie dziağaŒ komunikacyjnych: 

Jako Zesp·ğ ds. WdraŨania PDIiP nie spotykaliŜmy siň w charakterze ŜciŜle 

for malnym. Byğo to spowodowane tym Ũe, wszystkie dziağania zwiŃzane 

z informacjŃ i promocjŃ Programu ZPORR, moŨna powiedzieĺ, jeszcze raczkowağy: 

ani Ministerstwo , ani nikt tak w og·le nie wiedziağ jak to siň je, czym to siň je, nie 

byğo specjalnych wytycznych minis terialnych. O g·lne zapisy znajdowağy siň tylko 

w Uszczeg·ğowieniu ZPORR, dosğownie parň stron, o tym Ũe dziağania informacyjno 

- promocyjne byğy realizowane z Priorytetu czwartego58 .  

Uwagi pracownik·w instytucji zaangaŨowanych w realizacjň dziağaŒ 

informacyjnych i promocyjnych dotyczŃce braku wytycznych programowych 

                                       
58  IDI z pracownikiem instytucji zaangaŨowanej w realizacjň dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych  
w wojew·dztwie ŜlŃskim. 
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w poczŃtkowym okresie wdraŨania Programu ZPORR znajdujŃ potwierdzenie 

miňdzy innymi w ĂSprawozdaniu z Realizacji DziağaŒ Informacyjnych 

i Promocyjnych ZPORR w Wojew·dztwie Podkarpackim za 2004 rokò. 

W sprawozdaniu umieszczono wszystkie dziağania informacyjne i promocyjne, 

zar·wno te kt·re udağo siň przeprowadziĺ, jak i te kt·rych nie udağo siň w danym 

roku zrealizowaĺ. I tak, w 2004 roku, UrzŃd Marszağkowski Wojew·dztwa 

Podkarpackiego nie wydağ ĂKompendium funduszy strukturalnychò, kt·re 

zawieraĺ miağo miňdzy innymi dokumenty programowe i akty prawne dotyczŃce 

ZPORR, z Ăuwagi na czňste zmiany w dokumentach programowych i brak wielu 

akt·w prawnych w 2004 rokuò59. Realizacjň tego dziağania przesuniňto na 2005 

rok. Niepowodzeniem zakoŒczyğa siň takŨe dystrybucja dokument·w 

programowych (Program ZPORR, P odrňcznik WdraŨania ZPORR i Uzupeğnienie 

ZPORR), wydanych przez Instytucjň ZarzŃdzajŃcŃ, ze wzglňdu na nieprzekazanie 

przez niŃ wyŨej wymienionych dokument·w w zaplanowanym terminie60.  

Opisane trudnoŜci, z kt·rymi borykağy siň wojew·dztwa w pierwszych latach 

realizowania dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych ZPORR zostağy takŨe 

potwierdzone przez pracownika odpowiedzialnego za realizacjň dziağaŒ 

informacyjnych i promocyjnych w Instytucji ZarzŃdzajŃcej, w opinii kt·rego 

z powod·w zwiŃzanych z przesuniňciami pğatnoŜci ze Ŝrodk·w Pomocy 

Technicznej pojawiağy siň op·Ŧnienia w przygotowywaniu dokument·w 

programowych ZPORR:  

Ani  instytucje regionalne, ani my, czyli Ministerstwo Rozwoju Regionalnego , nie 

mogliŜmy wykorzystywaĺ Ŝrodk·w z Pomocy Technicznej dop·ki Program  ZPORR 

nie zostağ zaakceptowany i dop·ki nie otrzymaliŜmy zgody  Komisji Europejskiej  

na wydatkowanie  Ŝrodk·w. TakŨe wszystko byğo trochň przesuniňte w czasie (é) 

Byğa to trudna sytuacja, zwğaszcza dla Ministerstwa i Urzňd·w Wojew·dzkich, 

poniewaŨ nie mieliŜmy pieniňdzy z budŨetu paŒstwa, chociaŨby na to Ũeby 

opublikowaĺ podrňcznik wdraŨania, kt·ry powinien pojawiĺ siň przed realizacjŃ 

Programu, a pojawiğ siň w trakcie jego realizacji (é). TworzyliŜmy wiňc procedury 

                                       
59  Por. ĂRealizacja planu dziağaŒ promocyjnych i informacyjnych komponentu wojew·dzkiego zintegrowanego 
programu operacyjnego rozwoju regionalnego dla wojew·dztwa podkarpackiego na lata 2004 ï 2006 w roku 
2004ò, str.1. 

60  Por. ĂRealizacja planu dziağaŒ promocyjnych i informacyjnych komponentu wojew·dzkiego zintegrowanego 
programu operacyjnego rozwoju regionalnego dla wojew·dztwa podkarpackiego na lata 2004 ï 2006 w roku 
2004ò, str.4. 
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na bieŨŃco, juŨ w czasie trwania Programu. To byğa gğ·wna bariera w realizacji 

Plan·w DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych61 .  

Jak wykazaliŜmy w rozdz. 4.1 Ocena Planu DziağaŒ, w dokumencie stanowiŃcym 

podstawň dziağaŒ komunikacyjnych w wojew·dztwie ŜlŃskim, w og·lnikowy 

spos·b opisano zagadnienia dotyczŃce przede wszystkim sposob·w pomiaru 

skut ecznoŜci poszczeg·lnych dziağaŒ oraz brak u odniesienia planowanych dziağaŒ 

komunikacyjnych do stanu realizacji Programu ZPORR w wojew·dztwie. Jak 

wynika z wypowiedzi pracownik·w zajmujŃcych siň dziağaniami informacyj nymi  

i promocyjnymi, konkretne  rozwiŃzania odnoŜnie tych zagadnieŒ, np. podpisanie 

umowy z telewizjŃ o przekazywanie wynik·w badaŒ oglŃdalnoŜci program·w 

telewizyjnych  zostağy ustalone juŨ w trakcie realizacji dziağaŒ komunikacyjnych. 

Potrzeba doprecyzowania niekt·rych zagadnieŒ zawartych w PDIiP 

dla wojew·dztwa ŜlŃskiego byğa kluczowa w przypadku podziağu zadaŒ miňdzy 

instytucj ami, ze wzglňdu na efektywnoŜĺ oraz skutecznoŜĺ dziağaŒ 

informacyjnych i promocyjnych, a takŨe na zachowanie ğadu organizacyjnego 

realizowanych dziağaŒ. Z relacji jednego z pracownik·w wynika, Ũe podczas 

wdraŨania PDIiP dla wojew·dztwa ŜlŃskiego wyraŦnie rozgraniczono obowiŃzki 

kaŨdej z instytucji, tak aby zakresy zadaŒ nie pokrywağy siň ze sobŃ: 

Podziağ naszych r·l wynika ğ w duŨym stopniu z pewnego usystematyzowania  

i pr·by znalezienia sw ojej niszy przez kaŨdŃ zaangaŨowanŃ instytucjň. ZaleŨağo 

nam na tym, ŨebyŜmy nie wchodzili sobie w paradň. Na przykğad, Ũeby nie 

zdarzağo siň tak, Ũe UrzŃd Marszağkowski robi szkolenie ze sprawozdawczoŜci, 

a za tydzieŒ identyczne szkolenie przeprowadza UrzŃd Wojew·dzki. Takie sytuacje 

wprowadzajŃ niepotrz ebny chaos instytucjonalny i podzieliliŜmy siň rolami tak by 

tego uniknŃĺ62 .  

PodsumowujŃc, PDIiP wybranych do analizy wojew·dztw, tj. ŜlŃskiego, 

dolnoŜlŃskiego, podkarpackiego, zachodniopomorskiego oraz ğ·dzkiego, zostağy 

przygotowane zgodnie z wytycznymi programowymi ZPORR, zawartymi w ĂPlanie 

Promocji ZPORRò. CechŃ charakterystycznŃ analizowanych PDIiP jest doŜĺ wysoki 

stopieŒ og·lnoŜci prezentowanych zagadnieŒ, kt·ry utrudnia dokonanie 

jednoznacznej oceny skutecznoŜci zaplanowanych dziağaŒ. Zar·wno w PDIiP 

dla wojew·dztwa ŜlŃskiego, jak i w PDIiP dla pozostağych wojew·dztw, moŨna 

                                       
61  IDI z pracownikiem Instytucji ZarzŃdzajŃcej ZPORR, zaangaŨowanym w realizacjň dziağaŒ informacyjnych 
i promocyjnych.  

62  IDI z pracownikiem Instytucji ZarzŃdzajŃcej ZPORR, zaangaŨowanym w realizacjň dziağaŒ informacyjnych 
promocyjnych.  
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wskazaĺ szereg element·w, kt·rych doprecyzowanie podnosiğoby jakoŜĺ 

oraz wartoŜĺ prezentowanych dokument·w. 

 

5. Zrealizowane dziağania informacyjno ï promocyjne 

oraz ich zasiňg 

5.1. Por·wnanie stopnia realizacji dziağaŒ informacyjno ï

promocyjnych w wojew·dztwie ŜlŃskim na tle innych 

wojew·dztw 

PoniŨej przedstawione zostağy dane odnoszŃce siň do rozpowszechnienia  

i zasiňgu poszczeg ·lnych instrument·w informacji oraz promocji ZPORR  

w wojew·dztwie ŜlŃskim na tle czterech wybranych region·w: ğ·dzkiego, 

podkarpackiego, zachodniopomorskiego i dolnoŜlŃskiego. 

NaleŨy jednak zastrzec, Ũe moŨliwoŜĺ por·wnaŒ pomiňdzy poszczeg·lnymi 

regionami jest ograniczona , po pierwsze przez fakt nier·wnej alokacji Ŝrodk·w 

ZPORR w r·Ũnych wojew·dztwach, a wiňc takŨe niejednakowe fundusze 

na realizacjň dziağaŒ informacyjnych oraz promocyjnych  (por. teŨ rozdziağ 6.1.) , 

najwyŨsze w wojew·dztwach ŜlŃskim i dolnoŜlŃskim (spoŜr·d por·wnywanych)63. 

DrugŃ przeszkodŃ jest niekompletnoŜĺ otrzymanych danych ï tj. brak 

sprawozdaŒ z realizacji Regionalnych Plan·w DziağaŒ Informacyjnych 

i Promocyjnych za rok 2004 z wojew·dztwa ğ·dzkiego oraz za rok 2004 i 2005 

z wojew·dztwa zachodniopomorskiego.  

W trakcie realizacji ZPORR w w ojew·dztwie ŜlŃskim przeprowadzono w sumie 

208  spotkaŒ merytorycznych ï szkoleŒ, zebraŒ informacyjnych i konferencji  

na temat Programu, w tym 127  szkoleŒ adresowanych do projektodawc·w. Jak 

wynika z zamieszczonej poniŨej tabeli, jedynie wojew·dztwo dolnoŜlŃskie 

zorganizowağo wiňkszŃ liczbň spotkaŒ og·ğem ï 227,  natomiast nieznacznie  

mniejszŃ ï 123 , liczbň szkoleŒ dla beneficjent·w. 

                                       
63  Por·wnaj: Tabela 1. 
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Og·lna liczba os·b obecnych na spotkaniach merytorycznych w wojew·dztwie 

ŜlŃskim wynosiğa 11 121 , z kolei  w szkoleniach dla beneficjent·w wziňğo udziağ  

6 201  os·b. Oba te wyniki na tle danych  z innych region·w sŃ najwyŨsze. 

Kolejne miejsce zajmuje wojew·dztwo dolnoŜlŃskie, gdzie og·lna liczba 

uczestnik·w spotkaŒ informacyjnych, szkoleŒ i konferencji wynosi  9 118 , zaŜ 

liczba os·b biorŃcych udziağ w szkoleniach dla beneficjent·w byğa r·wna 5 264.  

Tabela 6  

Spotkania informacyjne, konferencje , szkolenia  

(symbol Ă*ò oznacza dane niepeğne) 

Wojew·dztwo Liczba zrealizowanych  Liczba uczestnik·w 

og·ğem w tym szkoleŒ 
adresowanych do 
projektodawc·w  

w og·ğem w tym w 
szkoleniach 
adresowanych do 
projektodawc·w  

DolnoŜlŃskie 227  123  9 118  5 264  

ślŃskie  208  127  11 121  6 201  

Ğ·dzkie* 182  40  2 077  711  

Podkarpackie  120  89  3 795  3 208  

Zachodniopomorskie*  55  30  3 980  544  

ťr·dğo: analiza danych zastanych . 

 

W ramach  dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych ZPORR 

w woje w·dztwie ŜlŃskim przygotowano  18  r·Ũnych przekaz·w audiowizualnych ï 

audycji oraz reklam telewizyjnych i radiowy ch, kt·re wyemitowano ğŃcznie 38 

razy. Na tle por·wnywanych wojew·dztw sŃ to liczby stosunkowo niewielkie. 

JeŨeli nie braĺ pod uwagň w znacznym stopniu niekompletnych danych  

z wojew·dztwa zachodniopomorskiego okaŨe siň, Ũe region ŜlŃski zajmuje 

ostatniŃ pozycjň pod wzglňdem liczby zrealizowanych przekaz·w audiowizualnych 

oraz liczby ich emisji.  

Dla por·wnania, w wojew·dztwie dolnoŜlŃskim na potrzeby promocji ZPORR 

powstağo 149 przekaz·w telewizyjnych  i radiowych, kt·re nadano ğŃcznie 547 

razy, zaŜ w wojew·dztwach podkarpackim oraz ğ·dzkim liczby program·w  

i reklam audiowizualnych  do  liczby ic h emisji wynoszŃ odpowiednio: 65 do 115 

i 32 do 56.  
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Tabela 7  

Programy,  reklamy telewizyjne i radiowe  

(symbol Ă*ò oznacza dane niepeğne) 

Wojew·dztwo Liczba zrealizowanych  przekaz·w Liczba emisji  przekaz·w 

DolnoŜlŃskie 149  547  

Podkarpackie  65  115  

Ğ·dzkie* 32  56  

ślŃskie 18  38  

Zachodniopomorskie*  4 32  

ťr·dğo: analiza danych zastanych.  

 

W ramach promocji ZPORR w wojew·dztwie ŜlŃskim opublikowano ğŃcznie 71  

(ğŃczna liczba wznowieŒ64 71 ) r·Ũnych materiağ·w prasowych: artykuğ·w, reklam 

i wywiad·w, co wŜr·d por·wnywanych region·w byğo pierwszym wynikiem  

pod wzglňdem liczby zastosowanych Ŝrodk·w tego rodzaju.  Niemal identyczny 

wynik osiŃgnňğo wojew·dztwo podkarpackie (70; liczba wznowieŒ 70), 

a nastňpny w kolejnoŜci (52; liczba wznowieŒ 52) ï region ğ·dzki. 

                                       
64  Termin wznowienie odnosi siň do liczby pojawiania siň danej publikacji np. w kolejnych numerach 
czasopisma.  
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Tabela 8 65  

Artykuğy, wywiady, reklamy w prasie  

( symbol Ă*ò oznacza dane niepeğne) 

Wojew·dztwo Liczba zrealizowanych  publikacji  
okreŜlonego typu 

ĞŃczna liczba wszystkich 
wznowieŒ publikacji  

ślŃskie 71  71  

Podkarpackie  70  70  

Ğ·dzkie* 52  52  

DolnoŜlŃskie 45  45  

Zachodniopomorskie*  6 3 

ťr·dğo: analiza danych zastanych.  

 

Informacje na temat ZPORR w wojew·dztwie ŜlŃskim byğy dystrybuowane 

za pomocŃ czterech stron internetowych. W okresie  prowadzenia dziağaŒ 

informacyjno ï promocyjnych dotyczŃcych Programu liczba zarejestrowanych 

odwiedzin tych witryn wynos iğa ğŃcznie 2 936  661. W zestawieniu z rezultatami  

z innych region·w jest to bezsprzecznie najwyŨszy wynik. Kolejne miejsca  

pod wzglňdem liczby wejŜĺ na strony promujŃce Program zajŃğ region 

zachodniopomorski z rezultatem 934  854 odwiedzin dw·ch stron internetowych 

oraz wojew·dztwo dolnoŜlŃskie z wynikiem 905 852 wejŜĺ na cztery strony. 

                                       
65  W zestawieniu nie uwzglňdniono danych dotyczŃcych liczby publikowanych ogğoszeŒ o konkursach 
aplikacyjnych dla beneficjent·w. 
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Tabela 9  

Strony internetowe dotyczŃce ZPORR 

(symbol Ă*ò oznacza dane niepeğne) 

Wojew·dztwo Liczba stron  Liczba wejŜĺ 

ślŃskie 4  2 936 661  

Zachod niopomorskie*  2 934 854  

DolnoŜlŃskie 4 905 852  

Ğ·dzkie* 5 441 962  

Podkarpackie  3 291 833  

ťr·dğo: analiza danych zastanych. 

 

W wojew·dztwie ŜlŃskim dziağağy cztery punkty informacyjne / kontaktowe , 

w kt·rych  udzielono ğŃcznie 50 045 telefonicznych, bezp oŜrednich, lub 

wykorzystujŃcych pocztň elektronicznŃ porad na temat ZPORR. Wynik ten jest 

znacznie wyŨszy niŨ rezultaty w innych wojew·dztwach. Na przykğad w kolejnym 

pod wzglňdem wskaŦnika zasiňgu opisywanego rodzaju instrument·w 

wojew·dztwie zachodniopomorskim liczba porad udzielonych w dw·ch 

dziağajŃcych punktach wynosiğa 29 254, podczas gdy w wojew·dztwie ğ·dzkim, 

w czterech punktach odpowiadano na pytania zwiŃzane ze ZPORR ğŃcznie 27 723 

razy.  

Tabela 10  

Punkty informacyjne / ko ntaktowe  

(symbol Ă*ò oznacza dane niepeğne) 

Wojew·dztwo Liczba p unkt·w Liczba udzielonych porad  

ślŃskie 4  50  045  

Zachodniopomorskie*  2 29 254  

Ğ·dzkie* 4 27 723  

DolnoŜlŃskie 4 17 290  

Podkarpackie  3 14 467  

ťr·dğo: analiza danych zastanych. 
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Biuletyn d otyczŃcy ZPORR w okresie trwania kampanii promujŃcej Program 

w wojew·dztwie ŜlŃskim wydano 26 razy w og·lnej liczbie egzemplarzy 54  524 . 

Pod wzglňdem liczby wydaŒ Biuletynu ZPORR region ŜlŃski wyr·Ũnia siň spoŜr·d 

innych  analizowanych wojew·dztw, pod wzglňdem ich zasiňgu (ğŃcznego 

nakğadu) zajmuje drugie  miejsce, plasujŃc siň za wojew·dztwem podkarpackim 

z szeŜcioma wydaniami i liczbŃ egzemplarzy 68 441 oraz przed wojew·dztwem 

ğ·dzkim z piňtnastoma wydaniami Biuletynu i ğŃcznym nakğadem 32 800.  

Tabela 11  

Biuletyny ZPORR  

(symbol Ă*ò oznacza dane niepeğne) 

Wojew·dztwo Liczba wydaŒ Liczba egzemplarzy  

Podkarpackie  6 68 441  

ślŃskie 26  54 524  

Ğ·dzkie* 15  32 800  

Zachodniopomorskie*  1 2 000  

DolnoŜlŃskie 8 1 000  

ťr·dğo: analiza danych zastanych.  

 

W zwiŃzku z promocjŃ ZPORR w wojew·dztwie ŜlŃskim zastosowano 20 rodzaj·w 

gadŨet·w (np. sygnowanych logo Programu dğugopis·w, teczek, ulotek, 

kalendarz y) w ğŃcznej liczbie 78 876  sztuk. Pod wzglňdem r·ŨnorodnoŜci 

zastosowanych materiağ·w region ten zajmuje trzecie miejsce po wojew·dztwie 

dolnoŜlŃskim (23) oraz ğ·dzkim (23 ), zaŜ pod wzglňdem ich og·lnej liczby - 

miejsce drugie  po wojew·dztwie podkarpackim (94 636) . 
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Tabela 12  

Materiağy promocyjne, gadŨety 

(symbol Ă*ò oznacza dane niepeğne) 

Wojew·dztwo Liczba rodzaj·w materiağ·w Liczba sztuk  

Podkarpackie  13  94 636  

ślŃskie 20  78 876  

Ğ·dzkie* 23  59 905  

DolnoŜlŃskie 23  51 509  

Zachodniopomorskie*  10  34 051  

ťr·dğo: analiza danych zastanych. 

 

PoniŨej zaprezentowano tabelaryczne podsumowanie stopnia realizacji dziağaŒ 

informacyjno ï promocyjnych w por·wnywanych wojew·dztwach w postaci 

rankingu.  Kolejne numery (zazwyczaj od 1 do 5), informujŃ, kt·re miejsce 

pod wzglňdem realizacji okreŜlonego instrumentu informacji i promocj i, zar·wno 

pod wzglňdem óliczbyô (np. liczby punkt·w kontaktowych), jak i óudziağuô (np. 

liczby porad udzielonych w punktach kontaktowych) zajňğo dane wojew·dztwo. 
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Tabela 13  

Ocena stopnia realizacji poszczeg·lnych instrument·w informacji i promocji programu 
ZPORR w por·wnywanych wojew·dztwach 

(symbol Ă*ò oznacza dane niepeğne) 

Rodzaj instrumentu informacji i 
promocji  

ślŃskie Ğ·dzkie* Podkarpackie  
Zachodnio -
pomorskie*  

DolnoŜlŃskie 

Seminaria, spotkania 
informacyjne, konferencje, 

szkolenia  

Liczba  2 3 4 5 1 

Udziağ 1 5 4 3 2 

Strony internetowe 
dotyczŃce ZPORR 

Liczba  2 1 3 4 2 

Udziağ 1 4 5 2 3 

Programy, reklamy 
telewizyjne i radiowe  

Liczba  4 3 2 5 1 

Udziağ 4 3 2 5 1 

Artykuğy, wywiady, reklamy 
w prasie  

Liczba  1 3 2 5 4 

Udziağ 1 3 2 5 4 

Punkty informacyjne / 
kontaktowe  

Liczba  1 1 2 3 1 

Udziağ 1 3 5 2 4 

Biuletyn ZPORR, Biuletyn 
I nformacyjny WUP  

Liczba  1 2 4 5 3 

Udziağ 2 3 1 4 5 

Materiağy promocyjne, 
gadŨety 

Liczba  2 1 3 4 1 

Udziağ 2 3 1 5 4 

Miejsce w rankingu og·ğem Liczba  2  2 3 4 1 

Udziağ 1  4 2 5 3 

ťr·dğo: analiza danych zastanych. 
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5.2. Por·wnanie stopnia realizacji dziağaŒ informacyjno ï

promocyjnych przez instytucje zaangaŨowane we wdraŨanie 

ZPORR w wojew·dztwie ŜlŃskim 

Skala zaangaŨowania w dziağania informacyjno  ï promocyjne dotyczŃce ZPORR  

w regionie ŜlŃskim byğa niejednakowa dla kolejnych instytucji wdraŨajŃcych 

Program . W przedstawionych poniŨej danych  ujawnia siň specjalizacja 

poszczeg·lnych instytucji w wykorzystaniu okreŜlonych instrument·w informacji  

i pr omocji .  

NajczňŜciej organizatorem  spotkaŒ informacyjnych, konferencji i szkoleŒ, 

zar·wno og·lnych jak i adresowanych do beneficjent·w ZPORR byğ ślŃski UrzŃd 

Wojew·dzki, kt·ry przeprowadziğ 91 spotkaŒ i zajňĺ merytorycznych, 

zaŜ na drugim miejscu  UrzŃd Marszağkowski Wojew·dztwa ślŃskiego, kt·ry 

zorganizowağ ich 68. Spotkania informacyjne, konferencje i szkolenia prowadzone 

przez  UrzŃd Marszağkowski byğy natomiast wiňksze ï uczestniczyğo w nich wiňcej 

os·b (5 196) niŨ w tych organizowanych przez UrzŃd Wojew·dzki (4  099).  

UrzŃd Marszağkowski Wojew·dztwa ślŃskiego zrealizowağ ponad poğowň spoŜr·d 

promujŃcych ZPORR program·w, audycji i reklam telewizyjnych oraz radiowych 

(11 z 18) , a takŨe wiňkszoŜĺ publikacji prasowych (54 z 71 ) . Pod wzglňdem 

liczby w ydanych materiağ·w audiowizualnych kolejne miejsce zajŃğ Wojew·dzki 

UrzŃd Pracy w Katowicach ( 5), zaŜ pod wzglňdem zamieszczony ch w prasie 

artykuğ·w i wywiad·w ï ślŃski UrzŃd Wojew·dzki (9). 

W okresie realizacji ZPORR w wojew·dztwie ŜlŃskim najwiňkszŃ liczbň wejŜĺ 

(1  022  085) odnotowano na stronie Urzňdu Marszağkowskiego Wojew·dztwa 

ślŃskiego, nastňpnie na stronie G·rnoŜlŃskiej Agencji Rozwoju Regionalnego 

(907  149) oraz ślŃskiego Urzňdu Wojew·dzkiego (517 250).  

Pod wzglňdem efektywnoŜci zdecydowanie wyr·Ũniğ siň punkt informacyjny / 

kontaktowy Urzňdu Marszağkowskiego Wojew·dztwa ślŃskiego, kt·ry w trakcie 

swojej dziağalnoŜci udzieliğ 34  212  porad. Nastňpne miejsca zajňğy punkty 

zlokalizowane w Wojew·dzkim Urzňdzie Pracy w Katowicach (10 035  porad )  

oraz w ślŃskim Urzňdzie Wojew·dzkim (5 053  porad ).  
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Biuletyny zawierajŃce informacje na temat programu ZPORR byğy najczňŜciej 

wydawane przez UrzŃd Marszağkowski Wojew·dztwa ślŃskiego, kt·ra to 

instytucja wydrukowağa 15 numer·w Biuletynu w liczbie 16 371 egzemplarzy.  

Wojew·dzki UrzŃd Pracy w Katowicach 5 numer·w w liczbie 27 000 egzemplarzy, 

zaŜ G·rnoŜlŃska Agencja Rozwoju Regionalnego wydağa ğŃcznie 6 numer·w 

Biuletynu w nakğadzie 6100 sztuk. 

NajwiňkszŃ r·ŨnorodnoŜĺ (18) , jak i liczbň (41  665)  materiağ·w i gadŨet·w 

sğuŨŃcych promocji ZPORR wprowadziğ UrzŃd Marszağkowski Wojew·dztwa 

ślŃskiego. Wojew·dzki UrzŃd Pracy w Katowicach opracowağ i rozprowadziğ 

26  000 gadŨet·w czterech rodzaj·w, zaŜ G·rnoŜlŃska Agencja Rozwoju 

Regionalnego byğa odpowiedzialna za stworzenie 6  711 dodatkowych materiağ·w 

promocyjnych dziewiňciu typ·w. 

Jak wynika z zaprezentowanych danych i nstytucjŃ realizujŃcŃ najwiňkszŃ liczbň 

r·Ũnorodnych instrument·w dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych dotyczŃcych 

ZPORR byğ UrzŃd Marszağkowski Wojew·dztwa ślŃskiego . Pozostağe organy 

odpowiedzialne za wdraŨanie Programu, realizowağy poszczeg·lne Ŝrodki 

ze zr·ŨnicowanŃ intensywnoŜciŃ. Seminaria, spotkania informacyjne, konferencje 

i szkolenia na temat ZPORR byğy szczeg·lnie czňsto organizowane przez ślŃski 

UrzŃd Wojew·dzki, podczas gdy promocja Programu w mediach ï radio, prasie  

i telewizji , jak r·wnieŨ dziağalnoŜĺ punktu informacyjnego / kontaktowego 

pozostawağa domenŃ Wojew·dzkiego Urzňdu Pracy w Katowicach. Ta ostatnia 

instytucja wyr·Ũniağa siň takŨe wielkoŜciŃ nakğadu Biuletyn·w zawierajŃcych 

informacje na temat ZPORR oraz liczbŃ wprowadzonych dodatkowych materiağ·w 

promocyjnych Programu. StopieŒ odwiedzania witryn internetowych 

zawierajŃcych informacje na temat Programu byğ natomiast relatywnie duŨy 

w przypad ku G·rnoŜlŃskiej Agencji Rozwoju Regionalnego. 
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Tabela 14  

Dziağania informacyjno ï promocyjne zrealizowane przez  
UrzŃd Marszağkowski Wojew·dztwa ślŃskiego  

Rodzaj instrumentu 
informacji i promocji  

Liczba zrealizowanych spotkaŒ 
mer ytorycznych / przekaz·w / publikacji 
/ stron internetowych / punkt·w / 
rodz aj·w gadŨet·w 

Liczba uczestnik·w / liczba 
emisji / publikacji / wejŜĺ / 
porad / gadŨet·w 

Spotkania informacyjne, 
konferencje, szkolenia  

68  5 196  

Programy, reklamy 
telewizyjne i ra diowe  

11  15  

Artykuğy, wywiady, reklamy 
w prasie  

54  54  

Strony internetowe 
dotyczŃce ZPORR 

1 1 022  085  

Punkty informacyjne / 
kontaktowe  

1 34  212  

Biuletyny ZPORR  15  16  371  

Materiağy promocyjne, 
gadŨety 

18  41  665  

ťr·dğo: analiza danych zastanych. 

Tabela 15  

Dziağania informacyjno ï promocyjne zrealizowane przez  
Wojew·dzki UrzŃd Pracy w Katowicach 

Rodzaj instrumentu 
informacji i promocji  

Liczba zrealizowanych spotkaŒ 
merytorycznych / przekaz·w / publikacji 
/ stron internetowych / p unkt·w / 
rodzaj·w materiağ·w 

Liczba uczestnik·w / liczba 
emisji / publikacji / wejŜĺ / 
porad / gadŨet·w 

Spotkania informacyjne, 
konferencje, szkolenia  30  1 317  

Programy, reklamy 
telewizyjne i radiowe  

5 18  

Artykuğy, wywiady, reklamy 
w prasie  

7 7 

Strony internetowe 
dotyczŃce ZPORR 

1 490  177  

Punkty informacyjne / 
kontaktowe  

1 10  035  

Biuletyny Informacyjny 
WUP 

5 27  000  

Materiağy promocyjne, 
gadŨety 

4 26  000  

ťr·dğo: analiza danych zastanych. 
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Tabela 16  

Dziağania informacyjno ï promocyjne zrealizowane przez  
G·rnoŜlŃskŃ Agencjň Rozwoju Regionalnego 

Rodzaj instrumentu 
informacji i promocji  

Liczba zrealizowanych spotkaŒ 
merytorycznych / przekaz·w / publikacji 
/ stron internetowych / punkt·w / 
rodzaj·w materiağ·w 

Liczba uczestnik·w / liczba 
emisji / publikacji / wejŜĺ / 
porad / gadŨet·w 

Spotkania informacyjne, 
konferencje, szkolenia  

19  509  

Programy, reklamy 
telewizyjne i radiowe  

1 4 

Artykuğy, wywiady, reklamy 
w prasie  

1 1 

Strony internetowe 
dotyczŃce ZPORR 

1 907  149  

Punkty inform acyjne / 
kontaktowe  

1 745  

Biuletyny ZPORR  6 6 100  

Materiağy promocyjne, 
gadŨety 

9 6 711  

ťr·dğo: analiza danych zastanych. 

Tabela 17  

Dziağania informacyjno ï promocyjne  zrealizowane przez  
ślŃski UrzŃd Wojew·dzki 

Rodzaj instrumen tu 
informacji i promocji  

Liczba zrealizowanych spotkaŒ 
merytorycznych / przekaz·w / publikacji 
/ stron internetowych / punkt·w / 
rodzaj·w materiağ·w 

Liczba uczestnik·w / liczba 
emisji / publikacji / wejŜĺ / 
porad / gadŨet·w 

Spotkania informacyjne, 
konfere ncje, szkolenia  

91  4 099  

Programy, reklamy 
telewizyjne i radiowe  

1 1 

Artykuğy, wywiady, reklamy 

w prasie  
9 9 

Strony internetowe 
dotyczŃce ZPORR 

1 517  250  

Punkty informacyjne / 
kontaktowe  

1 5 053  

Biuletyny ZPORR  0 0 

Materiağy promocyjne, 
gadŨety 

2 4 500  

ťr·dğo: analiza danych zastanych. 
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6.  Zasoby sğuŨŃce realizacji dziağaŒ informacyjno -  

promocyjnych  oraz ich wykorzystanie  

6.1.  Zasoby finansowe  

W por·wnaniu do pozostağych por·wnywanych wojew·dztw (ğ·dzkiego, 

podkarpackiego, zachodniopomorskiego, dolnoŜlŃskiego ) region ŜlŃski 

dysponowağ najwyŨszymi funduszami na realizacjň dziağaŒ informacyjnych  

i promocyjnych, kt·re wynosiğy 2 806  853  zğ. Nastňpne miejsce pod wzglňdem 

generalnej wysokoŜci budŨetu zajňğo wojew·dztwo dolnoŜlŃskie (2 626  586  zğ) , 

a kolejne ï wojew·dztwo ğ·dzkie (2 206 112  zğ). Region podkarpacki dyspon owağ 

relatywnie najniŨszŃ r·wnŃ 1 812  905  zğ kwotŃ na realizacjň kampanii 

promujŃcej Program, zaŜ wojew·dztwo zachodniopomorskie ï kwotŃ 

przedostatniŃ pod wzglňdem wysokoŜci, tj. 1 885  560  zğ. 

JeŜli chodzi o podziağ Ŝrodk·w pomiňdzy poszczeg·lne instytucje zajmujŃce siň 

prowadzeniem dziağaŒ informacyjno ï promocyjnych na temat P rogramu ZPORR 

w wojew·dztwie ŜlŃskim, najwiňkszŃ pulŃ Ŝrodk·w (1  838  833  zğ) dysponowağ 

UrzŃd Marszağkowski, co jest gener alnie odzwierciedleniem tendencji 

zachodzŃcych takŨe w innych regionach. W kaŨdym z wojew·dztw Urzňdy 

Marszağkowskie peğniğy szczeg·lnŃ, koordynacyjnŃ funkcjň wŜr·d instytucji 

wdraŨajŃcych Program. 

W por·wnaniu do analizowanych wojew·dztw (poza wojew·dztwem 

podkarpackim)  doŜĺ nietypowy pozostaje  jednak bardzo r·wnomierny rozkğad 

Ŝrodk·w finansowych pomiňdzy pozostağymi instytucjami: ślŃskim Urzňdem 

Wojew·dzkim w Katowicach (324 650 zğ; 12% ), G·rnoŜlŃskŃ AgencjŃ Rozwoju 

Regionalnego (314  061 zğ; 11% ) i Wojew ·dzkim Urzňdem Pracy w Katowicach 

(329  309 zğ; 12% ).  
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Tabela 18  

BudŨet przeznaczony na dziağania -  informacyjno promocyjne doty czŃce programu 
ZPORR  

Wojew·dztwo UrzŃd 
Marszağkowski 

UrzŃd 
Wojew·dzki 

Regionalna 
Instytucja 
FinansujŃca 

Wojew·dzki 
UrzŃd Pracy 

BudŨet og·ğem 

ślŃskie kwota 
w zğ 

1  838  833  324  650  314  061  329  309  2  806  853  

%  65  12  11  12  100  

DolnoŜlŃskie kwota 
w zğ 

1 496 590  379 086  183 360  567 550  2 626 586  

%  57  14  7 22  100  

Ğ·dzkie kwota 
w zğ 

1 349 878  295 748  242 670  317 815  2 206 112  

%  61  13  11  15  100  

Zachodnio -
pomorskie  

kwota 
w zğ 

1 268 900  99 685  216 975  300 000  1 885 560  

%  67  5 12  16  100  

Podkarpackie  kwota 
w zğ 

1 032 910  261636  253 102  265 257  1 812 905  

%  57  14  14  15  100  

ťr·dğo: analiza danych zastanych. 

 

W opinii przedstawicieli instytucji zaangaŨowanych w realizacjň dziağaŒ 

informacyjnych i promocyjnych ZPORR w wojew·dztwie ŜlŃskim wysokoŜĺ 

dostňpnych Ŝrodk·w finansowych byğa wystarczajŃca do przeprowadzenia 

zaplanowanych dziağaŒ. ŧaden z pracownik·w instytucji zajmujŃcych siň 

prowadzeniem dziağaŒ komunikacyjnych nie uznağ przyznanego budŨetu za zbyt 

niski lub ograniczajŃcy moŨliwoŜci w zakresie prowadzenia informacji i promocji . 

Przyznawano natomiast, iŨ kwota finansowa byğa na tyle duŨa 

i satysfakcjonuj Ńca, Ũe stanowiğa swoiste wyzwanie w wydatkowaniu tych 

Ŝrodk·w:  

Nasz budŨet byğ nawet dosyĺ spory (é). MoŨna powiedzieĺ, Ũe to jest nowatorskie 

podejŜcie, bo duŨa pula Ŝrodk·w, stanowi dodatkowy bodziec,  do ciekawego i 
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konkretnego ich wykorzystania. M yŜlň, Ũe udağo siň nam zrobiĺ wiele fajnych 

rzeczy  za te pieniŃdze66 .  

 

6.2. EfektywnoŜĺ wykorzystania zasob·w finansowych 

6.2.1. Wykorzystanie zaplanowanych Ŝrodk·w 

OkreŜlajŃc stopieŒ wykorzystania budŨetu przeznaczonego na dziağania 

informacyjne i promocyjne mo Ũemy posğugiwaĺ siň tylko szacunkowymi danymi 

uzyskanymi w trakcie bezpoŜrednich rozm·w w pracownikami instytucji 

zaangaŨowanych w realizacjň dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych. 

Sprawozdania z realizacji dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych, kt·re miağy 

stanowiĺ podstawň dla wyliczenia ĂwskaŦnika realizacji finansowej dziağaŒ 

informacyjnych i promocyjnychò okazağy siň niekompletne ï w przekazanych 

danych brakuje wielu informacji na temat koszt·w poniesionych w trakcie 

realizacji dziağaŒ komunikacyjnych. Niekiedy takŨe koszt poszczeg·lnych dziağaŒ 

okreŜlany byğ jako Ăkoszt wğasny instytucjiò bez podawania konkretnych kwot,  

co uniemoŨliwia okreŜlenie koszt·w, jakie instytucje zajmujŃce siň informacjŃ 

i promocjŃ ponosiğy na poszczeg·lne dziağania komunikacyjne.  

Wysoki stopieŒ wykorzystania Ŝrodk·w finansowych przeznaczonych na dziağania 

informacyjne i promocyjne w wojew·dztwie ŜlŃskim potwierdzajŃ relacje 

przedstawicieli instytucji o skali realizacji finansowej. Szacunkowe dane 

przekazane w bezpoŜrednich rozmowach oscylowağy wok·ğ 

dziewiňĺdziesiňcioprocentowego wykorzystania dostňpnych funduszy na dziağania 

komunikacyjne:  

Czy wykorzystywali PaŒstwo wszystkie Ŝrodki, kt·re byğy przeznaczone w 

danym roku na promocjň i informacjň? 

-  DziewiňĺdziesiŃt procent. 

-  I  powiem  teŨ, Ũe w przypadku wykorzystywania Ŝrodk·w nie wprowadzaliŜmy 

nigdy jakichŜ drastycznych zmian w stosunku do tego co byğo zaplanowane. Mogğo 

siň zdarzyĺ, Ũe pewne kwoty nie zostağy wykorzystane, ale nigdy nie byğo takiej 

                                       
66  IDI z pracownikiem instytucji zaangaŨowanej w realizacjň dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych w 
wojew·dztwie ŜlŃskim. 
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sytuacji, Ũeby nagle okaz ywağo siň, Ũe przewracamy cağy plan dziağaŒ 

informacyjnych i promocyjnych  do g·ry nogami- nie, nigdy 67 .  

6.2.2. Nakğady na dziağania informacyjno - promocyjne a liczba 

Projektodawc·w68  

Analizowano koszt przeprowadzonych dziağaŒ informacyjno ï promocyjnych 

przy padajŃcych na jednego  projektodaw cň, czyli instytucjň ubiegajŃcŃ siň 

o dofinansowanie z Programu (niezaleŨnie od wyniku oceny wniosku  

o dofinansowanie).  

Na tle por·wnywanych wojew·dztw Ŝredni koszt kampanii promujŃcej ZPORR 

w wojew·dztwie ŜlŃskim przypadaj Ńcy na jednego projektodawcň -  612 zğ byğ 

relatywnie mniejszy niŨ w innych regionach. W wojew·dztwie ğ·dzkim koszt 

dziağaŒ informacyjno ï promocyjnych przypa dajŃcy na jednego  projektodawcň 

wyni·sğ 805 zğ, w regionie dolnoŜlŃskim ï 1 132 zğ, zaŜ w wojew·dztwie 

podkarpackim ï 2 243 zğ. W wojew·dztwie zachodniopomorskim koszt ten byğ 

najwyŨszy, tj. wynosiğ 4 106 zğ. 

Tabela 19  

średni koszt kampanii promocyjnej ZPORR na jednego projektodawcň 

(symbol Ă*ò oznacza dane niepeğne) 

Wojew·dztwo Liczba projektodawc·w og·ğem Cağkowity koszt 
dziağaŒ 
informacyjno -
promocyjnych w 
zğ 

WskaŦnik 
kosztu na 
jednego  
projektodawcň 
w zğ 

ślŃskie 1 487  910 626  612  

Ğ·dzkie* 1 186  955 119  805  

DolnoŜlŃskie 1 038  1 174 862  1 132  

Podkarpackie  410  919 472  2 243  

Zachodniopomorskie*  217  890 972  4 106  

ťr·dğo: analiza danych zastanych. 

                                       
67  IDI z pracownikiem instytucji zaangaŨowanej w realizacjň dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych 
w wojew·dztwie ŜlŃskim. 

68  NaleŨy pamiňtaĺ, Ũe moŨliwoŜĺ dokonywania miňdzyregionalnych por·wnaŒ pod kŃtem koszt·w kampanii 
informacyjno ï promocyjnej ZPORR i bazujŃcych na tychŨe kosztach wskaŦnik·w jest ograniczona ze wzglňdu 
na niekompletnoŜĺ zgromadzonych danych. W trakcie ich zbierania nie udağo siň uzyskaĺ sprawozdaŒ 

z realizacji Regionalnych Pla n·w DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych za rok 2004 z wojew·dztwa ğ·dzkiego 
oraz za rok 2004 i 2005 z w ojew·dztwa zachodniopomorskiego, w zwiŃzku z tym koszt dziağaŒ informacyjno ï 
promocyjnych dla tych wojew·dztw jest zaniŨony. 
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JeŜli chodzi o wskaŦnik kosztu kampanii informacyjno ï promocyjnej ZPORR 

na jednego Ăpozytywnie ocenionegoò projektodawcň, w regionie ŜlŃskim przybrağ 

on wartoŜĺ 1 318  zğ, co oznacza , Ũe byğ on najniŨszy. Nieco wyŨszy byğ on 

natomiast wojew·dztwie ğ·dzkim (1 986 zğ) a nastňpnie w regionach: 

dolnoŜlŃskim (2 489 zğ), podkarpackim  (4 997  zğ) i zachodniopomorskim (8 174  

zğ). 

Tabela 20  

średni koszt kampanii promocyjnej ZPORR na jednego przyjňtego projektodawcň 

(symbol Ă*ò oznacza dane niepeğne) 

Wojew·dztwo Liczba projektodawc·w pozytywnie 

ocenionych  

Cağkowity koszt 

dziağaŒ 
informacyjno -
promocyjnych 
w zğ 

WskaŦnik 

kosztu na 
przyjňtego 
projektodawcň 
w zğ 

ślŃskie 691  910 626  1 318  

Ğ·dzkie* 481  955 119  1 986  

DolnoŜlŃskie 472  1 174 862  2 489  

Podkarpackie  184  919 472  4 997  

Zachodniopomorskie*  109  890 972  8 174  

ťr·dğo: analiza danych zastanych. 

 

W ramach prowadzonej analizy oszacowano takŨe wskaŦnik kosztu dziağaŒ 

inf ormacyjnych i promocyjnych  ZPORR na Ăpotencjalnegoò projektodawcň 

z wojew·dztwa ŜlŃskiego, tj. instytucjň, kt·ra nie aplikowağa o Ŝrodki 

z Programu, choĺ speğniağa wstňpne kryteria dostňpu69. Oszacowano, Ũe wskaŦnik 

kosztu 70 na Ăpotencjalnegoò projektodawcň w regionie ŜlŃskim wynosiğ 8 zğ. 

Z przedstawionych danych wynika, Ũe wojew·dztwo ŜlŃskie osiŃgnňğo bardzo 

satysfakcjonujŃcy poziom wykorzystania Ŝrodk·w przysğugujŃcych 

                                       
69 Wyliczenie  analogicznyc h wskaŦnik·w dla innych region·w nie byğo moŨliwe z powodu braku dostňpu 
do szczeg·ğowych baz skğadanych wniosk·w w poszczeg·lnych wojew·dztwach, i tym samym niemoŨnoŜĺ 
prawidğowego oszacowania liczby projektodawc·w Ăpotencjalnychò tj. wykluczenia z ich pu li projekt odawc·w 
Ărzeczywistychò. 

70  Koszt dziağaŒ informacyjno - promocyjnych dzielony przez  liczbň projektodawc·w Ăpotencjalnychò, czyli: 910 
626 / 110 225.  
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na prowadzenie dziağaŒ informacyjno ï promocyjnych przy relatywnie niskim 

koszcie dotar cia do odbiorc·w Programu. 

6.3 Zasoby ludzkie  

Wytyczne Programu ZPORR zawarte w ĂPlanie Promocji ZPORRò zobowiŃzywağy 

wszystkie instytucje zaangaŨowane we wdraŨanie Programu do wyznaczenia 

osoby odpowiedzialnej za prowadzenie dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych 71. 

W wojew·dztwie ŜlŃskim postulat ten zostağ zrealizowany, w kaŨdej instytucji 

w ciŃgu cağego okresu wdraŨania ZPORR informacjŃ i promocjŃ zajmowağa siň 

przynajmniej jedna osoba.  

LiczebnoŜĺ zespoğ·w zajmujŃcych siň informacjŃ i promocjŃ w poszczeg·lnych 

instytucjach byğa zr·Ũnicowana ï w przyp adku dw·ch instytucji przez okres 

pomiňdzy 2004 a 2006 rokiem dziağaniami komunikacyjnymi zajmowağ siň tylko 

jeden pracownik, co oceniane byğo jako czynnik wpğywajŃcy negatywnie 

na moŨliwoŜĺ skutecznej i efektywnej realizacji dziağaŒ. Jak wynika z relacji 

pracownika zajmujŃcego siň dziağaniami komunikacyjnymi w omawianym 

okresie, brak dodatkowych os·b zajmujŃcych siň obowiŃzkami w zakresie 

informacji i promocji ZPORR utrudniağ niekiedy prowadzenie skutecznych akcji 

komunikacyjnych:  

W 20 04, 2005 i, w sumie, w 2006 roku pracowağam przez cağy czas sama, nikogo 

nie majŃc do pomocy. I ws zystko, kaŨdŃ sprawň musiağam od Ăa do z ò w takiej 

jednoosobowej druŨynie przeprowadziĺ. Zawsze szczerz e m·wiğam, takŨe dyrektor 

teŨ doskonale zdawağ sobie z tego sprawň, Ũe czasami niemoŨliwe jest zrobienie 

pewnych rzeczy przez pojedynczŃ osobň. Kiedy szğam na zwolnienie, czy urlop, 

po prostu wiedziağam, Ũe sprawy, kt·rymi siň zajmowağam bňdŃ pozostawione 

same sobie , Ũe tak jak zostawiğam na biurku papiery, tak po prostu  bňdň miağa 

wiňcej list·w jak wr·cň. To teŨ byğ bardzo duŨy minus72 .  

                                       
71  Por. Uzupeğnienie ZPORR, rozdz. VIII, str. 224. 

72  IDI z pracownikiem instytucji zaangaŨowanej w realizacjň dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych 
w wojew·dztwie ŜlŃskim. 
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W dw·ch pozostağych jednostkach organizacyjnych funkcjonowağy zespoğy 

do spraw informacji i promocji, kt·re w trakcie r·Ũnych etap·w wdraŨania 

Programu  liczyğy od dw·ch do czterech os·b, co w opinii przedstawicieli tych 

instytucji zazwyczaj byğo wystarczajŃcŃ liczbŃ do realizacji zaplanowanych 

dziağaŒ. 

Trzy spoŜr·d czterech os·b odpowiedzialnych za informacjň i promocjň ZPORR 

w okresie 2004 -  2006, kt·re uczestniczyğy w badaniu jakoŜciowym, posiadağy 

wczeŜniejsze doŜwiadczenia w zakresie zarzŃdzania informacjŃ o funduszach 

europejskich bŃdŦ w zakresie informacji i promocji w og·le. KaŨda z nich, 

zajmowanie siň dziağaniami komunikacyjnymi miağa zapisane w zakresie 

obowiŃzk·w sğuŨbowych, jeszcze przed rozpoczňciem wdraŨania ZPORR. Tylko 

jedna z os·b, zanim objňğa stanowisko pracownika odpowiedzialnego 

za informacjň i promocjň ZPORR nie posiadağa wczeŜniejszego doŜwiadczenia 

zawodowego  w tym zakresie.  

Problem  rotacji kadr w dziağach zajmujŃcych siň organizacjŃ i promocjŃ ZPORR 

wystňpowağ w ograniczonym stopniu. Prawie wszystkie osoby odpowiedzialne  

za wdraŨanie PDIiP dla wojew·dztwa ŜlŃskiego w poszczeg·lnych instytucjach  

w okresie 2004 ï 2006  zajmowağy siň dziağaniami komunikacyjnymi ZPORR 

od momentu ich zainicjowania w wojew·dztwie ï tylko jedna osoba 

zaangaŨowağa siň w informacjň i promocjň ZPORR pod koniec 2004 roku,  

tuŨ po okresie przygotowywania PDIiP dla wojew·dztwa ŜlŃskiego, gdy 

zaczynano realizacjň zaplanowanych dziağaŒ. Z informacji uzyskanych w trakcie 

bezpoŜrednich spotkaŒ z pracownikami zajmujŃcymi siň dziağaniami 

komunikacyjnymi dotyczŃcymi ZPORR wynika, Ũe problemy kadrowe jeŜli siň 

pojawiağy, to dotyczyğy zmian personalnych wŜr·d czğonk·w zespoğ·w 

odpowiedzialnych za informacjň i promocjň, natomiast spoŜr·d os·b, kt·re 

od poczŃtku byğy zaangaŨowane w dziağania komunikacyjne ZPORR, tylko jedna 

zmieniğa miejsce pracy, juŨ w koŒcowym etapie wdraŨania Programu. 

WŜr·d problem·w dotyczŃcych kadry zajmujŃcej siň realizacjŃ dziağaŒ 

informacyjnych i promocyjnych ZPORR  w instytucjach publicznych , wskazano  

na trudnoŜĺ w pozyskaniu wartoŜciowych kandydat·w do pracy w dziağach 

informacji  i promocji, wywoğywanŃ przez niski poziom pğac. W opinii pracownika 
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zajmu jŃcego siň informacjŃ i promocjŃ ZPORR, bez zaangaŨowania wiňkszych 

nakğad·w finansowych, niemoŨliwym bňdzie przyciŃgniňcie do instytucji 

doŜwiadczonych specjalist·w w zakresie informacji i promocji, przyczyniajŃcych 

siň do efektywnej realizacji dziağaŒ komunikacyjnych.  

Ponadto  w przypadku jednej z instytucji problematyczny okazağ siň mağo 

elastyczny spos·b organizacji pracy, kt·ry uniemoŨliwiağ efektywne wykonywanie 

obowiŃzk·w sğuŨbowych, a mianowicie ï stworzenie w 2006 roku samodzielnego 

stanowiska ds. i nformacji i promocji ZPOR R oraz samodzielnego stanowiska  

ds. informacji i promocji SPO RZL. Pracownicy odpowiedzialni za realizacjň 

dziağaŒ w ramach jednego Programu, nie mogli zajmowaĺ siň dziağaniami 

informacyjnymi i promocyjnymi drugiego Programu, pomim o Ũe prowadzone 

dziağania komunikacyjne  byğy podobne. JednakŨe pracň na obu stanowiskach 

regulowağy odrňbne zakresy obowiŃzk·w sğuŨbowych, z zwiŃzku z czym 

np. pracownik zajmujŃcy siň informacjŃ i promocjŃ SPO RZL nie m·gğ 

np. przyjmowaĺ wniosk·w o dofinansowanie skğadanych w ramach ZPORR. 

W ocenie przedstawiciela instytucji, w kt·rej przez kilkanaŜcie miesiňcy 

obowiŃzywağ omawiany podziağ zadaŒ, utrudniağo to efektywne prowadzenie 

dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych oraz tworzyğo sztuczne podziağy miňdzy 

Programami:  

Okresem bardzo niekomfortowy m  dla prac ownik·w zajmujŃcych siň promocjŃ byğ 

czas kiedy ja byğem ójednoosobowym ZPORR -emô, koleŨanka ójednoosobowym SPO 

RZL-emô. W rzeczywistoŜci jednak byğo tak, Ũe r·wnieŨ ja informowağem o SPO 

RZL, a ona inform owağa o ZPORR. MusieliŜmy znaĺ oba Programy bardzo dobrze, 

bo z  dwoma na co dzieŒ pracowaliŜmy, a podziağ na SPO RZL i ZPORR, w ramach 

obowiŃzk·w pracownik·w zajmujŃcych osobne , samodzielne stanowiska byğ 

zupeğnie sztuczny. Kiedy we wrzeŜniu 2006 zajmowağem siň w jednym tygodniu 

organizowaniem trzech konferencji regionalnych , w og·le nie wychodziğem 

z pokoju, poniewaŨ w tym czasie musiağem przyjmowaĺ wnioski o dofinansowanie. 

Musiağem je sam przyjmowaĺ, bo koleŨanka jako ópracownik od SPO RZLô nie 

miağa do tego prawa , co byğo absurdalne. Rejestrowağem wnioski, rejestrowağem 

pisma przychodzŃce do wydziağu, odbierağem szeŜĺdziesiŃt telefon·w w ciŃgu dnia 

i jeszcze robiğem te trzy konferencje, co byğo ogromnym przeciŃŨeniem  (é) I  tak 

jak wczeŜniej zanim wprowad zono ten podziağ obowiŃzk·w kaŨdy zajmowağ siň 

wszystkim, po wprowadzeniu tego sztucznego podziağu teŨ kaŨdy zajmowağ siň 

wszystkim 73 .  

PodsumowujŃc, zasoby ludzkie zaangaŨowane w poszczeg·lnych instytucjach 

zajmujŃcych siň prowadzeniem dziağaŒ komunikacyjnych byğy zr·Ũnicowane 

                                       
73  IDI z pracownikiem instytucji zaangaŨowanej w realizacjň dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych w 
wojew·dztwie ŜlŃskim. 
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liczbowo. Instytucje w odmienny spos ·b oceniağy takŨe stopieŒ na ile okreŜlona 

wielkoŜĺ kadr wystarczağa do skutecznej realizacji dziağaŒ informacyjnych 

i promocyjnych. W przypadku jednej instytucji kadra zostağa oceniana jako 

zdecydow anie zbyt mağa, w stosunku do nağoŨonych na niŃ zadaŒ. 

Wszystkie instytucje borykağy siň w trakcie wdraŨania ZPORR z r·Ũnorodnymi 

problemami dotyczŃcymi zasob·w ludzkich (rotacja kadr, problemy 

organizacyjne, trudnoŜci z pozyskaniem pracownik·w), jednakŨe generalna 

ocena wykonanych dziağaŒ w stosunku do posiadanych zasob·w kadrowych, 

dokonana przez pracownik·w odpowiedzialnych za realizacjň dziağaŒ 

informacyjnych i promocyjnych wypada raczej pozytywnie:  

Sygnalizowağam wielokrotnie, Ũe po prostu nie da siň tak pracowaĺ, Ũe nie dajň 

rady. ťle siň czuğam, bo wiedziağam, Ũe powinnam kolejno zajmowaĺ siň r·Ũnymi 

rzeczami, a nie wszystkimi w jednym momencie, a tak wielokrotnie byğo. 

Pracowağam czňsto przez bardzo dğugie nadgodziny i w weekendy w domu . Tego 

wymagağa moja praca. Jedynym co chyba  mnie wtedy ratowağo, to fakt, Ũe bardzo 

podobağo mi siň to czym siň zajmowağam. MyŜlň, Ũe moje zaangaŨowanie osobiste 

pewnie zaowocowağo podjňtymi dziağaniami. W innych wojew·dztwach pracowağo 

po kilka os·b i zawsze wszyscy s iň ze mnie Ŝmiali, Ũe jak to jest w og·le moŨliwe, 

Ũe robiğam wiňcej jako pojedyncza osoba, niŨ oni jako trzy -  lub  czter oosobowy 

zesp·ğ74 .  

                                       
74  IDI z pracownikiem instytucji zaangaŨowanej w realizacjň dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych w 
wojew·dztwie ŜlŃskim. 
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7. TrudnoŜci w realizacji dziağaŒ informacyjno  

-  promocyjnych  

Realizacja dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych ZPORR w wojew·dztwie 

ŜlŃskim nie przebiegağa bezproblemowo. KaŨda z instytucji napotykağa 

r·Ũnorodne bariery, kt·re przeszkadzağy jej w wykonywaniu zağoŨonych zadaŒ. 

WŜr·d problem·w wymienianych przez instytucje publiczne 

do najpowszechniejszych naleŨağa procedura zam·wieŒ publicznych, do kt·rej 

stosowania instytucje te byğy zobligowane75. Jak podkreŜlali pracownicy 

zajmujŃcy siň informacjŃ i promocjŃ, z jednej strony zğoŨonoŜĺ prawa zam·wieŒ 

publicznych, a z drugiej dğugi czas realizacji, niejednokrotnie przeszkadzağ 

w prowadzeniu dziağaŒ komunikacyjnych. W ich opinii, wiele przedsiňwziňĺ 

moŨnaby  zorganizowaĺ znacznie sprawniej, gdyby nie koniecznoŜĺ stosowania 

doŜĺ sztywnych przepis·w prawnych, znacznie op·ŦniajŃcych cağŃ procedurň, 

a w konsekwencji terminowe w ywiŃzywanie siň z obowiŃzk·w informacyjnych 

i promocyjnych. Stosowanie prawa zam·wieŒ publicznych okazywağo siň 

kğopotliwe zwğaszcza w przypadku, gdy instytucjom zlecajŃcym wykonywanie 

dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych za poŜrednictwem prawa zam·wieŒ 

publicznych, zaleŨağo na uzyskaniu wysokiej jakoŜci usğug. Natomiast 

podstawowym i zwykle jedynym kryterium branym pod uwagň w procedurze 

zam·wieŒ publicznych byğa (najniŨsza) cena. Kryterium ceny jest preferowane 

w zam·wieniach publicznych, ze wzglňdu na koniecznoŜĺ zachowania 

obiektywizmu w trakcie wyboru wykonawcy oraz dokonania jak najbardziej 

racjonalnego zakupu. Z godnie z obserwacjami  pracownik·w, kt·rzy stosowali 

przepisy zam·wieŒ publicznych wynika jednak, Ũe nie zawsze za ich 

poŜrednictwem moŨna wyğoniĺ wykonawcň, kt·ry speğni, zwğaszcza 

pod wzglňdem jakoŜci wykonania, oczekiwania ZamawiajŃcego. Instytucje 

zaangaŨowane w realizacjň dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych 

niejednokrotnie otrzymywağy nierzetelnie wykonane usğugi, do kt·rych zaliczyĺ 

moŨna miňdzy innymi: druk kalendarzy zğej jakoŜci, niezgodne z warunkami 

zam·wienia materiağy promocyjne, czy nieprofesjonalnie przeprowadzone 

                                       
75  Por. Prawo zam·wieŒ publicznych, Ustawa z dnia 29 stycznia 2004, Dz.U. Nr 19 poz.177. 
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tğumaczenie jňzykowe. Oto wypowiedŦ jednego z pracownik·w zajmujŃcych siň 

informacjŃ i promocjŃ ZPORR w kwestii prawa zam·wieŒ publicznych: 

Zam·wienia publiczne, szczeg·lnie te w trybach konkursowych, czyli przetargi,  nie 

dajŃ gwarancji na to, Ũe wyğonimy wykonawcň, kt·ry zrealizuje nasze zamiary  

i speğni oczekiwania w stu procentach. Z e wzglňdu na specyfikacjň zam·wieŒ 

publicznych, kt·re preferujŃ kryterium najniŨszej ceny, gdzie bardz o trudno jest  

wprowadziĺ jakiekolwiek kryterium jakoŜciowe, zgğaszağy siň do nas firmy chcŃce 

pozyskaĺ dane zam·wienie i zrealizowaĺ je najniŨszym kosztem. To oczywiŜcie 

spotykağo siň z naszym oporem (é) DuŨy problem byğ zawsze z druk iem, 

szczeg·lnie kalendarzy. Przetarg na tego typu zam·wienia robimy w poğowie roku, 

a sŃ firmy, kt·re gromadzŃ tyle r·Ũnych zleceŒ, Ũe nie sŃ po prostu w stanie ich 

zrealizowaĺ przez koŒc·wkň roku. Realizacja t akiego zam·wienia to jest po prostu 

droga przez m ňkň. Czasami dostawaliŜmy kalendarze okropnej jakoŜci - 

posklejane zdjňcia, nier·wno wydrukowane, pomieszane miesiŃce i daty . 

Kalendarze takie  w cağoŜci oddawaliŜmy im do poprawy, no peğen koszmar76 .  

 

Jedny m z rozwiŃzaŒ stosowanych przez badane instytucje przy formuğowaniu 

specyfikacji istotnych warunk·w zam·wienia, byğy r·Ũnorodne wymagania 

okreŜlane wobec firm startujŃcych w przetargach, jak np. warunek wykonania 

identycznej usğugi w ciŃgu trzech ostatnich lat. Jednak skutecznoŜĺ stosowania 

takich ograniczeŒ zostağa oceni ana  jako niewielka, poniewaŨ na rynku moŨe 

funkcjonowaĺ wiele firm speğniajŃcych tak opisane warunki dostňpu, co nie 

gwarantuje wyboru wykonawcy, kt·ry zrealizuje wszystkie oczekiwania 

zam·wienia.  

Dla instytucji prowadzŃcych dziağania informacyjne i promocyjne dotyczŃce 

ZPORR, zwğaszcza w poczŃtkowym etapie wdraŨania Programu przeszkodŃ byğ 

takŨe brak doŜwiadczonych wykonawc·w, kt·rzy mogliby realizowaĺ zam·wienia, 

zwğaszcza przekazujŃce treŜci merytoryczne. Jak podkreŜliğ jeden z pracownik·w 

zajmujŃcych siň informacjŃ i promocjŃ, liczba wykonawc·w posiadajŃcych wiedzň 

o funduszach strukturalnych byğa ograniczona, a wykonawc·w przed realizacjŃ 

zadania nale Ũağo najpierw wyposaŨyĺ w informacje o ZPORR. Pr·bŃ rozwiŃzania 

problemu byğo Ăwypracowanie sobieò77 grupy stağych, rzetelnych firm 

                                       
76  IDI z pracownikiem instytucji zaangaŨowanej w realizacjň dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych 
w wojew·dztwie ŜlŃskim. 

77  IDI z pracownikiem instytucji zaangaŨowanej w realizacjň dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych 
w wojew·dztwie ŜlŃskim. 
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wsp·ğpracujŃcych, kt·re w ramach zam·wieŒ publicznych realizowağy powierzone 

zadania.  

Ponadto, znacznym utrudnieniem w stosowaniu procedury zam·wieŒ publicznych 

stanowiğ zapis w art. 34 Ustawy Prawo Zam·wieŒ Publicznych okreŜlajŃcy, iŨ 

podstawŃ ustalania wartoŜci zam·wienia na usğugi lub dostawy powtarzajŃce siň 

okresowo, takie jak w przypadku zam·wieŒ zwiŃzanych z realizacjŃ dziağaŒ 

informacyjnych i promocyjnych, je st ğŃczna wartoŜĺ zam·wieŒ tego samego 

rodzaju 78. Oznaczağo to, Ũe wszystkie planowane dziağania komunikacyjne 

oraz materiağy niezbňdne do ich przeprowadzenia (np. materiağy informacyjne 

i promocyjne), do kt·rych stosowano procedurň zam·wieŒ publicznych, nie byğy 

realizowane w ramach odrňbnych zam·wieŒ, ale ğŃcznie ze wszystkimi 

podobnymi dziağaniami danej instytucji. Zapis ten wydğuŨağ dodatkowo procedurň 

wyğaniania wykonawc·w oraz jak wskazywali pracownicy instytucji 

zaangaŨowanych w realizacjň PDIiP dla w ojew·dztwa ŜlŃskiego uniemoŨliwiağ 

zastosowanie w zam·wieniach publicznych kryteri·w innych, niŨ (najniŨsza) 

cena, co zwiŃzane jest ze speğnieniem warunku gospodarnoŜci w wydatkowaniu 

publicznych Ŝrodk·w przez instytucjň stosujŃcŃ zam·wienie publiczne. 

Opr·cz wszystkich trudnoŜci wynikajŃcych ze stosowania procedury zam·wieŒ 

publicznych, barierŃ w realizacji dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych byğa 

odczuwana przez pracownik·w niska ranga nadawana tym dziağaniom.  

W opinii wyraŨonej przez jednego z pracownik·w instytucji zajmujŃcej siň 

organizacjŃ strategii komunikacyjnej , dziağaniom informacyjnym i promocyjnym 

funduszy strukturalnych, w okresie wdraŨania ZPORR nie nadano w Instytucji 

ZarzŃdzajŃcej dostatecznie wysokiej rangi, co wynikağo z przekonania, Ũe 

niezaleŨnie od podjňtych dziağaŒ Program i tak zostanie zrealizowany:  

Mam wraŨenie, Ũe dziağania informacyjno - promocyjne dopiero od nowego okresu 

programowania zaczňğy nabieraĺ jakiejŜ wagi, zaczňğo siň o nich m·wiĺ. Natomiast 

wczeŜniej byğy one, ja to n azywağam zawsze, przez ókadrň zarzŃdzajŃcŃô, 

traktowane jako zğo konieczne. Wprawdzie ktoŜ tam nam coŜ wpisağ [w zakres 

obowiŃzk·w], coŜ musimy robiĺ, ale to jest nieistotne, niewaŨne, bez tego cağy 

Program óp·jdzieô; przecieŨ kaŨdy wie, jak przyjdzie na szkolenia to siň dowie, to 

zadzwoni, to przecieŨ ktoŜ mu odpowie, i tak dalej. TakŨe pewne problemy 

narastağy i byğy one bardzo niekorzyst ne dla ludzi, kt·rzy siň tym zajmowali. Nasz 

                                       
78  Por. Art. 34 Prawa zam·wieŒ publicznych, Ustawa z dnia 29 stycznia 2004, Dz. U. Nr 19 poz. 177.  




