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1. NajwaUniejsze wnioski i rekome
1.1. Naj waUwhiaskis ze
Wni osek 1: Zastosowane w wojew-dztwie S1 Ns
informacyjno -promocyj ne dotyczNce AFORR g skatetamie Z
przyczyni gy do spodnies ienia | i czby zdgoUonych wni os|
o dofinansowanie [por. rozdz. 3, str.29 T 39].
W dokumentach programowych Zintegrowanego Programu Operacyjnego
Rozwoju Regionalnego na lata 2004 I 2006 dziagani om i nformacy

i promocyjnym nadano wysokN r aaczgniew efpkopingm e S1 aj Nc
wykorzystywaniu Srodk-w z funduszy strukturalny
w Programie Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

2004 1 2006, jak iw Uzupegnieniu Zintegrowanego Progr al
Rozwoju Regionalnego 2004 i 2006, wi NUN bezpoSrednio poziom wy
Srodkz wfunduszy wunijnych z jakoSci N prowadzonyc
i promocyjnych, a przede wszystkim ze stopniem poinformowania potencjalnych

beneficjent -w o mo Ul i woSci actio realgagjow zaeach a proje

ZPORRoraz o obowi Nzuj Ncych w tynmW®kraasice Dpi agad

I nformacyjnych i Promocyjnych dla Woj awooézt wa S|
jako cel strategiczny idgi adacEy j myoh maskanano Aw
realizacij i Regionalnego Programu Operacyjnego Woje

2006 w celu maksymalnego wykorzystania Srodk: - w

przeznaczonych na rozw- j regionalny w wojew:-dztw
Jak wynika z danych  statystycznych opublikowanych przez Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego ?, do dni a 31 mar c a 2008 r. ., w woj e

zakontraktowano 102,7 % wszystki kh wSrdoadt Apnych dla woj ew

-

o gNcznej wartoSci 1,1 mld zg§. Nat omi ast do b
SI Nskim tr af0i% od obsittyispk oSBodk - w, o BNSBzn 8j5 ki mc izej

lPorr,.Uzupegnienie ZPORR, rozdz. VIII, str. 225.

2 Por. Komunikat Mi ni sterstwa Rozwoju Regionalnego: AWy korzystanie ZPORR
2004-2006060, stan na 31 marca 2008 r.
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Wojew-dztwo SINskie otrzymago drugN pBRORRyzgl nde

-

o wartoSci 1 072 mln zg§.

Badanie ankietowe projektodawc: - w 2zastdscavangcho znacz

w regionie S| Ns kdizm a gnéoi@acyjno -promocyjnych w zakresie aktywizacji

projektodawc: -w jak i podnoszenia ich umiejfAtnoSc
przytoczone sN we wnioskach 4 | 5)
Whiosek 2: Pl an DAZH aglanf or macyj nych i Pr omo cy

dla Wojew-dztwa $I Nskiegd 20D6| atosta2g04f or mugdow:

zgodnie z wytycznymi zawartymi w Planie Promocji ZPORR , ale

na wysokim pozi omi ¢poroagdzl4n,sts 47 - 50] .

Pl an Dziaga® I nformacyjnych i Promocyjnych dlI a

2004 i 2006, stanowi Ncyawgiods eal i zacj. dzi aga&E in
i promocyjnych w regioni e, zostag przygotowany Zzgod
wytycznymi  przedstawionymi w APl ani e Promocji &dzupadgvmirdrryimu |
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 2004 T 2006 3.

Niemni ej , dokument t en charakteryzuje sin Wy s o
omawi anych zagadni e G, zas$s zakres pl anoiwanych

promocyjnych wyznacza W spos-b ramowy.

Wy ni ki badania jakoSciowego przeprowadzonego WS,
zajmuj Ncych sifn realizacj N dziaga® komunikacyjnych
zapl anowania przedsifnwzinl informacyjnych i pr ol
z kKt - rymi zetknngy sin osoby ipndppwiediziat eg

komunikacyjnej w woj ew- dzt wi Po8kENalwbmN barierN okazag :
strony br ak szczeg-gowych wytycznych programow
kampanii komunikacyjnej, kt -re bygyby np etapie dweotzenia Planu
Dziaga® I nformacyjnych i Promocyjnych d2D04 Woj ew-
T 2006 . Z drugiej strony natomiast, brak doSwi adczeninmo,Unlat -bryggoby
wykor zyst al plaqwaniyu strategi  komunikacyjnej. Szczeg: - gowe

zaplanowanie dziaga® utruds] at takUeralfaldago Uebjol

SPor. Uzupednienie Programu ZPORR rozdz. VIII, str. 224.
Proj ekt wsp-gfinansowany ze SiodlmdWeWni woFewogeaij whi ej
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byd stosunkowo ®@fuBgdDog,) abau@dgdégumdmj DG42 i
2008) .

Ramowy charakter dokumentu umo Ul iywmiaang e e ldazsi tayjcaz®
do zapotrzebowania na informacjn i promocjn na
Programu ZPORR. Jednak URI ami e @D zli mfar ma ci yPjomocygniich

dla Wojew-dztwa $I| Nski &g2006 mo Uhat avsRa@al el emen

kt -rych doprecyzowani e podwyUszagoby wartoSi [

dokumentu, w tym przede wszystkim wska¥*ni ki reali zacij. dzi agaaE
promocyjnychpb&tnyyog- | nsyf osrpppusg-obwani a utrudnia d
jednoznacznej oceny, w j akim stPlpgnni vospagycze

zrealizowane.

R-wni el any Dzi aga@&E I nf or macyj ny cpleygotdwane Pr o moc y

przez wojew-dzt wa uwzgl idni onezew, ahali zdioel np&t N

podkarpacki e, g-dzkie [ zachodni opomorski e, c
stopniem og-lnoSci p o r utsazdaenngnelitowanyp g @ d dio& Ement - w
nie zaprezwenwywadr puj Ncy spos-b strategi. komuni
regionu.

Whn iosek 3: Poziom poinformowan i a potencjal nych proj ekt oc
o moUl i woSci ubiegania sin o Srodki ze ZPORR w
moUna ocenil | ako u[por ezdk 8.lasirys89 -90].

|l stotnym efektem dzi d& pPa@morcfyg mmady jdrmoPyog Nagew

finansowanych z funduszy struktural nych pow
r-wnomiernego dostfipu do Srodk-w w ich ramach.
celu jest nat omi ast uSwi adomi emives ppaortceinac,j al en y mo
ubi egalo definamsowanie. Z t ego wgldicena dziaga® inform
[ promocyjnych powinna uwzglfAadnial nie tylko p
wni oski, l ecz r-wnieUO yigystypgruawrei,onkt -d@® bbi eg:
o dofinansowanie, ale tego nie uczynidgy.

“*Stosowaniyent2 eignod! i wia art. 31 RozporzNdzenia rady (WE) nr 1260/

roku.
Proj ekt wsp-gfinansowany ze SiodlmdWeWni woFewogeaij whi ej
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Jak wy kazagy wy mia lankietowegd,av Sr - d os - b, kt-re nie a
o fundusze ze ZPORR w wojew-dztwie SINski m, tj
Apotencjalnycho, ni eco ponad pogowa (52 %) zd
reprezentowana przez nich instytucja jest podmiotem uprawnionym do ubiegania

sin o wsparcie z Programu.

Wart o j ednak zwr - cil uwagn, Ue na poziom Wi
naj prawdopodobni ej mi agy wpgdgyw nie tylko zast os:s
komuni kacyjnej, l ecz takUe inne czynniki, spoSr
ma zainteresowani e danego podmi ot u perspektywN
strukturalnych. Stwierdzono, Oe wska¥nik t@gmest zaint e
deklarowane pr awdopodobi e@Estwo ubi egania sin o dof i

znacznie niUszN wartoSine wési ddabaldcayncyhc hdoSwi adc

w aplikowaniu o Sr ozkkZPORR (ubieg ani e sifn o Srodki unij
za prawdopodobne 46% respondent - -w z tej grupy) ,
instytucji, kt-reo j8WUozsktParroagyryamsii i( wSr - d proj ekt
Apozytiyewmcenionycho analogiczny odsetek wyni-sg

oceni oniy7’6%).0

Brak zainteresowania ubieganiem sifn o Srodki u
przejaw niedostatecznego poinformowania o taki

zmniejszaj NppdpbawdEst wo przyswojenie sobie infor

Proj ekt wsp-gfinansowany ze SiodlmdWeWni woFewogeaij whi ej
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Wniosek4: Zastosowane dziagdganiai pndbmomapggmendot yczNc

Programu ZPORR w wojew-dztwie SINskim przyczyni §

proj ekt od a[poc roxdz.3, str. 39 - 43]
Jednym adzdla-ga & i nf opromacyjyy¢hn dy § o : Aposzerzenie v
[ umi ejAtnoSci beneficjent -w celem ich aktywiza

l'iczby projekt -w wsp-gfinansowanych zZe Srodk-w
w pedgni wykorzystal Surake j szk i fcuhnwduossntyfiepen-ed z t wi e
S1 Ns ki mo

Badani e ankietowe projektodawc-w wykazago Zna

informacyjno i promocyjnych dotyczNcych ZPORR w kont el
aktywizacji grupy docel owej . Pogl Nd, aryeh mini m
w kampani i Srodk-w Araczejo DbNdT Azdecydowani e

Zainteresowania wubieganiem sin o dofinansowani e
blisko dziewinciu na dziesifAciu projek(gwdawc- - w,

projektodawc wmi&p®zywetny onycho i 91% Ande)g.atywni e

Wniosek5: Zastosowane dziagdganiai pndbmompggmendotyczNc
ZPORR w wojew-dztwie SINskim zapewni gy projekto
potrzebne do ubiegania si i dporSrozdzd k i8.3,8tr. P08 g r a mu
i 108] .

Kol ejny <cel kampani i komuni kacyj nej ZPORR w wo
uj Aty jPazkeope wni eni e informacij.i o] systemie wdr
Programu Operac yjnego, a w szcabgi |l no procedur ach Z Wi
z przygotowani em, ocenMNtw, wydkremwmireoj ez ich r
[ kontrol N oraz szerokim dostfnipem do informacj |

Regional nego Progranfu Operacyjnegoo

Wy ni ki badania ankietowego potwierdzaj N skutec:z
informacyjno i promocyjnych dotycz Ncy c h ZPORR w zakresie i nf
Str.dgo: Pl an Dziaga® I nformacyjnych i Promocyj nyic2006dir.8. Woj ew:- dzt w
tr.dgo: Plan Dziaga® | nfor macWgjneyw -hd zit wa oémoNtsykj ineygc@006slr.8l at a 2004

Proj ekt wsp-gfinansowany ze SiodlmdWeWni woFewogeaij whi ej
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projektodawc-w o procedurach zwi Nzanych z ubieg

w ramach Programu.

Dziewinciu na dziesinciu ( QOz¥yYwnie pocemipngckt 0 d awcec - w
or az bl i sko cztery pi Nt e ( Me@atpwnie p ocenjomyghtoo d a wc - v
stwierdzi o, Ue przzynaamnospwaneydcehn Srodk-w dos
szczeg-gowych danycwh pprootcrezseiben ywthi egani a sifn o d
Zgodny z tym wynikiem jest rezultat m- wi Ncy (
projektod awc - w pr zoghopdrzzeeni u procedur aplikacyjnych.
(odpowiedni pozgd9wrAi e ocienb D ueygafylnie ocenionych 0)
badanych zadek | seprezentogama przézUnich instytucja wypegni ga

wni osek o ndeet &kojrizystaj Nc z Uadmgj dodat kowej pot

Wniosek6: Podzi ag kompetencj.i pommihdzwangatp waaoy mi

w realizacjn dziaga® informacyjwywdj eiw- dzo moey |
SINskim by oayobeiagt bieUNca wsp-gpraca pomiifd:
intensywna [por. rozdz. 8.4, str. 109 T 110] .

Ost at ni z cel-w sRlcareg- ewpgh & | nformacyjnych i
dla Wojew-dztwa $1 Nski &g006 m&krk&tan®20pPako Arozw
zasady partnerstwa i wsp- gpmwa&ky r nyas trazne caz dpoesd mie

pomocy ze Srodk-w eutopejskicho

Wynik i badania jakoSciowego wskazuj N, UOe wsp-gp
zaangaUowanymi w realizacjn dziaga® informacyj n\y
przebiegaga bez problem-w. W opinii.i respondent -
sprawne i efektywne pEokwamzmeink &c yjznyadh , byg czyt
kompetenciji or az dokgdgadne sprecyzowani e zadaCE
informacyjno 17 promocyj nych, real i zowany @hinstypucjez e z pos z
Dzinki t emuz kiardgtayt ucj i mogga koncentrowal S |

wyznaczony ch dl a niej zadasskutecpodfiosi gal i zowanych

Wsp:-gpraca mnhnedyyucj ami ni e ibnytgean s yywendan.a k Ze s p
ds . Wdr aUania Dziaga® I nformacyjnych i Promocyj |

do przygotowywania Pl anu Ez i d gwaeyjnych i Prom ocyjnych

"Por. APl an Dziaga® I nformacyjnych i PromocyjnychO0dl6ad,Wosjtew- dbzt wa

Proj ekt wsp-gfinansowany ze SiodlmdWeWni woFewogeaij whi ej
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dla Wojew-dztwa $| Nskiieé spatkatjasP@04£al edwi e k
w poczNtkowym okresie opracowywania dokumentu.

informacyjnych i pr omocyijmdzyh iwspt Wftpu @jcamim by ga
i opi er ag@zeds iwszystkim na kontaktach telefonicznych,

pocztn elektronicznN.

Mo Un a przypuszczal, Ue bardzi e] intensywna

na stworzeni e Awaej o6Sciwobdodandzi aga@E real i
przez poszczeg- | nedie isnawtiyetrdzjoa.o jednak, Ueby

intensywnoSIi wsp-gpracy pomifidzy instytucjami, |
odpowi adagy Za dziagani a infodmaggjgziNee i ZPR®RN
AbezpoSrednio obni Uagaodo efektywnoSi zrealizowany
Wni os ek 7: Zasoby finansowe, zaangaUowane w r
I nformacyjnych [ Promocyjnych w woj ew-dzt wi e
wy st ar cz gdoNrozdz.  6.1,str. 73 i 74] .

W Pl anie Dziaga® I nformaaychyoh ai WBjemodyt wa $I
na lata 2004 i 2006 wysokoSIi ubprdefhadzonego n a dziagani a
informacyjne oraz promocyjne okr eS|l ond» $@&@& o853 z§, caychwSr - d w
do analizy wbpdeWwnd®t WNskiego, podkaripzachddiioe-go, § - ¢

pomorskiego i st anowi go naj wyUszN kwot .

W opinii pracowni k- w zaj mujoNcnyacchj Nsiifni pirnofmocj N ZPORR
przeznaczone n a dziagani a komuwni Wastya ne doaljedligagi
wszystkich zaplanowanych zada€cE taden z pracowr
pod wzglidem wysokoSci dos tmipm@rcyhc h z aswdnaj Noj
umo Ul i wi apizgprowadzenie d z i a ifar@acyjnychi  promocyjnych zgodnie

z PDIiP.

Proj ekt wsp-gfinansowany ze SiodlmdWeWni woFewogeaij whi ej
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Whiosek 8: BudUet przeznaczony na —realizacjni dzi aga
promocyjnych dotyczNcych Programu ZPORR w woj e\
zostag wyskoarnzyy w spos - b dpbrerbztizy6v2r2,\str. 76]

Za wnioskiem, zgodni e z kt - rym Srodki finansow
dziaga® informacyjnych i promocyjnych ZPORR w w
wykorzystane w s po sprzdmawafwydokayliezlbay pr oj ekt odawc - w
ubiegaj Ncych sifn o dof#8@apsowarzi epr@©j ekt odawc:-w Aj

ocenionycho (691)

Ponadto, w woj ew-dztwi ews&laNskikm HesaggaE i nfor macy |
i promocyjnych w przeliczeniu na jednego projekplbidlawicRcego
o dofina nsowanie (612 z§), a takUe na jednego projekt

ocenionego 0( 1 31& kafg)ag si ty.najni Usz

Whniosek 9: Zasoby ludzki e zaangaUowane w real iz
I nformacyjnych [ Promocyjnych w woj eev: dzt wi
we wszystkich instytucjach by gy wyst ar c[poa joNle. 6.3, str. 78 |

81] .

W i nstytucjach odpowiedzial nych Za reali zac]

i promocyjnych ZPORR w wojew-dztwie SINskim zre

w dokumentach programowych \ zgodni e z Kkt - rtryyama wWrogramae k c i e

dziagani ami komuni kacyj ny mi powinien zaj mowal
wyznaczony pracownik *. W kaUd e | z instytuciji wypedgni on
natomiast | i czba pracownik-w odpowiedzialnych za in
ZPORR r-UniWwazal eddninstg ¢ ucj i i zmieniaga w trakc
8 ZasadnoSi opierania oceny efektywnoSci dyzxiha jva Evdjnd voSiiiascwijenych i
na por-wnaniach |iczby projektodawc:-w z poszczeg-Ilnych wojew-dztw

pomindzy wartoSci N alokacj.i Srodk-w wej e @RR wavc hposa c zteagk-Uenyc h
pod wzglndem wiel koSci poszczem -dayprhz wiog eedv - Idizda avb  wmitegs zka Ec - w) . W
zakresie tego rodzaju por-wnanie przeprowadzono w rozdziale 3.

Wska¥fnik ten obrazuje efektywnoSi dziaga® informacyjn
poniewaU podane kosztyzdatfpEzBki ewniwadych do opi ni.i pub

“por. Uzupegnienie ZPORR, rozdz. VIII, str. 224.

Proj ekt wsp-gfinansowany ze SiodlmdWeWni woFewogeaij whi ej
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Programu. W poszczegjlamyhch dziimgtant @aeni infornm

[ promocyjnymi zajmowago sifn od jednej do cztere

Zdaniem prze dstawicieli badanych instytucji ograniczenie (niekiedy nadmierne)
liczby pracownik - w zaj Maych sialdz @mioavm dzi aga @& i nf or m:
i promocyjnych  wy n i & atfktowania tych d z iadfgko zadania mni ej waUnego,

nie maj Ncego kluczowego znaczenia*.w ramach wdr aC

Pomi mo, i 0 skutecznoSi zreal i z owaznoysctha gdaz i oacgean@® oini

wysoko zar-wno przez projeKNtypdawe- Wadané st minki e

jak i przez pracowni k-w zaj muj Ncych sin realizac
w instytucjach zaangaUowanych we wdraUanie ZPOI
zaj muj NcycHhH omsmacijiNn i promocj N niekiedy uniemo

przeprowadzeni e zapl anocwanyyljo doidaGa®@®al ne naj |
w przypadku tych instytuciji, kt -re zatrudniagy

za dziagani a k oOmuenn ikaajcéyisjnnde$.ippzozge-sw real i zuj Ncych z
zwi Nzarnemfprmacj N i promocj N w nowym okriesie pr
2013) , Wszyscy uczestni czchwyyn resporendcaini wz njaalkio S Ue
|l iczebnojSdstt awyst awabecapkKtaal nych wymaga® prowad

dzi aga®

Wni osek10: TrudnoSci w realizacj.i d z i @mapnacEnychn f or macy
dotyczygy przede wszystkim zaiporwizaz®, sp.8d1 i cznych
i 84].

W opinii pracowni k-w odpowiedzialnych za prowad

[ promocyjnych dot yntuz N&ZWYORR Prwogwaj ew- dzt wi e S

przy stosowaniu procedury zam-wie@& publicznych
zwjaszcza koniecznoSi p 0 goobd zeekntiyawvn ew&c un kwy bor u

z uzyskaniem odpowiedni ej jakoSci przedmiotu Z
wskazuj N, Ue przewaUnie jedynym stosowanym Kkryter
(najniUsza) cena, co nie zawsze umoUliwiago wyb

satysfakcjonuj Ncy poziom wykonywanej usgugi

“por.-wnaj: wniosek 11.

Proj ekt wsp-gfinansowany ze SiodlmdWeWni woFewogeaij whi ej

12
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Ponadto, w poczNtkowym okresie reapromoeygnyjch dzi age
brakowago na rynku wykonawady kompeteninuvgkwestiath- r zy byl
dotyczNcych funduszy sednokrdtnieu rdalsr yaavic.y Nisdju g mu s
zostal przeszkolRagamuzZR@RR,eslUetwy shyaini e zrealizo
Zlecone im zadanie. Jed nym ze sposob- w tegozprobléirua nbiyaj o

Awypracowani?egrup@lyi edt agychws pr-zgeptrealcnuijeNcych fir m,

w ramach zam-wie@&® publicznychimrzedaniai zowagy powi er
Barier N utr wzyskivanjeNc \vysoki e]j jakoSci usniiu g pr z
procedury zam-wie®& putbhdlkomngchnoSlygakgadani a z
dotyczNowdklmnywani a dziaga®@ i nformacyjwrazc h [
ze wszyst ki mi zam- wi dénmymn a charakterae, rpatizdveanymi

przez danN instytucjn. Tym SZamy-mvi @ €Ez ePpuibdyi ¢ Pnwa
musiagy byl stosowane w spos-b odpowiedfni do gNc

Ponadto, zdaniem pracowni k-mwchaamgdbtowgani a komuni k
koniecznoSi reali zowani a zam- wi e E wniekigdya ma ¢ h C

nadmiernie wyobogeldagas wygani ania wykonawc-w usguc

Whniosek  11: Skutecznemu prowadzeniu dziaga®@ i nf
ipromocyjnych nie sprzyjago oakesieppgampwatae si i w

2004 1 2006 przekonanie o relatywnie niskim pri orytecie dzi aga(
informacyjnych i promocy j nych w systemie wdraUani a f

strukturalnych [por. rozdz. 7,str.84 T 86] .

Pracownicy zaangaUowani w realizacjn Tdmomecgrggdt i nf or m
dotyczNcych Progr amu ZPORR wyraUal i przekonan
nadawano stosunkowo noigsl kNNl rtaenng i .opiRr ag sin n
przesgankach: niewielkim stopniu zorganizowani a

ZarzNdzaj NcN oraz braku szc zdat-ygooamyccyhe hichye tyacpmun y
pl anowani a. Odnoszono wraUeni e, Ue panuj e prz
zostani e skuteczni e Zreali zowany nawet bez

komunikacyjnych.

2 1 DI z pracowni kiem instytucij.i zaangaUowanej w realizacjn dzi
w wojew-dztwie SINskim.

13 Por.Art.34P rawa zam-wi e publicznych, Ustawa UzNri#9pozal729 stycznia 2004
Proj ekt wsp-gfinansowany ze SiodlmdWeWni woFewogeaij whi ej
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Por - wnuj Nc 2004k ri e 8006 z okresem programowania 2007 - 2013

pod wzglindem odgiaamda@cijiinf or macyj nyclwracanopr omocy
uwaghn, Ue obecni e pieyzymije raplamowane oraz ieh stat  us jest

bardzi ej sformalizowany. Nat omi ast w poczNtkowy
wiele kwestii , np. dotyczNcych funkcjonowania Zespogu
Informacyjnych i Promocyj nyohgniremikky PkreSl onych

Wedgug pamedent - w, kt -rzy ZwWr - ci |l uwagn, Oe p
dziaganiom informacyjnym i promocyjnym bydg rel
miaga miejsce przez winkszN czASIi okresu reali z
2006 roku).

wWSr - d konsekwencji skiiedgaat ywni er yntiet u nadawanego
informacyjnym i promocyjnym w okresie 2004 PT2006 opr-cz ograniczeni
pracowni k- w oddel egowanych do wy k'onjgdera ni a t

z respondent-w wskazag trudnoSci gppajcaywi 2¢ NgeJ u
odpowi edzialnego za i nformacjn i promocjn z innymi WYy C
instytucji  (m.in. z wydziagem zaj muj Ncym sin Zzam- wi eni

oraz wydziagem finansowym).

PodjgoUem wspomnianycih wystuimwjSEd¢ych przede ws
w poczNtkowym bkgasiceinnSci owa niepr zywstpmayal noSi
Zespaigu agajwabszgrze informacji i promogji do struktur oraz procedur

charakterystycznych  dla instytucji administracji publicznej.

Wni osek 12: DostfAapnoSi informacji na temat Prog
przez projektodawc:-w oceniona w $pproczdz®1zr - Uni cow

str. 110 i1 113] .

Badanie ankietowe wykazago, Ue i nformacj e na t
przede wszystkim dla instytuciji, kt -re apli kowa:
ich dostngmro%habygyna dla projektodawc-w Apozytywl
wskaza® pozytywnych ocen dostfApnoSci) oraz umi al

Anegatywnie ocenionycho (dl a kt -rych 60®nal ogi c:

“pPor.-wnaj: Wniosek 9.

Proj ekt wsp-gfinansowany ze SiodlmdWeWni woFewogeaij whi ej
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natomiast dl a projektodawc: - w Apotem$ijal npétbo madijoi

dotyczNcych Programu moUna ocenil jako raczej s§

Na podstawie przeprowadzonego badania stwierdz:
informacji dotyczNcych Programu ZPORR wSr-d pro,
j est powE pbzimameam zainteresowania przedstawiciel.:i
funduszy strukturalnych.uzw8gydpesspbegkkywiheubieg
rodzi mej instytucji o Srodki =z budUetu Uni. Eu
odsetek pozytywnych ocen doasttigmatScZPORR o ¢ ta %) i
znacznie wyUszy ni U wSuzndj Neeysqplondbnegwni e sin

za Anieprawdopodobnedo | ub ASrednio prawdopodobne

Wni osek 13: JakoSi i nformacij.i na temat Progr amu
projektodawc-w oceniona Uwi s p wéfpearpozdz.r9.2, str.
114 7 116] .

Stwierdzono, Ue oceny projektodawc-w Apozytywn
zasadniczo na wysokN jakoSIi docieraj Ncych do
Progr amu (68% pozytywnych ocen), za$ noty pro
ocenionych © - na | akoSI umi arkowanN (60% pozytywnych
wSr - d badanych, kt -rychpliinksotwatguyc j @ otnyicehc z as 0
ze ZPORR, odsetek ocen pozytywnych wynosi g zaled

MoUna zatem stwierdzildziGganast dndvpomeyne j no

zostagy ocenione wyUe|j przez instytucj e, kt -re
ni U przez podmioty, kt-re nie aplikowagy.
Spos - b postrzegani a nf orankaocScii dotyczNcych |

przez proj ekApdtaemce jwblyrjy zirdo Uni cowany w zal eUnoSc

i ch zainteresowani a przyszgym ubi egani em sin
strukturalnych. WSr.-d respondent - w, Kt -rzy st wie
wni osku o dofinansowanie przez i ch i ndgsot yptouncgdn | ¢
dwukrotnie winfcej pozytywnych ocen jakoSci i nf or
ni 0 w grupie os-b uznajNcych takN ewentualnoSi z

Ani eprawdopodobnNo (11%).

Proj ekt wsp-gfinansowany ze SiodlmdWeWni woFewogeaij whi ej
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Whiosek 14: Pod wzgl ndem aktywizacij.i proj ek
oraz dostarcz ania im informacij.i potrzebnych do aplil

ze ZPOR R naj skuteczni ej sze: gpdtkarraa dhriprmacyjnen

konferencje i szkolenia, strony internetowe oraz punkty informacyjne /

kontaktowe [por. rozdz. 9.1, str. 110 i 113] .

Whniosek  15: Instytuc | e odpowi edzial ne Za reali zaci]
informacyjno T promocyjnych dotyczNcych Progr amu

w wojew-dzt wi e SI Nskim koncentrowady sin na st

w naj winkszym stopniu preferowanych przez
oraz 0 naj korzystniejszym uk ga d aktyeizacyjmejar t o S

i informacyjnej [por. rozdz. 5.1, str. 61 i 68 oraz rozdz. 9.4.2, str. 120 T

123] .

Anali za por - wnawcza pinciu wojew-dztw ujawni ga
wi odNc e mi ej sca ranki ngowe pod wzgl Adem ws k a
i nstr umentormacji ii prbmocji ZPORR jak spotkania informacyjne,

konferencje, szkolenia, strony internetowe oraz pu nkty informacyjne /

kontaktowe.

JednoczeSnie wymienione instrumenty bygdgy wskazy

Zainteresowanych ubi egani em zsUnii Eumpejskig fjakon ans owan
preferowane Fr-dga uzyskiwani a i nformacij.i 0
UczestniczNcy w badanizuc zpergo jl ek teo dcazwicsyt os wskazy w
kont ek Sci e intaretoveen (9% wskaza® projektodawc: -w Apo
ocenionyw&hAnegatywnie o0d¢@%i Apgtaocj plnmmysdhidni e
spotkania informacyjne, konferencje i szkolenia ( odpowi edni o dl a ws K
kol ejnych grup pr m@0be’B% ib8Y wca-treecim miejscu punkty

informacyjno / kontaktowe ( odpowiednio: 54%, 53% i47%) .

Dane uzyskane w wyniku badania projektodawc:-w ul
tyl ko najbardziej zgodne z oczekiwani ami odbi or

naj wyUszN wartoSci N aktywizacyjnN oraz informacy

Proj ekt wsp-gfinansowany ze SiodlmdWeWni woFewogeaij whi ej

16
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Z drugiej strony, w regi oni e tdunkbwdk irzradzisj i w mniejszym ni U

w innych woj ew-adzitOeadtu, do promocij i Progr amu
medi- w tradycyjnychradiocaki ehewiazkj a . JednakUe dane
stopni a Zainteresowani a projektodawc: - w t y mi
uzyskiwa ni a informacij. 0 funduszach struktural nyc
wybierajNcych je os-b bydgy stosunkowo niskie i n
R-wnieU pod wzgl Aidemprogaehkii oadmadoa -aplikowania

oraz dostarczania im informacj i skpmadi oztedetvinjy c h do z

by gy jak wynika z odpowiedzi ud zi el onych przez F emipjondent -
skuteczne, ni U strony internet owe, néspotak atnaka(e |

punkty informacyjne i kontaktowe.

1.2. Rekomendacje

Wy ni ki badani a ws k aia infpriacyjndJieprordozyjne Zealizowane

w wojew-dztwie SI Nskim przyczynidy sin do pegqg.l
z Programu ZPORR w okresie programowania 2 004 - 2006. Prezentowany

W niniejszym rozdziale zestaw rekomendacji do pro wadzeni a dziaga
informac yjnych i promocyjnych, sguly optymal nemu do s
komuni kacyjnych do potrzeb potencjalnych ben:
efektywnemu prowadzeniu dziaga® z Regkmleegou i nfor

ProgramuOpe r acyj nego Woj ew- dzrahata 2607 N @lB.e g o

Rekomendacj e opracowano uwzglndni aj Nc zar - wno
[ wytyczne odnoSni e dzi aga @modyjnytho rzaveatey | ny ¢ h
w dokumenci e Mi ni sterstwa Rozwoj u Regional nego

Ramy Odniesienia 2007 1 2013.Wyty czne w zakresie inf&r macj.i [

Rekomendacj a 1: Pl an dzi agaG&E i nformacyjnych

dotyczNcych Regionalnego Planu Operacyjnego Woj

na lata 2007 -2013 powinien zostal sformugowany w sp
precyzyjnylanbDzia fa®E I nformacyjnych i dportoyntozcNycjyny c b
15 Por . Minister Rozwoj u Regi onal nego, ANarodowe Striat @s. c Mytgczne Ra my Odni e
w zakresie informacji i pr oma®@eyn o Warszawa, 13 sier

Proj ekt wsp-gfinansowany ze SiodlmdWeWni woFewogeaij whi ej
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ZPORR w okresie programowania 2004 -2006 [por. rozdz. 4, str. 44 |
66] .
Rekomendacja 1A: PoUNdane jest sprecyzowanie sp
przewidzianych w Planie w tym okreSlenie: danych, k
podstawNotepy, sposobu ich pozyskiwania oraz k
[por. rozdz. 4.1, str. 47 T 50] .

U Rekomenduj emy s zackzreegSIgeomiee , w jaki spos-b b

osi Ngninty poziom dotarcia do grup docel owy
Tr-dga, przewi dzi aniea gwa & tirnaftoergmaicyd nych i pr
Regional nego Progr amu Operacyjnego (na przy
mi esi Nc raportu nhy tkmaént {wecz kt - -rzy s k
z poszczeg:-lnych punkt . -wdl anfpromaekijoagawc - v
Apozyskiwanie danyaczai omau tceznyattel mi ct wa gazet,
zamieszczono informacje skierowane do opinii publicznej, w odpowiednim

okresieodo). PoUNdane jaeies podmiotu wapoweedrialnegok a

za gromadzenie takich danych ifomgzwjakiér eS|l eni e

bfidN preekazywane (na przykgad: Acomi esindiemahe r apo |
liczby klient -  w, kt -rzy skorzystal. z pun
przekazywane w formie elektroniczne j do instytucji odpowiedzialnej

za koordynacjn dziaga® informacwppgwhedzt wpr o
SI Ns ki m, terminem przekazani a raportu b foc

mi esi Ncao) .

U0 Zal ecane jest okreSlenie sposobu oceny skut
i uOytecznoSci dzi-pHmoEyj nfohmawWyjgm celu nal
po pierwsze, zdefiniowal veslikagjif piolsiz czreg:- 1 nych cel

okreSl omplanie (na przykehadzej ewska¥Fni k-w poinfor

) moUl i woSci ubiegani a sif ) Srodki z P
zdefiniowany j ako Aodset ek podmi ot - w, kt -ry
kadry zarzNdzaj Noiej] amwki daday m odpowi e t wi
na pytani e, czy iNh s tryetpur cejzae,nt ukjte-,r j est up
do ubiegani a sinf o) Srodki i awSrRrdogpamencij al ny
projektodawc: - w, kt-rzy nie ubiegal:| sifn o do

Proj ekt wsp-gfinansowany ze SiodlmdWeWni woFewogeaij whi ej
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przekazanych informaciji moggyby zostal okreSlone na p
Aodset ek podmi ot -w, twrypychkympadkwwki k odpowi
za zgJoUenie wniosku o dofinansowanie z Progr
na pytani e, czy brakowago mu i nf oremac | i po
[ z § o Gveioskuai wSr - d podmi ot - w, kt-re co najmni
uzyskagy dot acjn ormzd ogdddimebni o, wlt - -re ap

o Srodki z Programu, ale ani razu nie uzyskat

Ustalenia sposobu oceny skut eczpom&gnychdzi agaE
obej mowagoby, pook r cerSu geind ,e mi ni mal nej wartoSci
wska¥ni k- w, Kkt - -rej osi Ngnifncie bndzie stanowi

Ue danpPlannebstag osi Ngninty w zadowal aj Ncym st

Po trzecie, wskazane | est o k rae Dlsezrmiceo wapH s kit u
bAndN podstawN oceny. Za wgaSciwN metodhn W
poszczeg- | nyc hPlanuc ed wavla my przeprowadzani e K
ankietowego z projektodawcami Apozytywnie o

ocenionymi 6 oraz Apot encijaalimy miyon.i KW wc elbua r wczzyo:

ni ewielkim marginescoowabhaduproppauj emy, Ue by
z trzech proponowanych pr-b |liczygdgé& co naj mni
Po czwarte, nal eUOy zapewni |, Ue podczas W C

) projektodawcach bindN spps-dmadxoney wumoUl i
s p or z Nd madch podstawie operatu ¥, z kt-rego dobrane zost
do badania ankietowego (przynajmniej w przypadku pr ojektodawc - w,

kt -rzy apdidckotwadijn).

U Poni ewalU PRaemaod wzglindem efektywnoSci pr ze,|
dzi aga® informacyjnych [ promocyjnych bndzi
uzyskanych rezultat-w do poniesionych nakgad
spos-b rejestrowani a, gromadzenia i przecho\

koszt-w poniesionyche nhorpmys zd zf@mgagyingeh i n

16 Przy prostej pr-bie losowej o liczebnoSci N=400 mdeénauzyrsxyjnyi wynd&%npeawddma c
od wyniku, jaki uzyskagoby badaj N8% cagN pr-bih, o wifncej, niO +/
17 AOperato oznacza pegnN | i sdobadgne doputesiit ek nal e UONcych
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i promocyjnych or az okreSlil odpowiedzial noSi poszc

w tym zakresie.

Rekomendacj a 1B: Wskazane j est okreSlenie zas

Grupy Roboczej, bndNcej forum wymiany doSwiadcz

dziaga® prowadzonpaohzcpzrezge-zl ne i [pertrgzdzu 4.3, e

str.57 1 60 orazrozdz. 8.4, str. 109 - 110 ].

0 Powoganie Grupy Roboczej wydaje sin wgaSci wy
systematycznej wy mi any idayf o rinstgtucjpni pomi |
zaangaUowawnmymeal i Rleme jwi woj east-wdi e S| Ns ki m. Gr

Robocza zostaga zawi Nzana pod koni ec 2007
ZarzNdzaj NcN Programem. W skgad Grupy weszl
inny mi Wojew-dzkiego Urozraccu $PrNasky e go Cent

PrzedsinbiorczoSci

0 W celu zagwarantowania efe kt ywnego dziagani a Grupy ws |

okreSlenie podstawowych zasad | ej funkcjonov
innymi:
e czAstotliwoSci spotka® (wydaje sin wskaza
rzadziej, nil0UO co p-§ roku)

e rejestrowania spotka® (pr dpemgwj esnyqt keh ya

sporzNdzano protok-§ opisujNcy jego prze

ustaleni a, nastnpni e protok-g bygby pr
zaangaUowanym instytucj om)

e odpowi edzialnoSci za organizacyjnN obsgug
Ueby instytucjiNalmdpowmwa edozr gani zacjn spot

Roboczej bygda Instytucja ZarzNdzaj Nca PO

Rekomendacja 2: W celu usprawnienia wsp-gpracy
zajmuj Ncymidzisaani ami i nformacyjnymi i promocy]j
innych kom-rek organi zacy janyghcimstytuzjaveskaganel o w

j est zorgani zowani e szkole® 1l ub warsztat - -w dlI

k o m- r dpor. rozdz. 7, str. 86]
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0 Proponujemy zorganizowanie szkole@® | ub war sz
dzi aga®&® i nformacyjnych Riegionalpeg®m mPragsainun y ¢ h
Operacyjnego Wojew-dzt wa $1 Ns ki eigo2013na | at
da pracownivkd.zw ad kwm-rek organizacyj Myglk)h wsp-

bezpoSredni o zodpaweedzimd gueynm za i nfor macjin [ pr
w szczeg-lnoSci z wy dazri aazj uwykdsz inagpuv o &gbp o wi e d z
za realizacjn zam-wieE& publicznych.
Szkole nia powinny dotyczyl przede wszystkim roli,

Regional nego Progr amu Operacyjnego Woj ew- dz:

2007 i 2013 pedni N dziagania i nf or nomae gpeayfi&, i prom
kt -rN wgjirNUsin te dziagania na tle cagdokszl
instytuciji.

Warsztaty, w kt-rych pracownicy zespog-w odpoc

[ promocjn braliby wudziagdg wsp-Ilniebxgdgybycown
foum wy mi any doSwisatdwazrez@& j Ncayms i's wypracowani
rozwi NzaGE usprawniaj Ncych bi e UNdgehiem, wsp- - gp
w przypadku Kkt-rego potrzeba taka rysuje sift
kwestia zam- wie®& publicznych ( wia wabeczeg:- | no

przedmi ot u z anawketera oceryy  ofert).

W celu wypracowania efektywnych rozwi Nza@ i s
zapewnienie udziagu zewnintrznych ekspert- -w w
dotyczydy szkolenia |l ub warsztaty (na przyk

doSwiadczeniem w przeprioowdgahi uc zznayntc-hw z wi N:

z dziagani ami i nformacyj nymi [ promocyj nymi
unijnych).
Rekomendacja 3: Do zal ecanych i nstrument . -w - inforr
promocyjnych, skierowanych do pzadtendsovenyor wst Anpni
ubi egani enm sdaitacjinczyal nalely w szczeg-IlnoSci
informacyjne, konferencje i szkole ni a a takUe strony inter
oraz punkty kontaktowe [por. rozdz. 8.1.2, str. 91 T 96 oraz rozdz. 9.4.2,

str. 120 i1 123] .
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U Szczeg-lnie warte polecenia sN Sywzatkni ef o wyso
oraz informacyjnej . MoUnaatem pobatake koncentrowani
organi zowaniu spotka® informacyjnych, konfer
stron internet owy c linformacgnych p, kkntktr-ew t o i nstrume
okazadgy sgiciz eg - Iskuteazne p od wzgl hadeamhncani a
projektodawc: - w do ubi egani a sin o] dot acj n

dostarczania im informacji potrzebnych do aplikowania. Podobnie jak
spotkania informacyjne, konferencje i szkolenia : takUe strony inter
or az punkty inforgnwacyljonefrnalgUa nfor macij i pr

przez grupy docelowe.

Bior Nc podprwwadiyl ny stosunek projektodawc- - w

i nformacij.i przez I nternet, a takUe pozytywnN\
mailing prowadzony w oparciu o bazn PARTNER, moWUmrd r - wr
rekomendowal wykorzystanie poczty el ektroni
informacji o  planowanych spotkaniach informacyjnych , adresach stron

internetowych, na kt -dqgsthi p ndalsze ifformacje, czy o lokalizacji

punkt - w i njiychr macy

Dotychczas rgyyp Wni&Ndlgi orc-w, do kt-rej kierowa

el ektroniczne, bydy i nstytucije publiczne or
(figuruj Nce w bazie PARTNER) . Warto bygob
0 przedsi fbni&kro,w magySche)d nkitcchr zy sN potencj a
benef i cjent ami Programu Operacyjnego Wojew- d:
2007 i 2013.
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Rekomendacja 4: Dzi agania informacyjne i prognolyij ne
(r-wnie0) uSwi adomi eni u moUl i woSci apli kowan
projektoda wc o m, kt -rzy dotychewies zoehiejZ tego wzgl
nal eOy zwr - cil uwagvadzreai eprazi agaaE i nf or mac:

i promocyjnych skierowanych do tej grupy z wykorzystaniem
odpowi ednich dl a ni ej [pdr.mogdz.r ude2nl0 wi 123] .

U We wszystkich grupach pr oj ekitzadca wagmniej, kt - -rz

Srednio prawdopodobne, Oe bAndN wubiegal sif
unijnych (to j est wSr - d projektodawc: -w Ao
Aocenionych negatzy wApioetbencj al nycho) jako pre
informacji wskazano seminaria, spotkania informacyjne i szkolenia, strony

internetowe oraz punkty informacyj ne. Nal eOy j ednak zazna

w przypadku potencjalnych projektodawc:  w,
Swiadomi, Ue mogN ubiegal sifn o dotacjn, ws

Zzastosowani e p ongch stk owenti-inmt aki ch jak oggosz

w mediach czy plakaty i ulotki i dostarczaj Ncych mniej S ZC:
informaciji. Tej grupie odbiorc-w w pierwsze,
przekazane informacje o typach podmiot-w upr
rodzaj ach proj ekt - - w, kt -re maj N szanse uzy
oraz o dostninpnych Fr-dgach bardziej szczeg:- gc
Wydaj e sin, UOe jednym ze skutecznych Sposol
rodzaju kluczowych informacj.i pot eunmycnieal nym p
sN jeszcze Swiadomi, Ue mogN ubiegal sin o d
l'ist-w elektronicznych (mailing).
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2. Informacje o badaniu

2.1 Cel

Zasadniczy cel badania stanowigaocena dzi aga® informacyjnych i
dotyczNcych Zi nt e grannuw@peracygmego Rozegju Regionalnego

(ZPORR) w wojee Vsl dNstkwim w lia200cBGel200dn bygd realiz

poprzez:
U0 wuzyskan ie wiedzy n a t emat i nstrument - w i nfor mac|j
zrealizowanych przez poszczeg-lnmteytucj e zaangaUow.

we wdr aPamige amu ZPORR w wojew-dztwie SINskim

U analskidteczno&tiywho®&die kampani i- piomotymej macyj no

Programu ZPORR w wojew-dztwie SINskim

U analizin dostinpnoSci informacji na temat ZPOF

wopiniibenef i cjPogramuw

Ostat ecznym efektem przeprowadzonej ewaluacji b y gapracowanie wytycznych
pozwal aj Ncych na podni esienie efektywnoSci k
promocyjnej Regionalnego Programu Ope racyjnego Wojew-dzt wa S|

nalata 2007 1 2013.

2.2 Przedmiot

Zintegrowany Pro gram Operacyjny Rozwoju Regionalnego powstag |jako | ed
z siedmiu program-w operacy]j ny haodowegodjRldnNcy c h re
Rozwoju (NPR). Cel strategiczny NPR okreSlono jako Aro

gospodar ki opartej na wiedzzydoil nej z &ds idigbui goorfcazl oo
har monijnego rozwoj u, zapewni aj Ncej wzr ost Z ¢
sp-jnoSci spogecznej, ekonomicznej [ przestr
na poziomie regionaknym i kraj owymo

8 por. Narodowy Plan Rozwoju 2004  -2006, str. 63.
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ZPORR mifagprsiyczyni al do r eakeluzpaprzpzi Ahwor epBEZEegoO
warunk - w wzrostu konkurencyjnoSci region- w

mar ginalizacj.i niekt-rych obszar-w w taki spos:
rozwoj owi gospodar czemu kraju, j ego sp-jnoSci
i terytoriainejora z i ntegracji z Uni N EuropejskNbO

ZPORR byg realizowany w ramach czterech Prioryte
A Priorytetu 1 i ARozbudowa [ moderni zacj a infrast
wzmacnianiu konkurencyjnoSci region- wo

A Priorytetu2 - AWz mocnienie rozwoju zasobcwdludzkich
A Priorytetu3 i ARozw-j | okalnyo

A Priorytetu4 i APomoc technicznabo.

Poziomem poSrednim pomifndzy Priorytetem a proje
z Dziaga® skupiago projekty przyczyniajNce sin

okreSlonego w odmkgaidamiejg d@&oupy docel owe]j danegoc

WUzupegdgnieniu Zintegr owaracgmpgd Rezwaudregonalneg® p ,

jako jeden z warunk-w powodzenia Programu wskaz
ipromocyjne. | nf ormacj a i pr omoc | zowah®@WWrRRmaghy aDzieamdani a
43 (Dziagani a i nformacyj ne) Priorytgpur d moc Pjrzedsi nwzi nc
informacyjne i promocyjne dotyczNR@RRZ bygy wdr aUane na S

krajowym (do pa¥Fdzokerms$ kpat 20OjoOM Zar zNdzaj NcN Pr o

Ministerstwo Gospodarki i Pracy, a od pa¥tdzi er ni kMinist2rétvio5 roku
Rozwoj u Regionalnego) oraz regionalnym (za wdraUanie Programu odp
samory Ndwoj ew- dwet wvsp- gpr acy z Ur zndami Woj ew
oraz Regional nymi I nstytucj ami Finansuj Ncymi).

2.3. Termin realizacji

Badani e prowadzone bygo w kwietniu i maju 2008 ro
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2.4. Metody

W przeprowadzonym badaniu wykorzystano trzy metody.

PierwszN z analigcah damyghjzastanych  (desk research) . W jej trakcie

badano dokumenty takie jak Pl any Dziaga® | nfor maymych ny c h [
na lata 2004 1 2006 (PDIiP) oraz Sprawozdania roczne z realizacji PDIiP

z okresu trzech | at . AnalizowaboaRDiiPai spfav@&aRia z ich

realizacii z tych wojew-dzt w, kt -re wudostinpnigy je d
projektu badawczego. Ponadt o analizowadanet adeyczNce I i c
projektodawc:-w oraz | iczby wnipooswo-dw wo naagfait yavmsqg
oceny wni oskoraw | i czby wni osk-w pozytywnie i. negat

Z proSbN o przekazanie wymieni ofmdasybh pv-wydred dok
sin do i rogdtpytwd ejdizi al nych ozraa zi npfr coRrogeaoydPO RR

wszeshastu wo | e w- d z tPalskic h

DrugN wykorzystanN w badaniu techni kN bygy indy
(IDI') przeprowadzone 2z przedstawicielami czterech instytucji re alizuj Ncych
dziagania informacyjne i ZPO®RRO wy jwog edvotdy ¢ zvNee S|
W tym etapie badania wzidadj mwjdddywJsipii akoaomdgryac |
informacyjno i promocyjnych dotyczNcych PZPORRr amuUr zndu
Marszagkowski egont wivoj #wNmlk i Woj ew- dzki ego Urzndu
w Katowicach, G- rAngoeicNsiki Rozwoj u Regional nego
Urzndu Wo j e w- dlziks tefggadnie (E por uszawy gywiadach

i ndywi dual nych przedstawiono jako zagWeduni k do
uzupe g n i eirnwvergfikacji  zdobytych informaciji przeprowadzono takUe w
z osobN koordynuj NcN wwdZzP@RRa mi seczelitur aemtralraym

ti. w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego.

KolejnN metodn bada wetel Niczne twawiadywankiesowe (CATI).
Wzifngo w ni2sthr eadizo mdjezntwowy ew- dzt wa, wlimNs ki eg o

g 100 proj ekt ogeyyniew oceAionych 0, kt -rych i nstyt:
apli kowagy o Sr cadinimunzjedeniviaekR dofinansowanie

przeszedd pozytywnie przez wszystkie etapy oc
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U 76 projektodaw c - wnedatywnie ocenionych o, kt -rych instytucje u
siin o Srodki aéezP@BRBn ze zgoUonych wniosk: -w

nie zostag pozytywnie oceniony,

U 77 proj ekt od gotencjamychA o, kt -rych instytucje nie
0 SrodkiZPQRR, pomi mo, Ue nal eUagy do gr
poszczeg:- |l nyd®ctgrdanai ag aE

Dobier agjrNijppr oj e kt od dpoaytywmie ocenionych 0 i Anegatywnie

ocenionych 0 zastosowano warstwowanie ze wz gl n dBrioryteta ZPORR

(Priorytet 1, Priorytet 2 i Priorytet 3) , odzwierciedlajNc w wyloso
procentowy rozkgadwtepgem epbreajed ¢ jci Rrogtamuv

w wojew-dztwie SINskim

Natomiast kryterium war st wopwaonieakt prdAgt avncj ablyny c h o
rodzaj instytuciji mo g N« h zostal larei nZPORRc. j edwz gl ndni ono t

jednostki takie jak:
0 Zakgady opieki zdrowotnej
U Organizacje pozarzNdowe
U Jednostki edukacyjne
0 Jednostki sektora finans-w publicznych
U Instytucje rynku pracy

U0 Przedsinbiorstwa prywatne

O Wsp-Ilnoty, sp-gdzielnie mieszkani owe
Przy opisane |j strukturze pr - by zakgadany ( Ha pozi
maksymalny bgNd oszacowania frakcji wynosi

U dl a pr oj ek tAsodyywnie ocenionych o +/ - 10%

U dl a pr oj ek tAvedasywnie oognionych o+ - 11%

®oOznacza to, Ue moUna z 95% prawdopodobi edbse wempprbiypgNihjeUe .  @GphAK
od wynik-w, kt-re uzyskanoby badaj Nc anymarghespoprud ac§ $izaoowamicaj ni U
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U dl a proj ektApdavem-cy al-ry% h o

Stosunko wo duUa wysokoSi bgndu oszacowania spowodow
l iczebnpBelrNesponde nkwestionariusz do ankietowego badania

proj ekt odzamieszcaony zostag w z.agNczniku

2.5. Ograniczenia

Wyniki przedstawionego raportu oraz ich interpretacj a sN ogranécwonagleindu
na kilka istotnycdhpewzl hcenadaigo sifn uzyskal w
informacji potrzebnych do analizy danych zastanych, pomimo kilkukrotnie

podej mowanych pr-b, ia&mgazlluwjbNccyicah kont akt telefo
tradycyjinN el ekt r.omdrcizewNa() pengni ej szN puzyskanodanych
z wojew-dzt w: g - d z kpaakiggo,, zaclpanidgomorskiego

oraz dol noSprikdek wszygthm te wojew-dztwa stanowil I
por-wnawcze dla regioklie Sdarse i e przze svyndemione

woj ew-dztwa sN niekiedy w duUy:mbrakufeopmi awmnz e&k@&@mp
zrealizacji PDIiPza rok 2004 z wojew-dztwa §g-dzkiego or :
z wojew-dzt wa zac hodnli nosptoyntour csjkei ,e gd o kt -rych Z W
z pro®bNzupednienie t yochm- Wir @k - wdal szego poszu

potrzebnych dokument -w oraz ich udostipnienia.

Ze wzglndosuwmmk swo ma § yprojékiu dddlanczego , a tym samym
ograniczonN l i cgyebmesSpon g ekwdstiomariusz do badania
proj ekt ovd powusza kwestie doSlog-I,nedotyczNce znacznej

respondentprwwad\zeni e pyta® bardziprjiawspebyficle

liczebnoSci os-b odpowi adaj Ncych na poszczeg-
niewiekkie , Ueby moggdy stanowil podstawaEwi arygodnych
Badanie ma charakter retrospektywny -odwo gujdolas 2004 T 2006, kiedy
dziagani a i nfio pronaocyjné nodot ycz Rroggamu ZPORR mi agy
naj wi nkszN i ntTeymecyzvarsceSi sondaU prowadzony byg w
kwietnia 2008 roku. Spontaniczn e przypomnienie sobie istotnych z perspektywy

badania k we st i i m® 1§ & W gespbndentom powa Uh e udn oBedo.

powodu przygotowany kwestionariusz zawiera stosunkowo obszerny blok pyt a &

poczNtkowkthre sguUN wdroUeni u anbadami&owanych w k
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Najistotniejszym ograniczeniem moUIliwoSci i nt er
jest brak punkt - wpostadi nopubl&kawangch ar vz ul t at - w i nnych b
poSwifnconych ewaluacji d zpromdrgn§eh i RrogeamunzPORK n o

W poszczeg- -woewchzt wawwhzwi Nz ku z t y m niniejszego! t at y
badania. musz N byl oceniane z pewnN ostroUnoSci N, e

-

onepegdnil t go pda innyanpublikazjie .

3.Dziagani a | nf orPromayne &apwziom
absorpcji Srodk-w ze ZPORR

Zgodnie z zapisami umieszczonymi w dokumentach  programowych

Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego (ZPORR) na lata

2004 1 2006, dziaganiom informacyjnym i promocyjny
podkreSlajNc ich znaczenie w efebtdkwwym Wykhduzy
europejskich. W Programie Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju

Regionalnego 2004 i 2006 (Program ZPORR) ws kazano zgoUony charakt e
wyni kajNcyduUe|j skal i pomocy liczbhy apptencjanychc z n e j
beneficjent-w, kjakootczriymniwpgywaj Ncy na koniecz
na szerokN skaln dziaga® upowszechniaj Ncych mo U |
finansowego w ramach Programu . Zapis ten wuszcbegpgdawienouw
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 2004 1 2006
(Uzupegnieni e EORRY kt -rego stopi eCE wykor zy

zfunduszy strukturalnych w ramach ZPORR wi NUe ¢

prowad z onych dziaga®&® infpoomacyj mych. i Jako gg - wn|
skutecznoSci real iwavamarcihi dkekd mwymi kacyj nej ws k a
orazj akoSi skgadany*ch projekt- -w

Ra mowe wytyczne dziaga® informacyjnych [ pr ol
stanowi gy podstawn dl aRegirayglonywlani 8l an- w D
Informacyjnych i Promocyjnych ZPORR na lata 200 4 1 2006, zostagy zawar

w APl anie ProniowWsjparZcPiCeRRr ozwoj u regionalnego w P

funduszy strukturalnycho (ARPzampeBnomo&@uladdPPARRO)

20 Por. Program ZPORR, rozdz. 6.4, str.480.
21 Por . Uzupegnieni e ,RazdzdV, srni@0. ZPORR
22 Por. Uzupegnienie ZPORR, rozdz. VIII, str. 224.
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cel wszystkich reali zowanych w j ego ramach
i promocy j ny c h wskazano: Askuteczne poinfor mowa
beneficjent-w o moUliwoSciach zggdoszenia proje
ZPORR oraz o obowi NzuzjaKcesh e wprt amaday rNac htdoy m

samym duUe znaczeni e, z j ednej S éncjainnygh poinf

beneficjent-w o moUl i wpoBecy w mrkachr ZPQRRt g m dragiej

zaS, szczeg-Jjowemu poinstruowaniu ich o sposobac
Pl an Dziaga® I nformacyjnych i Promocyjnych dIl a
2004 i 2006 (PDI i P dl a waj eSw Ndsgkti ekgto- ry st anowi § pod:
dokument dl a prowadzonych dziaga® informacyjny

w wojew-dztwi ewsk8zZuilstka kiJei 0 pozi om wykorzystani a

ze ZPORR wi NOe sin z przeprowadzony mi dziagan
zwracaj Nc uwagh, Ue Agatwy dostinp potencjalnych
or az spogecznoSci l okal nych do rzetel nej i j as
korzystani a z pomocy uni jnej bndzi e jednym z

absorpcjfi Srodk-w przeznmaaazdnwac hSI| aNIs& i RRIFPG &

dl a wojew-dztwa | &Kk dNs kf eedysot awhn oceny skutecznoc
informacyjnych i promocyjnych pod wzglndem poszce
beneficjent-w na temat moUl i woSci skorzystani a
zmierzaj Nc e | do zwinkszenia |iczby projekt-w wsp-g
Uni i Europejskiej, tak aby w pegni wykorzystal oc
fundusze strukturalne, zastosowano kryterium okreSlajNcegdlamrypdh

oraz zatwierdzonych projekt - -w

Zar nw pracownicy Instytucji ZarzNdzaj Ncej ZPORR
dziaga® komuni kacyjnych na szczeblu krajowym,
wojew-dztwa Sl Nskiego potwierdzaj N, Oe przy o
informacyjnych i promocyj nych ZPORR kluczowe znaczenie ma stopi e@E
wykorzystania funduszy z tego Programu. W ich opinii, poziom wykorzystania

Srodk-w przeznaczonych dtl ak Gwojleiwc zilzd wago @onych

23 Por . Uzupedgnienie ZPORR, rozdz. VIII, str. 225.
24 Por. APl an DziagaEPromocmaoayichydhai Wojew-dztwa i2I006ki,egdrna5l.at a
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o dofinansowanie sN najlepszymi mi er ni kami skut

komunikacyjnych.

W przypadku zar - wno cagego kraju, j ak [ WO | e\
pracowni k- wcjiinstgjimuj Ncych sin informacj N or az

wszel kie dziagani & olsamyryi pacwyjpmeowadzone z sukce:

Srodki w r amazcohs tZ2PRJJRR ozdysponowan® niemal w cadg
W ramach tych dzi agaG, kt.rymi sin tu zaj mo\
wykorzystywane w stu procentach. M potreebnyclyi nc e j Sr

poni ewaU potemzébhyjent -w bygy idiiUbo windgkz&my ni m
zaofer®wal

Drugie, waUne dla oceny skutecznoSci dziaga@ i

kryterium, to odw,etletk: rpag oniektspegni agy wymagaGE

przej Socdnee f or mal nej (stanowi Ncej pierwszy et ar
o dofinansowanie). Nis Kk i odset ek takich projekt -w |jest i
Swi adectwo efektywnie przeprowadzone,j akcji i nf
aplikowania o fundusze ze ZPORR. Wedgdgwgacowni k-w instytucij. Za
sin inforima@jrdmocj N W woSéWs#dzomwbel i wni osk-w
o] dofinansowani e, kt-ra zostaga negatywni e zZw
formalnej, stanowi §ga wisewisd lkkich przdgodmtnych w n
co oznacza, Oe dziagani a informacyjne zostagy
wypowiedT*¥ jednegoni kz- w przaacjomu j Ncy c h sin real iz
informacyjnych i promocyjnych ,podsumovau jwWxgyw dziaga®E& z tego

a zwgaszcza przeprowadzonyctszkld lae &b emmoel¥liicwj oeSnl t

wykorzystania funduszy ZPORR w woj ew- dzt wi e SI Nski m:

Naj waUni ej mmaysmwaslkaaFTni kiem skutecznoSci dotarcia d
i promoc yjnych do grupy docelowe;j j est liczba poprawnie .zgoUony
Jest to efekt konkretny . My S| n, Ue c asgzak od temdu lotwiar ad|l a benef i c
dosyl dobrze wypadga z &ewrigdsikdiu, njaakti®, wpgdywagy
w odpowiedzi na konkursy, przerasta gynasze naj Smielsze oczek
Po pierwsze, b eneficienci aplikowal i o duUo wincejniSr odgctove f

posiadali Smy. Po drugie, nneUmpampdwiaend zicelyg kt oS k
takN analienw cpygmowie wyniknngo, Ue bgndnych for

25 I nformacja na temat stopnia wykorzystani ®20860 dlk-swawi ¢ amae Wi &rP:
w dalszej cznSci rozdziagu.

26 | DI z pracowni kiem instytuciji.i zaamdgl Uiowfamemacw j myeah i 2acpmombzi
w wojew-dztwie SINskim.
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bardzo mago, zni kakyWepmodemtUezhdadi,agania szkol en
odni osdgy pewnego ¥.odzaju sukces

Wedgdug s t a Mipnistarsjwla Rozwoju  Regionalnego %, prezenh uj Ncyc
informacje o stopniu wykorzystania funduszy w ramach ZPORR,w woj ew-dztwie
S| Ns kdb mnia 31 marca 2008 roku zakontraktowano  102,7 % wszystkich

Srodk-w dostiipnych dla wojew-dztwa

WskaFnik ten jest niogBmadnnpeapmundakostrakjowania
funduszy we wszysttkwachh,woltewr-ydzwyn.i -8Ngj vtyoBs By %
stopie® zakontraktowania Srodk-w w ramach ZPOR
odnot owano w ztwach: Ribelskin I 106,62%, pomorskim T 106,27%
oraz war mi sakuoskim 1 1055% . Z kolei naj ni Uszym odsetKki e
podpi sanych um-w o dofinansowanie <cechuje sin

kt -re zakontraktowadgo 99, 99%Wswsipnytchi dh aStedlo- we

Wwojew-dztwie SI Nskim tdroafbiegnoefjic( ern®; %% Srodk - v
gdy Srednii opmozpgatweoSwszystkich wowgwi dstjwadcdh 3 3 %.

Najskuteczniejsze w dokonywani u pgatnoSci dl a
wojew- dzt wa: p o d90,a8%0k, ilubelskie i 8 8, 6 %, ma § oip8Y,Ir/ek,i e
kujawsko -pomorskie T 87,24% . Woj ew- dzt wa, wt hpt e Echprzekazywa

Srodk-w finansowych benef,i cp®legionime $leNmkioni Uszy

mazowieckie T 75, 6% or az i @828% ki e

Dokonuj Nc por - wjedmdkE wzil diUypod uwagn, Ue region §
jedaNnajwyUszych wiZzZPORR.u al okacij

Zgodnie z algoryt mem, kt-ry zosta§ zastosowany
pomi ndzy wojew-dztwa, o] kwot ach przypadaj Ncych
decydowaga przede wszystkim (w 80%) l'iczba mies:

ZPORR przyznano w0 j e wieckient, w zamiesnlawamemu przez

naj winkszN liczbin os-b. Wojew-dztwo SINskie pod

27 | DI z pracowni kiem instytucijd.i zaangaUowanej w realizacjn dzi
w wojew-dztwie SI Nskim.

28 Na podstawie Komunikatu Ministerstwa RozwojORRReag iwmoraelw egd:wak Wy k
wokresie2004 -20060, stan na 31 marca 2008 r.
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znalazgo sifnAn na drugim miejscu, odpowi adaj Ncym

liczby mie®szka@: - w

Uwzgl fdni aj Nca kwiog opvNgcent owN wakt 6wdhyeclak8Snodk-
wojew-dztwa: ma zSd WNisskobkaize , dol no Sl Nski e podpisadg
o dofinansowanie o naj wyUszeji owpaowiSedni o: 11,2mldml d z g,
oraz 9609 mn oraz przekazagy beneficjentom naj winksz
bezwzgl idalydhSr g dodpowednio: 905,34 min, 853,35 min i 761,13

min. Wyniki pr zepr owad z ony c przedgstawia Tabela (£

®wWedgjug danych GUS na dzie@® 31 XII 2006 ludnoSi wdjlem00d zotswab mazow
(zczego3 621 200wwiekul5 i 64 | ata), natomiast wo| 669-180zmiweas 25K aNEdk:ive g(oz 4czego
3 363 600 w wieku 15 1 64 lata).
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Tabela 1
Zawarte umowy Proc. alokagiji, GNczna wg )
jako proc. GNczna waitkt - -ry realizowanych Wy sokoSi
alokacji na lata zawar tyc h |przekazano proj ekt -\ alokacjiw 2008
2004 -2006 (w ml n z @) beneficientom (w mln zg(w mln zg
L 99,99 1230 75,6 905,34 1230
Mazowieckie
P . 102,7 1100 79,3 853,35 1072
S1 Nskie
Dol no&l Ns ki 104 960,9 82 761,13 923,94
o . 103 836,67 87,77 683,09 812,30
Magopol ski e
Wielkopolskie 102 791 81,63 629,61 775,49
) 106,62 811,91 88,6 673,89 761,49
Lubelskie
Podkarpackie 102 741,38 83 595,04 726,84
. 106,27 744,57 82,13 581,6 700,63
Pomorskie
G . dzkKie 104 723,5 78,26 510,5 695,67
Warmi s k o 1055 722,21 83 566,43 684,55
Mazurskie
Kujawsko - 104,21 564,25 87,24 471,78 541,45
Pomorskie
. . 104,4 552,87 86,15 454,41 529,57
Zachodniopomorskie
L 103,27 524,84 92 467,3 508,22
Swintokrzys
. 103 432,91 90,58 380,14 420,30
Podlaskie
. 103,68 326,8 87 272,35 315,20
Lubuskie
. 104 304,4 85,15 249,38 292,69
Opolskie
tr-dgo Komuni kat Ministerstwa Rozwoju Regionalnego:

Pro j

ekt wsp-

gfi nansowany ze

w okresie 2004

-20060,

stan

na 31

34

mar c a

pr ol

AWy korzystan
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W wojew-dztwie SINskim o WORRrcileiewajamasdem AP
projektodawc: - w z czego 691 zost a’foa 7p60 z-yt ywni e
negatywnie . Nat omi ast w wojew-dztwie dolnoSI Nskim,

pod wzgl idem wi el koSci do wojew-dztwa S1 Ns k
o pomoc w ramach ZPORR ubi egago sin 1038 projektodawc:  w, :
472 projekty przeszgy pozytywnie ,prie@ walysil

przeszgo

Przedstawi onN i nformacjn warto uzupedgni i da
zamieszkujNcych w nich mieszka® - -ww(dbtwalj Nce
Wedgug danych GUS na koniec roku 2006 w wojew-dz
ok ogo6694 00 os:- b ( z363t600 av wikku 15 -64 lata), natomiast

w wojew-dztwie dolnoSI Nskim liczba mieszka@c: - w
2882300 os:-b (0r4600mwigkul5 -64 lata).

Okazuje sif zat em, Ue w  wozjneawc zd\ectow i avy (Bsl zNas, k i I
w wojew-dztwie dolnoSI Nskim, byga =zar-wno |ic:
aplikowali do ZPORR (o okogo 37%), jak i mi es zk a
z zestawienia o wywWdNjcewndzt wa: podkarpacki e,
or az zachodni opomorski e, zZe wzgl Adu na i stotr
przekazanych ©przez nie danych. KaUde z tych wo
ni UszN kwotndn alokacji od region-iwpdSd Nwkglefyde m

wysokoSci uzyskanych Srodk-w znalazgy sin od
dziewi Nt ym i dwunastym miejscu.

Por-wnanie liczby projektodawc-w d&olwoojSdw sdkz tevgao

przedstawiono w Tabeli 2.

% Na potrzeby Raportu przyjnnologasitip®jy N¢Bktoemmwic a Apozytywni
t o proj ekt odawcmanmumkijedemr ewai os ek o] dofinansowani e zostag pozytywn
I nstytudrjaiUaWNcN na etapie dcWoyewrdztzwaZarRmoj ekt odawca iAnegatywn
to projektodawca, kt - rego wniosek o dofinansowanie zostag oceni ol
bNdT¥ merytorycznej Il ub ni e zostag rwyetzr angr zdod dWofjienva ndsza wwean i aA npa |
powyUszN terminologii zastosowano do projekt.  w.
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agencja badan rynku
Tabela 2
Woj ew- dzt \ Liczba Liczba Og - g e n Odsetek
proj ekt odaw]| projekt odawc - projektoda
Apozytywni | Anegatywnie pozytywnie
oceni onyc h| ocenionych o0 ocenionych
wSr - d
wszystkich
projektoda
$§1 Nskie 691 796 1487 46 %
Dol noSI Nski 472 566 1083 43%

tr-dgo: analiza danych zast a

Stopi e wykorzystania dostnpnej dl a wojew-dztw

od liczby [ jakoSci skgadanych przez projekto
o} dofinansowani e. Zgodni e z zapi sami zawartym
zar-wno liczba skgadanych whéoskal b dohi hakeB8ive
bezpoSredni ef ekt prowadzonych dziaga® infornm
a zw@gaszcza informowania projektodawc-w 0 proce
ZPORR?'. WskaFni ki em, kt -ry c¢czfnSciowo okreSla sk
dzi a g af@macyjnych w zakresie poszerzani a wiedzy

projektodawc-w odnoSnie procedur skgadania wnio
odset ek pozytywnie ocenionych wnivwSrk--dv ws zd/asftikn an
wni osk-w z§digmik yea Hest jednak nie do Si dokgadny, poni e
wybranie wniosku do dofinansowania przez Zar zNo
od c zynniikychv, ni O tyl ko znajomoSi procedur apliko
pozwala okreSlili skaln skutecznoSci aplikacji (

pod w z g dern formalnym i merytorycznym).

Podobni e j ak w przypadku l'iczby Pk wtj edkz roaRawic -
aplikacij. zostag por-wnany pomindzyo!l woHleMWs kiizinw:
z kt-rych uzyskano pegne dane o |iczbie projekt
®Por. Uzupegnienie ZPORR, rozdz. IV, str. 190.
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W wojew-dztwi ewS3I-Nsk2®5®0j ekt -avnyzthqU 1058 zost a

pozytywnie ocenionych a wska¥tni k skutecznoSdi%, eplikaci
oznacza, Ue dwri zespigite zgoUonych projekt-w zo
ocenionych przez WojZawzddt wa [ Zzarekomendo
do dofinan sowani a. W wojew-dztwie dolnoSI Nski m, w S
wniosk-w o dofinansowani e, pozytywnN opinin W

natomiast ws ka¥ni k skutecznddScit eagpl ivkejcgw- d36wa wyni
Wynka z t ego, Ue przeszgo jedvma oskzecioa donjobampol

zostaga zar ek ododdimatsowan aa. Wyniki przedstawia Tabela 3.

Tabela 3
Woj ew-dzt wo Liczba proj e|lLiczba proj ekt .| Odsetek
Apozytywnie |[zgoUonych projektoda
ocenionychbo pozytywnie
ocenionyc h
wSr - d
wszystkich
projektoda
$1 Nskie 1058 2550 41 %
Dol noSI Nskie 749 2100 36%

tr-dgo: analiza danych zasta

Wska¥ni ki em, kt-ry w bardziej precyzyjny spos- &k
informacyjnych w zakresie przekazywania wiedzy o0 sposobach a plikowania

0 Srodki W r amach ZPORR, j est odset ek wni os k -
formalnych, wSr - d wszystkich zgdoUonych wniosk-w o dof
por - wnani e zostani e zaprezent owane tyl ko dl a

i dolnoSI Nskiego.

W wojew-@dz$wWNskim wSr.-d 2550 zgoUonych projekt - v
nie spegniago 534, co 2%pnwwiy$ e Konntyhcpht Gondl o(s k - w

o dofinansowanie.

2W wojew-dztwie SINskim zgoUono 2571 wniosk-w o dofinansowanie, |

21 spoér-djaidathgsh w bazie przekazanej przez Zamawi aj Ncego st at
na trudnoSi w ustaleniu, na jakim etapie oceny (formalnej, meryto
odrzucone.
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Anal ogiczny wynik dla wojew-dztwa dol n2a081 Nski ec

zgoUonych projekniw, pY4%®szgdo ocengt dopmalnej,
c stanowi przesz{®5%j) evszystkicht pzregiekKt (w, kt-re zg§
do dofinansowania. Wy ni ki sN zaprezentowane w Tabeli 4.
Tabela 4
Woj ew- dzt wo Eiczba proje Lic%ba projegWska¥ni k
Anegatywni e zgoUonych formalnej
oceni onya&ho ni epopr awn
etapie oceny
formalnej
$I1 Nskie 534 2550 20%
Dol noSI Nskie 745 2100 35%
tr-dgo: analiza danych zasta
Podsumowuj Nc, w dokumentach programowych ZPORR
akcji informacy j ny c h i promocyjnych dl a pozi omu wy kor
w ramach Progr amu Sr gahk - wZ nfail m&mgoo wt o odzwier
w przyjntych w poszczeg:-Ilnych wojew-dztwach, w t
kryteriach oceny zrealizowanych dzi agacCE
Pracownicy zaa ngaUowani w prowadzeni e dziaga@&E k

w wojew-dztwie SINskim za miarnin sukcesu uwaUaj N
zgoUonych wniosk-w o dofédjnanaSwachepoprdwongfi f
Z kol ei skgadanie przez benef igcojweyncth- wp owdn i vozsgkl- iwd €
formalnym nie jest juU przez osoby odpowiedzial
wi Nzane bezpoSrednio z ewentualnym niedostatKki
nat omi ast stanowi ich zdaniem efekt dziagania i
przykgadpegne zapoznanie sin z dostApnymi i nf ol
zastosowanie instrukcji w trakcie wiyepdetgnji eachmaj \
z respondentek, zapytanej o wpgyw podjnAatych zrea
i informacyjnych nasi fpbdgjialwi ajf daenal ne we wni
o dofinansowanie:

Ja mySI bgndemaflonre wni osk- w bygyinrryrpia:mymwitﬁamwg.ne

Na przykgdgad w pr zyupiadtkrui aZgP OtRaRK i zabawny tdhem-g f o

wszystkie s kgadane d~okuAmepnctpyi s yowdrye djugoppisememal bo

w kolorze niebieskim . JelUeaeloiodpi sag sin kol orem <czarnym,

problem . My S1I i, Ue to bardziej w khwdmo ks pawndkauwanzg
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newi edzN czy brakiem przygotowania beneficjent- -w
wprocedu rze.Jabymt o w ten spos* b oceni ga

Przekonani e przedstawicield@ instytucij. zaangalO
komuni kacyjnych w wojewm, dztWwe e f &d Nalkn e b g

we wnioskach o dofinansowani eedbet mukzW Wwyohkdk,i

wydaje sisigus.Poeadt o, skgadanie wniosk-w aaae2UNch p
jedynie od dziaga® informacyjnych [ promocyjnych,
czynni k- w, takich j ak prmepe.z ppor soij aedkat noidea wc n okr ¢

w wytycznych programowych wkgadu wdespmevydej St Nd

dane o stopniu wykorzystania alokacj.i ZPORR w poc
dane o liczbie projektodawc-w skgadaj Ncych wni o:
skutecznoSci aplikacij.i c znjep ovsrkawma &c i f oa priail knaqg |

stanowi Brwysij Ncej podstawy do oceny skutecznoSci

i promocyjnych. Konieczne j est r-wniedU pot wi e
empirycznN, zakgadanego w dokument ach program
przyczynowo T skut kowego dzpomidzi agani ami jnyntkomuni k

a skgonnoSci N projektodawc-w do skgadania wnios|l

strony oraz wykazywanN przez nich umiejnantnoSci N

Zatem by okreSlil fakt@czimy omwmpdogw nd/xihagia pr omq
na stopie®& poinfoi mpwa (potaucjalbyehn araz rzeczywistych)

o moUliwoSci starania sadch oZFQRRIusrz&az wi chamumi e
w tym zakresi e, niezbndne destwy roidlw-ow a nb aed a rsii

zZ beneficjentami Programu w wojew-dztwie SINskin

Badanie ankietowe projekt odawcz- woj ew- dzt wa w@ k B g arjeg N
wart o @dstosowanych w  woj ew-dztwie dzSlaNgsak@ m i nf-or macyj
promocyjnych w za kr esi e z wi raktersorwiasni a mo Ul i woSci N star

dofinansowanie ze ZPORR

Blisko dziewifci u naprdozieekstionddpomtywMes acéajpnych o
oraz pod obny odsetek (91%) pr oj ekt o d awegatywmnie ocenionych 0,

st wi er dz migimuym jeden instru  ment informacji i promocji Araczed®d bN
Azdecydowani eo s ipi zyoz ywzirgamteresowanahubieganiem s i fi
% 1 DI z pracowni kiem instytucpl i zzacgmgateivagae(E wnfroe macyjnych i

w wojew-dztwie SINskim.
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o Srodki z ®™WSogdanpu.owe k vAgpda encj aé n wd bakich,
kt - rneybiegali oSr odkZPORR anal ogiczny odsetek wyni - - sg{

Wykres 1 Stopi e &, w jnsrkmienmty informacji i promociji ZPORR przyczyni gy
sido zwinkszenia zainteresowania moUliwoSci N aplikacji
Ht adne Fr-dgo informaciji nie zain
aplikowania o Srodki ze ZPORR
EBMi ni mum jedno Fr-dgo informacj.i
zainteresowago moUl i woSci N aplik
projektodawcy ]
pozytywnie ocenieni
[N=100]
projektodawcy ]
negatywnie ocenieni 91
[N=76]
projektodawcy 45
potencjalni [N=77]

% odpowiedzi

tr-dgo: ankietowe badanie projekto
Nieco inaczej ksztagtowagdg sian rozkgad odpowi ed
o to na ile zastosowane dziagania kamwpanriiwi pron
SI Nskim pozwoligy uzyskal szczeg-gowe informaci
o] Srodk i z Programu. Rel arywnie 09d0s84 tweykls oy - b
stwierdzaj Ncych, Oe przynajnformacie j Arjaecdzreg o F rb-NddgFc

-

A decydowadmise 0a r ctakichj odanych wy st Npi § w§fekd odparwoc - w
Apozytywni e oce&ni kmyeho wSr-dawprwj eRhedatywni e

oceni omywcahdogi cznej odpowiedzi wudzieligo okogo c:

WS - ¢grojektodawc-w Apjpeeycial nkol B2%) ou ztnrazge, c i U
i nstrumenty i nformacj i i promocij i Z ;R R dost

wytycznych jak ubiegal sin o Srodki

WyjaSnieniem wynik-w wskazuj Ncych, AbzgtywnieSr - d pr
ocenionych 6 by g trzynastwoypr ocdesnet ek o0s - b, kt-rych
z zastosowanych Srodk-w nie zdogag zainteresowal Pr oog
dziesincioprocent owy ord sUeatdenke azse- b¥r -kdte-gr yni e do:
szczeg-gowych danych potrzebnych do ubi egani a

Proj ekt wsp-gfinansowany ze SiodlmdWeWni woFewogeaij whi ej
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wi nkszpadijektodawc-w udziel aj Nazyc¢h wtypleifodekad dgo wi
k or zy sztpem®@ firmy doradcze;.

Wykres 2 St opi e® wdiia&kGani a infor macZfPORR pprroznyocczjyini gy si n
do uzyskania szczeg-gowych informacji potrzebnych do ajy
o dofinansowanie

Ht adne Fr-dgo nie dostarczygo szc

potrzebnych do apli kowania o Sro
BMi ni mum jedno ¥Fr-dgo "zdecydowan
szczeg-gowych informaciji potrzeb
ze ZPORR

projektodawcy
pozytywnie ocenieni
[N=100]

projektodawcy
negatywnie ocenieni 79
[N=76]

projektodawcy

potencialni [N=77] -

% odpowiedzi

tr-gdo: ankietowe badanie projektod:

Przedstawione powyUej wyniki przynoszN dwie gen

okazuje gaBtosdwane w wojew-dztwie SINskim dzi

promocyjne dotyczNce ZPORR w istotnymzostha opni u
zainteresowania Programem wSr - d projektodawc- - w or az
umi ej AitnoSci aplikowania o Srodki

Po drugie, zauwaUal ne dzisaganle t e skotyedne wrprzypadku
respondenktwrych firmy i i nstytucje Wyniletenapl i kow
potwierdza wystnipowani e zakgdgadanego zwi NzKku

informacyjnymi i promocyjnymi a aplikowaniem.

JeUOel i rozwalUyli stopi e@i eqamitemesowani aSrodki z
stukturalnych okalkeysid&, 48% pr o] eAkpteondca vacl -nw ¢ h 0
uznago, i0 jest AprUawddopondo b médavi kst yyahbbjipdrNacuj N,
w przyszgoSci apli kowagy o dofinansowanie 2z fu

wSr-d projektodawc-w z dw-ch pozostagych grup o
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agencja badan rynku
dwa razyzwi ik wynosi gy odpowi @dmij @k tAcdEwe - w
ocenionych 0i76% d| a pr oj e k tAwedasywn@ oognionych 0.
Warto zauwaUyi, Ue zaleUnoSi pomifndzy brakiem :
ubi egani a sin o] Srodkeim ar mekeazdwe,br akac hriycady
do apli kowani a l ub i nfor mowag 0 zwi Nzanych Z
wzajemna. Z jednej strony, br ak zainteresowan,|
skutkiem  nieuzyskania stosownych informaciji Z drugiej strony T brak
zainteresowania ubi egani em dki mole Szrmoni ej szal szanse prz
sobie informacji na tematy takiej moUliwoSci
Wykres 3Jak P. uwaUa, na ile jest prawdopodobne, Ue insty
pracuje bndzie w przyszgoSci wubi egadga Esropgjskief? Srodki 2z f
(P25)
ENi eprawdopodobne ubieganie sin o
Osredni o prawdopodobne ubiegani e
BPrawdopodobne ubieganie sin o Sr
projektodawcy ]
pozytywnie ocenieni n 87
[N=100]
projektodawcy ]
negatywnie ocenieni 76
[N=76]
projektodawcy

potencjalni [N=77]

Proj ekt wsp-gfinansowany

% odpowiedzi

ankietowe badani e

projekto

ze SiodbhdWeWmi woFemwo gleijt svkai ej
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Dpiniq Ocena dziaga® i nformacyjnych i pr o
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Skuteczdafhga® i nf orpromocyjjycgho ZPORR, rozumiana jako
wzbudzanie zainteresowania Programem , 0k az &g gonad dwukrotnie wy Us z a
(74%) dla grupy projekApdawnejwal kyehay pregkonardei | i

o] prawdopodobi e@st wi aplikowamiazy ©z § &g @ d k i uszy fund

strukturalnych ni U dl a os- b, kKt -r oc%®ini ajggko t ak

e
Anieprawdoplodm bASinednpodpbawNto ( 31

Wykres 4 Zestawi enie stopnia ,w jakim dzi agania informacji i promocji
przyczyni gy sin do zwinhnkszenia pnéicnNeubsewgania wodl iw
o dofinansowanie z Programu z postrzeganym prawdopodob
aplikowania w przyszgoScodki z innych proaorgnyghm- w strukt
Projektodawcy potencjalni [N=77]

Bt adne Fr-dgo informacji ni

moUl i woSci N apli kowania o

EBMi ni mum jedno ¥Fr-dgo infor

lub "raczej" zainteresowag

apli kowania o Srodki ZPORR

Ni eprawdopodobne, | ub Sre
ubieganie sin o Srodki w

Prawdopodobne wubiegani
przyszgoSci [N=3

% odpowiedzi

tr-dgo: ankietowe badanie projekto
Podsumowuj Nc, zwi Nzek mindzy dziagani ami infor
a absor pcj N fimdosdykstrukturaiych przewidywany w dokumentach

programowych ZPORR oraz PDI i P dl a woj ew- dz,t wnajdueS| Nski e

potwierdzeniewopiniac h anki et owanych projektodawc:- - w.
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4. Pl anowani e dziaga@® informacyjnych i

Sposoby realizacji strategi. komuni kacyj nej 0
europejskich dostiAamnzZRMRRwW wr armeagei oni e k r 1SN sokniom
w Pl anie Dziaga® I nformaayjchycdhl ai Wejemodytwa $I
nalata2004 i 2006 (PDI i P dl a wojew-dztwa SINskiego

PDIiP dla wojew-dztpwavstSdfNski egparciu ) zapi s
w dokumentach regulagjaNdcwch nformacyjne i promocy
nal eUNcych do uni, BuropkfUJskiwj dokumentach K
okreSlajNcych spos:-b=wdraUania ZPORR

Zasadniczy (Astr #&tDé g iPc zdd o )wojelw- dokwa SEbNskij ago
wsparcie realizaciiReg i onal nego Programu Operacyjnego Woj e\
2004 i 2006 w celu maksymal nego wykorzystani a S
strukturalnych przeznaczonych na rozw-j regi ona
Cel ggP®BhyP dla wojew-damiwag $SloNg lkdvengzpomzad i z

cele szczeg-gowe, do kt-rych zaliczono przede ws

U AMromocjin funduszy strukturalnych jako czynni
regional ny, kompl ementarnych z i nny mi dzi
w ramach polityki regionalnej poprzez wskazanie kor zy Sci  wyni kaj Ncy

zichwykor zystania w wojew-dztwie SI Nski m,

0 poszerzenie wiedzy [ umi ej itnoSci beneficjerl
zmi erzaj Ncej do zwinkszeni a liczby proj ek
ze Srodk - w uni i Europejskiej, t ak rodai by W

z funduszy europejskich dostnpne w wojew-dzt.y

U zapewni eni e i nformacj i o] systemie wdr aUani
Operacyjnego, a w szczeg-lnoSci 0 proc
% RozporzNdzenie Rady 2z dniial 2610 /c1z%TWcWE 1wWmPr9owadzaj Nce og-lne prze
funduszy strukturalnych oraz RozporzNdzenie @Omisjiv sprawbe6/ 30066k
informacyjnych i promocyjnych stosowanych przez PaEst wa Czgonko
strukturalnych .
% Narodowy Plan Rozwoju na lata 2004 T 2006 z dnia 24 maja 2004 r. ora z Zintegrowany Program Operacyjny

Rozwoju Regional nego nalata 2004 i 2006.
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Z przygotowani em, ocenN i wyborem projekt - w
realizdacj Nkontrol N okri anz dsozsetrrfiop e m do i nfor

oraz o postfinpach wdraUania RPO

0 rozwijanie zasady partnerstwa [ wsp:-gprac
wykorzystania dostnpnej pomocy.oze Srodk-w eur
Ze wzgl ndu na charakter badani a, dgi agiacE on:
inffor macyjnych [ pr o mo c yfbiorgaenh byli k przedey wshystkim
beneficienci , w niniejszym Raporcie skonceietrealzagial i Smy

c e | - dnupgiego, trzeciego i czwartego

W PDIi P dla woj ew- dzscharaktenzbwdrokcitee groy g §- wne grupy

odbiorc- w, do kt-rych skierowano dziagania info
publicznN, beneficjent-w koGowych, instytucje
or az i nne podmi oty zwi Nzane z dziagani ami na
gospodarczeg o regionu. Dotarciu do poszczeg:-lnych g
instrumenty strategii informacyjnej, szeroko scharakteryzowane w PDIiP. WwSr - d

narzndzi sguUNcych poinformowaniu beneficjent .\

ze Srodk-w ZPORR oraz 0  ofn ozekiedlez prpcBdurgcb,h w  t y
uwzgl fAdnionych w APlanie Promocji ZPORRO |jako |
i nformacij.i znal azgy sin m.in. konferenawysy, semir

internetowe, publikacje , Biuletyn ZPORR, Biuletyn Informacyjny WU P, broszury

informacyjne, ul ot ki, mat er i gpsa, radio,dtelewvizgia zu al n e,
oraz punkty informacyjne / kontaktowe . WSr - d podstawowych i nstr
informacyjnych, ni ewymi eni onych w APPRIRI e Pr c

dla wojew-dztwa SI Nski efwmazanakazrgddynat ar -w fu
strukturalnych w wojew-dztwie SINskim PARTNERDO

projekt -w realizowanych w ramach ZPORR.

Anal iz skutecznoSci prowadzonych dziaga@ inforn

beneficjent -w pwzPBDiPddlianowoj ew-dztwa prz8deNs ki egoc

wszystkim oaktowii zacj i beneficjent -w w zakresi
skgadanych wddfimarsdwanie. Jako kryterium ocen y realizacji tego celu
%pPor. APlan Dziaga® Informacyjnych i Pregamalaty2004y c¢i 2 0DI6a0 , Wesjtew - dbz t wa
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PDIiP wskazuije | i czbii projekt -w zgoUonychkt ora@azotizymagy
dofinansowanie, co pl anowano monitorowal poprzez analiz
Ponadt o, ocena cel-w zwiNzanych z poinformowani
wdraUania ZPORR, w tym o procedurach obowi Nzuj

mi aga, Zgodhiez PDIiP, dokonywana na bieUNco, poprzez ba

wSr - d benef i argze hwestian ariusze ocen z przeprowadzonych
dl a beneficjent-w szkole®& konferencji oraz wars
W realizacjn dziaga® informacyjnych [ pr omoc

inst ytucje wdraUajNce ZPORR w wojew-dztwie SINski

Wojew-dztwa $I1 Nskiego, $1 Nski Ur zNd Woijcegw:- dzki
w Katowicach oraz G- r RaSduNRedoNaneyg 8.A.0N 1 PDIP

dawojew-dztwa SkNelSiegd nMspll a wszystkich instyt
informacyjnN, j ej inst nomeatmy deraga@akmmnuni kac
a takUOe opi sano kompetencj e poszczeg-l nych i n

informacyjnych i promocyjnych.

Naj wi nkszy zakres odpoveiael dizzioahlamoeSc dl zizaagani a i n
[ promocyj ne skierowane do beneficjent - -w zos
Marszagkowski emu, kt -ry j ako koordynator dzi ag
zobowi Nzany do upowszechnienia informacji o moUl

wramach ZPORR ze Srodk-w funduszy strukturalnyoc

punktu kont akt owego, pomocy w wypegnianiu w
o kryteriach oceny i wyboru projekt-w oraz 0boc
procedur ach, zapewnieniu dostnigcuy|jdycmat erwnmigo swk
aplikacyjnyc h . Ur z Nd Marszag&ba§ ki ponzaodbtoowi Nz any

do przekazywania  opinii publicznej informacji o efektach ZPORR na poziomie

regionalnym

Do zada® $1 Nskiego Urzndu Wojew-dzkiego nal
projektodawc: - wedwraphrocobowi Nzuj Ncych w zakres
finansowego, monitoringu oraz raportowania zwiN
or az nadz-r nad przestrzeganiem przez benefic
stosowania Srodk-w informacyjnych i promocyj nych
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Obowi Nzkiakmesz e informacij.i [ promocij i Woj ew-d
oraz G- r no S| Mgekdi BRgzwoju Regionalnego SA (GARR S A) b vajsjebie
podobne i obejmow a gy : przekazywanie mioti o wmégskaaia h

wsparcia w ramach ZPORR, pomoc w wyp e gni ani uk - -wni oisnf or mowani

okryteiac h oceny i wyboru @robewit NawujoNagch pmocedur ¢
Zzakresie. Ponadto Wojew-dzki UrzNd Pracy oraz (
Regionalnego zobl i gowane bygdy do zpaw e wimi e miaa e rd casgt- i
informacyjnych i wni os k- wlikacgjnpych  oraz upowszechniania informacji

o realizowanych projektach oraz funduszach.

PDIIP woj ew-dzt wa SI Nskiego Zawiera ponadto wy k|
przewidziano finansowani e d z i sofpacygaychi AFOBR macyj ny
w latach 2004 i 2006 or az wi el koSI zeSmaaahych wa tenrcel

Wyodrnbniono dwa zasadmisowanifa - dg@a agdad@ai nf orm
i promocyjnych i Srodki wgashne poszczeg-lnych i nstytu
we wdraUanie ZPORR oraz wsparcie z FbozmoacgyanT ec hi
4. 3 ZPORR, kt -rej celem bygdgo finansowani e Adz
powszechnego dostfipu i do o i nfodd mavojSci ach ubi
sidi dofinansowanie ze Srodk-w funduszy struktur a

sguUNcych rozwoj owi. regional nemu

Jeden z ostatniRDhP wajnkw-dvzt wa SI Nskiego stano

har monogram dziaga® informacyjnych i promocyj nyc
na 2005 rok, ok rketS | zogneseh a § y p r z eovieaizacji aakcge
informacyjno 7 promocyjne eloZRORRcw trakcie pierwszyct

wdraUania Progr amu

41. Ocena Pl anu Dziaga®E

Dokument stanowi Ncy podst awiimacyjeyahipranmcyjych dzi a§a E
dl a woj ew- dANtswka e g zost ag przygotowany zgodni

wytycznymi przedst afli @amiyeni P mwo mdc f.i W ZADGR RO
% 7Z informacji uzyskanych w trakcie badania jakoSciowego wynika,
har monogr amy infdrmacgny gckEi promocyjnych na lata 2006 oraz 2007 i 2008 powst aogdyr Ajbankeo
dokumenty i w takiej formie przekazywane bygdy Instytucji ZarzNdzaj

38 Por . Uzupedgni eni e PozdzgMillasm224Z P ORR
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dl a wojew-dzt wa zddtNeskyi e @i sane [ uszczeg:- gowi
zagadnienia zawarte w APlanie Promocj i ZPORRO, |
dzi agkaeo®uni kacyjnych Adg-altreggi czneod i szczeg- §o\
char akt erystykhn grup odbteltowwch planowanych d
po prezentacjn strategi. informacyjnej dl a
or az instrument -w sguUNcych | ej realizaciji, z

i przydatnoSci k®NiBeda wopewhdkiegwa a®i Bsa takUe
Zakresy zada®& poszczeg-lnych instytucj. real i z
[ promocyjne oraz kryteria i narzndzia oceny skt
W przypadku PDI i P dla wojew-dztzwadnSdNsiki agowytyczn

zawartymiw APl ani e Promocji ZPORRO zostada zachowana

Nal eUy jednak zaznaczyl, Oe wytyczne Zawarte
wyznaczagy zakres woj ew-dzkich plan-w dziagaG
og-Il ny. OkreSlagy ramy, kt -re mi agy zBDSIP a | WYy p
dla poszczeg-lnych wojew-dztw. Celem d&PliPacowyw:e

bygo dost osowani e d z i ¢h gia @Eomocyinyclo, r zargsowanychy

w APl anie Promocji ZPORROundowmkbOhkweSaych wojew
PDIiP dla wojew-dzthwd SoNMwkijagovszystkie zawar:'t
Promocji 0 zagadnieni a, j est dokumentem charakte
stopniem og-lnoSci w kwesti.i infotmacyjiyeha ny ¢ h (
i promocyjnych.

W opinii pracowni k- w zaj muj Ncych s iZRORRi nf or me
w regionie , wysoki pozi ofmDIoigPh | dhlo&civoj ew- dastpwayphals ki
efektywnej reali zacj. zaplanowanych dzi aga€G, gd

dziaga® komuni kacyjnych do bieUNcych potrzeb w

Ot o wypowi edawipagizeldsst j ednej z instytucij.i W  wo
odpowiedzialnej za realizacjn dziaga® informacy]
W Pl anie Dziaga® I nformacyjnych i Promocyjnych dlI
og-lne hasga, co dawago nam poie mhnewwal i SmypBey
Oe zreal i zuj emy konkretny, gprogcamj ,t el Uewizzayg mgya Uu
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tel ewi zjn do czegoS. Og-Il ne nazewni ct wo dawago
moUl i woSi dalszego uszczeg-go%ienia na etapie pro
Bi or Nc pod uwagrtkrdeonSiobdoiwi gizyavani a strategii kom

2004 i 2006, a uwz g & gl uryZa iNlata 2004 i 200 8) oraz trudno
przewidzenia na etapie przygotowania PDIIP naj skuteczniejszych s p

dotarcia z i nfor madeoj Npoiszpgrzemo ¢ jn Matotwycly,r up g dlor e

zaproj ekt owan (ke kdmuagahacyjnych w nagjoaajngm sin
postfipowaniem, dajNcym moUl i woSIi modyfikacji dz
ich realizacji oraz dostosowywanie ich do aktu alnych potrzeb grup docelowych.

Niemniej, w PDIiPdlawoj ew- dzt wa Simosdkniaegvskazal el ementy,
bardziej precyzyjne zaplanowanie na etapie przygotowywania dokumentu

moggoby podwyUszal jegdNawaiJiNo Sio inijcak p8izede ws z)

U Spos-b oceny i redazliiazjaacE i nf or mapomdgcyiny ych oraz
kt -rego wy soki poziom og-lnoSci utrudni a
na pytanie do jakiego stopnia cele dziaga@ i
zostagy zreali zowane or az j aka bBD{Pa i ch
dla wojew-dztwa w Sabels Ri wskazano kryter ia oceny
i narzndzi a sguUNce okreSleniu skutecznoSci
informacyjnych [ promocyjnych. Poszczeg:-Ine kryt
zgoUonych proj ekt -  w poomazrkt Iweczbkt - -re uzy
dofinansowasndeOBNce ocenie realdoavaycgh zcawa rw yscz
w PDIiP, w mago precyzyjny spos-b identyfikujN z

przeprowadzone dzi agafmipsrr omoftcgj macygonwi nny ZC

ocenione .

U BudUet, kt -ry zostag przedstawiony w ma g «
uni emoUl i wi aj NcyeSsdezynhlki ewyslokoSci Srodk-w f
przypadaj Ncych na kaUdN z instytucji uczestn

komuni kacyjnych w wojew-dztwie SINskim

% DI z pracownikiem instytucji zaang alowanej w realizacjn dziaga® informacyjn
w wojew-dztwie SINskim.

“Stosowani ent2 egnody i wia art. 31 RozporzNdzenia rady (WE) nr 1260/ :
roku.

“Por. APl an Dziaga® I nformacyjnychtwa P§loNkiyg @opsm2 a0 fidzlYoj ew: d z
6, str. 16.
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i

4.2.

Uwarunkowania  PDIIP d | a wojew-dzt wa SI Nskiego doty
spogedzerkoonomi czneych wspoknnhi ano, nie precyzuj Nc
w jaki spos-b wiedza ta zwspadanewaryikwr dy $ Bi

informacyjnych i promocyjnych

Wsp-lne przedsinwzincia instytucij. zaangaUow
informacyjnych [ promocyjnych, kt-we ws k

szczeg- - goPbhPc M1 a woj ew- dzt wa Knidrilhns loderyg o

realizacij. tego celu miaga byl Aliczba wsp-|I
narzndzi em ocABsyatystyki dotyczNce l i czb
przedsi iwz iJifeldnak Ue ni e § mrke coy z o satamjakiohr a
okolicznoSciach wsp-dtpytacaj ami i dgowiinma si i
co uni emoUl i wi a dokonani e oceny skuteczno$S
instytucj ami odpowi edzial ny mi za real i zacji

w wojew-dztwie SINskim

Brak odni esi emi@ iddioanacyj nych i promocyjnych ¢
etap-w wdraUani a Progr amu ZPORR, k thier e umo
w SciSlejszy spos-b zrealizowanych dziaga®@®

realizacji Programu ZPORR

Brak ramowego harmonogramu “dzi aga@E nakoadna tta 2007 |
2008 (wykorzystanie regugy)n+2

Por -wnanie Pl anu Dziaga®&® dla Wojew- dz
z Pl anami Dzi agaCE przygotowanymi

woj ew-dzt wa

Aby ocena PDI i P dl a woj ew- dbtyyjak ngdaizek i kompbeksowa,

dokumenttenpor - wnandDIP przygot owanymi w wojew-dztwach
42j.W.

“Z informacji uzyskanych w trakcie badania jakoSciowego wynika,
har monogramy dzi ag gclE promdcygnych aaclataj 2806 oraz 2007 i 2008 powskoaogdyr Ajban e
dokumenty i w takiej formie przekazywane bygdy Instytucji ZarzNdzaj
“Stosowani ent2 esgno@y i wia art. 31 RozporzNdzenia rady (WE) nr 1260/ :
roku.
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w trakcie badani a do anal i zRDIIPpadlra wiwaoweave jd,zt W
dolnoSI Nskiego, zachodni opomor skiego, g-dzkie
Podst awN zesPDiRvidé mi aposzczeg- | nych yygwyjyene- dzt w

zawarte w APl anie Promocij i ZPORRO oraz i nicjatywy
w zakresie prezentowanych dziaga® informacyjnyc
wzifnto padh:uwszczeg:- gowoSi (stopieE& w j akim

zagadnienia wyczerpuje prob lem, dotyka r- OUnych jego @&smektogw)l nN

jasndSiczytelnoSi przekaPDiP. z Kwmddtee gzoagmdni eni e &k
kryteriumoceny PDIiPzost ago opisane przy uUycispskabi ch
przedstawienia w  PDIiP zagadnienia : A0 poni Uej ipneegao,] A+0 przecit
A++0 powyUej przecintnego.

PDIP dla r - Unywohj ew- dztw sN skonstruowane na podst a
zagoWUe@®ytycznych odnoSnie dziaga® informacyjnyc!l
w APl anie Promocij i ZPORRO i jest hasafdniczb padebneo wa st r u |
Tak jak PDIP dl a wojew-dztwa SakNE&i @grRli® svyaangh

wojew-dztw odnoszN sifn do kolejnych zapis-w API

uszczeg- gowi aj Nc i k o nRDIiRe twgkazuj¢ Nede. planéweablydhy

dzi aga@unki kacyj nych, grupy docel owe odbiorc-w
odpowiedzialnych za realizacjn dziaga® komuni ka
informacyjnej, dane budUetowe oraz ramowe har mo

dokumenty s N zgodne w k wersythi ac hwytyczmyenr yt or y c z

programowymi.

To co natomiast r - Un i poszRDirR, g -tlonemi fndzywd gilniydnni eni e ( bN

ni e) przewojrewnaedztwa informacij. o dotychczasowy
wojew-dztw z prowadzeni a dzi agaGE komuni kacyjn
fundu szy  przedakcesyjnych. PDIiP dl a wo j e w - pbdkarpackiego

oraz §-dzkiego obszernie przedstawiajN doSwi adc:
dziaga® i nf or mac y jnycl rahbemat fumusoy mrojroych podczas gdy
wPDIiP dla wojew- dzatovbadicézl eNnsikei elg@gi onu w reali ze

komuni kacyj nych pojawia sin wprawdzi ePDIiPgko | ed
jednakUe spos-b jego przedstawienia |jest na ¢ty
s fpor . APl an Dziaga® I nformacyjnyemw: - dztPwao mdlcN$§ kiRa0dhoi dnle ldmt a

rozdz. 2.3, str. 5.
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na czym to doSwiadczeni e p oPDERy add . wNg teovmidazd tw

donoSI Nskiego i zachodnyopomassweé edJoSwioadczeni e
z realizacij.i dziaga® informacyjnych [ pr omoc )
uwzgl fidnione. Nal eOy takUOe zaznaczyl PDIPOe Wo j

w wyczerpuj Ncy spos-b opi swaddteniaww previadzeniuj sze do ¢
dziaga® komuni kacyjnych, nie powi Nzagy SciSle pl
[ promocyjnych ZPORR z uzyskanym wcigmigni ej do
wskazani e o0 letyrreczas wedobytej wiedzy o prow adzeniu dzi aga

komunikacyjnych podnosi znacz WBlPswartoSi

W PDIi P dla wojew- dz poddabnieak avz KADelgioP, dl a woj ew-dz

SI Nski egd,e dziaga® informacyjnych i promocy
W szczeg-gowy spos-b oraz powi Nzano je bezpoSre
docelowy mi. Tymczasem w PDIiP dl a pozostagych Woj ew
tj . podkarpackiego, dol noSI Nskiego oraz zachodn
do wymi eni eni a cel-w generalnych oraz iclszczeg-

do okreSlonych grup odbiorc-w

PDIiP dl a wojew-dzéwo &i &skidolnoSI Nskiego w wycze
przedstawiaj N szczeg- gowe zadani a strategi. [

w pozostagych dokumentach opi s adeetrategfi"k o wybrane

Tylko w przypadku woj ew- dztwa S| Nskieguomentzawr et r amestr

informacyjnej zapl anowanych w realizacj. dziaga® infor
zostag poszerzony o Srodki informacyj ne, kt -re
Promociji ZPORRO . ndlamqwicia nvoykoeeystanie b azy koordynator -

PARTNER® oraz wizytacj eiekspozycie proj ekt -w. W pozostagych woj
wszystkie zaplanowane instrumenty dziaga® infor

instrument -w okreSlonych w wytycznych programowy

% ARegionalny Plan Dziaga® Informacyj nyZh06i0 Pdloamowyjj emw-cchz tnwaa |ga-tdaz |
rozdz. 2, str. 3 . oraz APl an D PromdrgngEn i I nformacyjnych komponeZPQRR woj ew- dz
dl a wojew-dztwa p oaldaa 20pdaic X 0 @ graedz. I, str. 4.

““Por. APl an Dziaga® I nformacyjnych i Promocyj2004cih2 0d0l padzdtVGj ew- dzt wa
stt 7 oraz ARegionalny Plan Dziaga@ | nf tatar@@4 yZ OnOyécoh dil aP rwonjoecwy:j dnzytcvha
dol noSI Nskiego, .rozdz. 3, str. 5

4 Opis bazy PARTNER z o0 s tpradiistawiony w rozdz. 9.3,st . 111 i 112.
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WSr - BDIIP opi suj Ncych zadani a poszczeg-lnych i nst
w informacjn i promocjfi ZPORRPDAirPodiwar woi lewuda

g-dzkiomg®Dli P dla wojew-dztwa zadkhodri owospo s kb

szczeg- gowy [ precyzyjny okreSlajN obowi NzKki [
odpowiedzialnych za prowadzeni e dziaga® informacyjny*h [ p
WPDIPpozostagych wojew-dztw, zakres kompetencij.

ustalony na wyUszym poziomie og-lnoScic¢jm Zwg.

o tym, kt - re i nedpowiedzdanezabwiddrNa Uani e nyclo ki ety a E
ZPORR, a tym samym za akcje inform acyjne i promocyjne, skierowane

do konkretnych g®.up odbiorc-w

Tak®®IiPtych dw-ch wojew-dztw w precyzyjny spos- I

finansowe, jaki e zaplanowano w poszcze@gflnych
dziaga® informacyjnych [ promocyjnych W poszc:
Programu ZPORR. Przedstawione tabele finansowe
ustalil kwotn, jakN kaUda z instytucji realizujNK

do dyspozycjia dokamuwani e por - wha @®ofziorRAlIRgYEWY C h
prezent uj Niejeteoltee(c znSci owo w zgot- -wkach, a cznfnSc
ni ekiedy bez wskazania kwot przypadaj Ncych na

dziaga® komunickemcynpingmd Ul i wi a e dost vipynSrdawcdk - w

finansowych w poszczeg:-Il nych wojew-dztwach.
Por -wnuj Nc szczeg- gowo Si har monogram- w dzi e
[ promocyjnych, nal RO diws k awajew- dzt w: g-dzl

zachodniopomorskiego oraz kdol yao8I| Nsakpd eagneogwaanni oa
informacyjne [ promocyj ne, realizowaneh w p o

odpowiedzialnych za dzi aw akna (hd ykno ntunk ik PRIPGan@ani a

% ARegionalny Plan Dziaga® I nformacyj nyZh06i0 Pdloamowyjj ew-cchz tnwaa |ga-tdaz |
rozdz. 4.1, str. 9. oraz ARegionalny Pl an Dzi aga@® I nfor maggyjyrcyhc ldlia RPORRD® w woj ew- d
zachodni op o nprozdzs K, smo9.

® AnalizujNc podziag kompetencji mifdzy poszczeg:-lnymi instytucijar
przede wszystkim z zap i s-w zawartych w dokumentach programowych ZPORR (po
rozdz. VIII, str. 224) oraz w Ust awie o Narodowym Planie Rozwoju na lata 2004 i 2006 z dnia 20 kwietnia 2004

r (por. Dz.U. 04.116.1206)

. ARegionalny Plan Dzi aga @motymyclomarnatac290p n yZh06i0 Pdl a wojew-dztwa §-dzl

rozdz. 4.4, str. 14 i rozdz. 7, str. 17 oraz ARegionalny Pl an Dziaga® Informg¢ynwyenchlia ZPORRO

w wojew-dztwie zacho,doadz.oflosmo34s ki mo

2 ARegional ny Pl anmadjaychaie@cyjnycli marlata 2004 2006060 dla wojew-dztwa §-dzl

rozdz. 7, str. 18, ARegionalny Pl an Dziaga® I nfor maxjyn wglkk hdlia PZRP@®MRRO w woj ew- d
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Pozost Rie zawieragy i nformacijn przede wszystk
zaplanowanych do realizacji w pie rwszym lub drugim roku (2004 i 2005)

wdraUania Progr afndini aji Mc ulwa rgrhvena kolgjnea fata .

Pod wzgl ndem przedstawieni a sposob-w E&oceny
informacyjnych i promocyjnych wszystkie p or PDIRA ypwaenzee nt owa gy
kryteria oceny i narzndzia sguUNce ocenie w og-lny sp
dokonanie jednoznaczne]j oceny zrealizowanych dz
W OadnymRDIP ni e okre®limnaal nych prog- w, doty
np. ogl Ndal noSci program-w tel ebwi zyjkruytceh,zn &k§i:
poszczeg-lnych dziaga® informacyjnych i promocy|j
Niezal eUnie od kryteri-w zawartych w dokumentac|
zwr - cil uwodn Pnall a wojew-dztwa bbdkagpawdi €jga z
roku by §ga modyfi kowana zag¢dczadszi arjeadd i nform
[ promocyjnych w p:-¥niejszych | at ac hPDIIPJ a k Wy
dl a wojew-dzt wa podaktrpakkzagpa dokumentu \
z koniecznoSci dostosowania jego zapis-w do post
dotyczygy grgo-zwsnzieer zeni a perspektywy czasowe|j
dokument u, poprzez dodani e dziaga® informacyjn

zami er zano z rwe2807i 2008wakd. Wersja dokumentu zaktualizowana

po raz ostatni datowana jest na ma r zec 2007 roku p@disowr - -cz
o] pl anowanych w okr esR@RRwdd zaiUaina mi a@h i nf or m
[ promocyjnych Zawier a takUOe podsumowani e na
dotyczNcych informacjiw ipoprzamedgj-il nyRA@RR at ach ic
PDIIP pozostagych wojewedstNw wd 2t0dwam ok u, przy czyn

dokumenci e nie poj awi Jjegoaktuaizagg,apowi ed ¥

Podsumowuj Nc, cechami c homawakythe PBIB &6 Nc z ny mi
zachodni opo mwmazda kiomstr. 2 8, ARegionalny Plan Dzi a@mdBjnycm haolatanacyj nych
2004-20060 dla wojew-dztwa dolnoSI Nskiego, rozdz. 7, str.11.

% Z informacji wuzyskanych w trakcie badania jakoSciowego wynika,
harmonogr amy dzi ag wclE promdcynych aaclataj 2606 oraz 2007 i2008 powst aogdyr njbankeo
dokumenty i w takiej formie przekazywane bydynstytucji ZarzNdzaj Ncej ZPORR.
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0 wysoki stopie® og-lnoSci pl anowanyd&h - dyi aga
utrudnia dokonanie jednoznaczne ] oceny skutecznoSci Zrea
dzi ajgaE

0 mago czytelne przedstawienie budUet u na
i promocyjne ;

U brak przedstawienia wpgdgywu, ] aki na dziadgani
ZPORR maj N wczeSniejsze, ni ekiedy bardzo
wojew-dztw w realizacj.i dziaga® komuni kacy]

funduszy przedakcesyjnych

0 brak wuwzglnindnienia sposob-w przekazywania 1in

innych, niUsaoset a’gAPbpmini e Promocji ZPORRO.

Pod wzglidem pr z®jemoySs<tio Scriezent owanych zagadni e
oceniono PDI i P dla wojew-dztwa kg - dzykn esgostagiena pr z e
zagadnienia cznSci ej, niRDIiPwo cienmiyoctho Apowy UejPDpPr zeci it
dla wojew-dztwawaglzN®Pil e®o dl a woj ew- dskitkgwa dol n
oraz PDIi P dla wojew-dztwa zaohodyimapeg marbs kiiUsogoN
ocen wskazuj Ncylkeh spos-b prezentowania zapadnieCE
pod wzglndem <czytelnoSci i przejrzystoSci. St
przygotowanie PDI i P d| a zitwa podkarpadkiego, w przypadku kt -re
dwukrotnie wskazano, Uawi ang8h Eweedsi j est

przecioitne|j

Nat omi ast wyraFTRPmi Bt dt amwo | e w- d jedt raplandvaniés ki e g o

wykorzystywani a w dziaganiach i nfirstrumeniwy j ny c h
strateg i i komuni kacyjnej , azaj RARTMER, bzyavai etbaj Nc a dan
koordynator  -w ds. funduszy europejskich z insty

zar - wno kontakt 2z jakeiprdkazywpnee mtoranatji o realizowanych
dziagach Gatgwivony.zyha$ ki wpJywaj Nce ned®BIPywni e
dl a wojew-dztwa wSlI Noki egani u z i nnymi Woj ew

tomago przejrzystyorapi babmdbeguamu dziaga®& komul

“Z informacji wuzyskanych w trakcie badania jakoSciowego wynika,
har monogr amy dzi ag wclE promdcynr ych oaylagtan2006 oraz 2007 i 2008 powst aogdyr njbankeo
dokumenty i w takiej formie przekazywane bygdgy Instytucji ZarzNdzaj
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agencja badan rynku

oraz brak

w realiza

Szczeg:-go

Ocena

dokgdgadnej

cCj i

we

dzi agaa&E

dzi aga@E

informacij.i

wy n i kPDIliPpzawieraWabelan5i a

i nformacyjnych i

informacyjnych i

o

pr ol

zddthyt ych

promocyjny

ych zast a

w PDIi P z

przecintnegoo

wyni ka,

ZarzNdzaj

Tabela 5
Woj ew-dzt wo
Kryterium oceny $1 Nski|lDol noSI N|G-dzkie Zachodnio - Podkarpackie
PDIiP pomorskie
WczeSnzkejs
doSwiadczeni + - + - t+
regionu
Szczeg- Jowo §
okreSlenia ¢ + + + + +
PDIiP
OkreSlenie g
docelowych + + + + +
odbiorc-w
Zadania strategii ++ ++ + + .
informacyjnej
Instrumenty strategii ++ + + + +
informacyjnej
Obowi Nzki in
zaangaUowanych + + ++ ++ "
zakresie informacji i
promocji
Kryteria i n + + + + R
oceny PDIiP
BudUet + + ++ ++ +
Harmonogram - ++ ++ ++ +
dzi agaE
tr-dgo: analiza dan
Legenda: spos-b przedstawienia
0-Ai poni Uejecpmz nego
A+d przeciftny
A++d powyUej
% Z informacji wuzyskanych w trakcie badania jakoSciowego
har monogr amy infdrmacgnd gckEi promocyjnych na lata 2006 oraz 2007 i 2008 powst aogdyr njbankeo
dokumenty i w takiej formie przekazywane bygy I nstytucji
Proj ekt wsp-gfinansowany ze SiodlmdWeWni woFewogeaij whi ej

56



Dpiniq Ocena dziaga® informacyjnych i pro

agencja badan rynku

43. Proces przygotowania Planu Dziaga@E

Na koniec warto odwogal sifn do doSwiadcze@ pracc
sifn informacj MPORRwr awmpewNdzt wie SINskim, uzyskar
bezpe&nich rozm-w oraz przedstawil, w RBDHFK i Spos

dla wojew-dztwa SI Nskiego.

Prace nad powstaniem PDIIP rozpoczngy sinf W czerwcu 2004
powogano Zesp-§ ds. WdraUania Planu Dziaga® | nf
ZPORR, w s k @@od wesklit przedstawiciele wszystkich instytucji
zaangaUowanych we wdraUanie ZPORR w wojew-dztw
Marszagkowskiego Wojew-dztwa $I Nskiego, $§1 Nski e
Wojew-dzkiego Urzindu Pracy oraz G- r giom@nedoski ej A
Cel gg-wny powogani a Zespogu zAowsstpa: §J d zoi kar geadnl i o
przy realizacij. dzi aga @& prionnfoocrymancyycjhn o Z P ORR(
oraz Aprzygd®biPwiakoi dkument u okreSl ajNcego <cele,

[ sposoby wsp-lnych dZipogha &y i n . dakinmikay felac

pracowni k-w biidNcych Zesfodvspmigpr aca mi ndzy i nsty
przy tworzeniu PDIiP dl a woj ew-dztwa SI Nskiego nie byga z
trwaga dgugo. W trakcie kil ku spot ka@& zzberisdpnoeg o w i
do prowadzeni a dziaga@& komuni kacyj nych zagoU
informacyjnej realizowane; w wojew-dztwie SINskim, na pods
przedstawiciele UrzAindu Marszagkowskiego Wojew-d

ostat eczn \PDiPedlawgjeiv - dzt wa S| Nskiego.

Pracownicy instytucij. odpowi edzi al inpranocyjzea dzi ag
przyznaj N, Ue status Zespogu oraz dziagania pod
nieforma | ny, ni emal Aroboczyodo charakter. PrzyczynN

Uewytyczne programowejymbewi Nazkgadwasp: - Jpracy w

sformali zowanych strubkydZrespj gk Nds. wdr aUani a Pl an
56 Por . ANotatka dl a Dyrektor Wy @ 2vio @ @u i P rFougnrdaunsozwya nEar oRmaj ski cho,
w Urzidzie Marszagkowskim Wojew-dztwa $I1 Nskiego

57 Por . APl an Dziaga® | nformacyjnych i Promocyjnych 1d210a0 6Wqj ew- dzt
rozdz.1, str. 4.
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Informacyjnych i Promocyjnych ZPORR. Ponadt o, brakow
wzakresie pl anowani a i prowadzenina - gravioayjjyeh®, i gl g Omacy
dokumenty programowe bygy jeszcze w trakcie przy
Zzmieni ano. Przedstawiciele instytucij. zaangaUo
komunikacyjnych ZPORR w woj ew- dzt wi @r sy Nsawal i , Ue brak
o k r en§dh owytycznych programowych w zakr esie informacji i promocji

Programu utrudni agd prace nPaDll ipPowdsltaanwoejmew- dzt wa S| Ns

Uczestnicy Zespodu ©planuj Nc rozwi Nzania komuni k
bazowali przede wszystkim naanydno Switardak eing uwdrza
funduszy przedakcesyjnych (pomi mo, UOe do takich
sifn bezpoSrPeDdniPo dw a woj ew- dgt waVi &d Na kit agovyst ar
do opisania KDIleirRinkl-av woj ew- d,zt pvad sStl dlvekw yecgho k a n a

promo c j i or az g g - wn ydcbhi o rger-Teymniejsze  dla instytucji
odpowiedzialnych za realizacjn dzi agnat@iasto muni ka
sformugowani e szczeg-gowej strategi.i komuni kac

z wydatkowaniem Srodk-w, gedig PDhaPethpi evo}j ewwr dz
S| Ns kind geaj a towgrzewidzenia by gy potrzedhkcy ebenwf w zakr e:
informacji oraz promocij i, a w tym zakresie brakow

[ d o 8czenia, i wiedzy teoretyczne;.

Pr-cz wczeSniejszycbodsiod&wNagLb ae Gwanognacdnych

i promocyjnych by gdy og-lne zapisy prwgUampe@nizemwiau t 2P Ol
Jak zwracaj N jednak uwagtmucgriacoavjnmejyNciynssi i i
[ promocij N, brak szczegwdpwygezNt wywymzokchsie wd

Programu ZPORR utrudni agi pdragneorwiamdwani e dzi aga@® komu

Jako Zesp- § ds. WRID laiURa n h a e spotykal i Smy sin W C hzé
formal ny m. By go t o spowlde owsazryes t Kiyen dzwiaNzaan e

z informacj N i promocjmo®mmogwiaeniuz iZZHQRR,eszcze r ac:
ani Ministerstwo , a n i ni kt tak w og-le nie wiedziag jak to

by o s pec\yyytzmyghortinis terialnych. O g- 1 ne zapisy znajodowagy
w Uszczeg-gowieniu ZPORR, , dtyns §edwniiaed apnairai isntfroornma c y

-promocyjne bygy realizowane®. z Priorytetu czwart e/
Uwagi pracowni k- w instytucij.i zaangaUowanych
informacyjnych [ promocyjnych dotyczNce braku
% 1 DI z pracowni ki em instytucji zaangaUowanej w r ecgriydhz acj n dzi

w wojew-dztwie SINskim.
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w poczNtkowym okresie wdrPaORaRi an afrdougirNa mpotZwi er ¢
mi ndzy i nnymi w ASprawozdaniu z Realizacij.i
[ Promocyjnych ZPORR w Woj ew-dzt wie Podkar pa
W sprawozdaniu wumieszczono wszystkie dziagani a
zar-wno te ktiarpepradpgowasdzil, jak i te kt-rych n
roku zrealizowal . [ t ak, w 2004 roku, Ur z Nd
Podkar packiego ni e wy dadg AKompendi um funduszy
zawieral miago mindzy i nnymi dokumeet YopyaocgNamo:
ZPORR, z Auwagi na cznste zmiany w dokumentach
akt -w prawnych w. 2ReAalrirakopn tego dziagania pr z
rok. Ni epowodzeniem zakoEzyga sin takUOe d
programowych (Program ZPORR, P odrficzni k WdraUania ZPORR i
ZPORR), wydanych przzaerzz NdnzsatjyNcuNe,j iz e pwekazinied u na n

przez ni N wyUej wymienionych dokument . -w w zapl an

Opisane trudnoSci, z kt-rymi borykagy shn woje
reali zowani a dziaga® informacyjnych i promocy ]
potwierdzone przez pracowni ka odpowiedzial neg
informacyjnych i promocyjnych w Il nstytucij. Zar
z powod-w zwi Nzanych z JptmeSani nze anSr opk - w F
Technicznej poj awi agy sin op:- ¥nieni a w przy

programowych ZPORR:

Ani instytucje regionalne, ani my, czyli Ministerstwo Rozwoju Regionalnego , nie
mogli Smy wykorzystywal Srodk - wd ozp - kd mafcrg®@QRRe c hni czr
nie zostag zaakceptowany i @dgoqy - Komisji Eurapejskigj r zy mal i S
na wydatkowanie & odk -Twak Ue wszyst ko pbryzgeos utnridicreil w czasi e
Byga to trudna sytuacj a, zwgaszcza dla Minister:
poni ewalU elliieSmywi pi enoiuiddzeyt u paEst wa,nachooci B&by
opubli kpawddinczni k wdraUani a, kt - ry powinien poja
Programu, a p o jakcie jedp reslizagji w( é)Twor z y | w5 fpgocedury
5 Por . ARealizacja planu dziaga® promocyjnych i informacyjnych ko
programu operacyjnego rozwoju regionalnego dla woj2@6éwdkut wa podkar
20040, str. 1.
60 Por. ARealizacja planu dziaga® promocyjnych i informacyjnych komj

programu operacyjnego rozwoju regionalnego dl a woj2@ewdkut wa podkar
200406, str. 4.
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na bieUNco, juU w czamu.e Ttor oaynjiaa gRjr-ongnraa bari er a v
Pl an-w Dziaga® I nformacyf.nych i Promocyjnych

Jak wykazali Smy Qw erncaz dPzl.anduwDrdioka@&nci e stanowi N
podstawh dziaga® komuni kacyjnych w wojew-dzt wi

spos- b opi sanoi az adgoatdynprzedhd e wszystkim sposob-w

skutecznoSci poszcze@-drnbaakuho ddnziieasGiaeni a pl anowanych
komuni kacyjnych do stanu realizacj.i Progr amu 4
wyni ka z wypowiedzi pracowni k- w ziafgromacyj fymiy ch s i i
i promocyjnymi, konkretne rozwi Nzania odnoSnie tych zagadni ¢

umowy =z telewizjN o przekazywanai@o®yini prewghama
telewizyjnych zost agy ustalone juU w trakcie realizaci
Potrzeba doprecyzowani a ni ekt -rych z agabBDiP e & za

dla wojew-dztwdyf§aNKKhiuegowa w pr zypddnkEui dmodzi acf

instytucj a mi ze wzgl ndu na ef esktuytverce$io Sior az i at
informacyjnych i promocyjnych, a t aikabymegona zach
realizowanych dzi agaC. Z relacji jednego z pr a

wdr aUambDlai P dla woj ew:- dawywaa T8I s kioezggr ani czono @
kaUdej z instytucji, tak aby zakresy zada@ nie p
Podzi ag naswyikahd rw | duUy m s tpewpegd wsystematyzowania
i pr - bzyalezieniasw oj ej niszy przez kaUdN zaangaUowanN i
nam na tym, bie vohd@iziiy sobi e w paradn. Na nerzykgad
zdarzagpoaks,i n0e UrzNd Marszagkowsskriawo odawcszzokSoclie n i
a za tydzie® identyczne szkolenie przeprowadza Ur
wprowadniepti ebny chaos instytucjonalny iakpodzieli.l
tego und knNi
PodsumowuPDiIR wybranych do analizy wo jiegey- dzt w,
dol noSI Nskiego, podkarpackiego, zachodni opomor s
przygotowane zgodnie z wytycznymi programowymi Z
Promocji ZPORRO. CechN charakteDigeytzdolShnaysak
stopiedE | noSczientpawanych zagadni e &, kt -ry ut ru
jednoznacznej oceny skutecznoSci zapl @bBliPwanych

dla wojew-dzt wajak$WNRDKR élga@a, pozostagych modjnaw: dzt

1 DI z pracownikiem I nsetjytZIRQRR,Z azaadgajdwanym w realizacjn dzia
i promocyjnych.

2 1 DI z pracownikiem Instytucji ZarzNdzaj Ncej ZPORR, zaangaUowany
promocyjnych.
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wskazal szereg el ementprwe,cy zkotwarnyiceh pdjork®sSil o by
oraz wartoSi prezentowanych dokument - w.
5. Zrealizowane dziagania i nf & mpromaocyjng n o

oraz ich =zasing
5. 1. Por -wetaapei a real i zacj.i dziaga®&® in
promocyjnych w woj ew-dztwie SI Nskim n .

wojew-dztw
Poni Uej przedotsawiggnedane o d n o srazpbwszechrsenia do
[ zasiposgcaeg- | ny ch instrument - w ipromogjir APORR i or az

W wWojew-dztwie Sl s lcizh e maac ht wybr any gh dz7lige on,-

podkarpackiego, zachodniopomarskiego i dolnoSI Ns
Nal eUy |jerdstkzec, UOe moUl i woSi por-wna@® pomii
regionami jest ograniczona , po pierwsze przez faktSrroidekr--wwn e ]
ZPORR w r-Unych wojew-dztwach, a winc takOUOe

na realdziazdaE& i nf or mapompcynyahh (poorra.z t eU rozdzi ag

naj wyUsze w wojew-dztwach mS(Nps&kSm d ploorl -nverSyl Wasrkyi ¢
Dr ugN przeszkodN jest ni ekompl et nio§jl brakt r zy man
sprawozda®& z realizaciji RBgiagalEnythf oPhanoywr
i Promocyjnych zarok 2004 z wojew-dztwa §g-dzkiego oraz z

Z wojew-dztwa zachodni opomorskiego.

W trakcie realizacji ZPORRwwoj ew-dztwie SINskim wsunepr owad :
208 spot ka@® mer yt orsyzckzon yeddhe b infarr@cyjnych i konferencji

na temat Programu, wtym 127 s z k o lagze@wanych do pr oj ekt .oJdkawc - - w
wyni ka z Zzami eszczonej poni Ue|j tabel i, jedyni
zorgani zewake®z N | i cz boig - § gionR2K,a Gatomiast nieznacznie

mniejis®28, |l iczbn gd2lkolbe@®@eficjent - w.

®Por-wnaj: Tabela 1.
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Og: - | fticaba os-b obecnypdt knaani ach merytorycznych w \
S1 Ns kviymo s ilgl21, 2z kolei wszkol eni ach dlIl a wbzei nmegfoi cy dezita &

6 201 o s -. Oba te wyniki na tle danych z innych region-w. sN na
Kol ej ne mi ej sce zaj muj d nowdlj eswkgdezti eo odjo | na [
uczestnik-w spotka@® informacyj nwyadsi, 9 $18 knd ® E i I

liczba os - b bior Ncychoddniiagf hw ddza benrefwrecgeEmt -w byg

Tabela 6
Spotkania informacyjne, konferencje , Szkolenia
(symbol A*9d oznacza dane niepegne)
Woj ew-dzt wo Liczba zrealizowanych Liczba uczestnik-w
og-gem|wtym szkol e [wog- genwtymw
adresowanych do szkoleniach
projektodaw adresowanych do
projektodaw
Dol noSI Nski e 227 123 9118 5264
$ 1 Nie 208 127 11121 6201
G-dzkie* 182 40 2077 711
Podkarpackie 120 89 3795 3208
Zachodniopomorskie* 55 30 3980 544
t r - d Gaealiza danych zastanych
W ramach dzi agaGE informacyjnych i ZPORRr omocy
wwojew- dzt wi e $Przydosowanon 18 r - Urhy @r zekaz-w audiiowi zual
audycji oraz reklam telewizyjnych i radiowy c h, kt - re wyemitowano §N
razy. Na tle por-wnywanych wojew-dztw sN to |
JeUel i ni e br al w pnactnymu stogrgui niekompletnych danych
z wojewwh zachodniopomorskiego okaUe sii, Oe
ostatni N ppoodz ywzj gl Ifiidceznby zr eal i zowanych przekaz- -w

oraz liczby ich emisiji.

Dla por-wwamwiogew-dztwie dolnoSINskim na potrze

powst ad6 pr zw telewizyjnych i radi owychadée&rno rgNcznie 5.
razy, zaS wtwachjpavdldar packim or&azczmbyzpirmgr am- \
i reklam audiowizualnych do liczbhyich emi sj i wynoszN odpowiedni o
i 32 do 56.
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Tabela 7
Programy, reklamy telewizyjne i radiowe
(symbol A*d oznacza dane niepegne)
Woj ew-dztwo Liczba zrealizowanych pr z ek a z -| Liczbaemisji pr zekaz - w
Dol noSI Nskie 149 547
Podkarpackie 65 115
G-dzkie* 32 56
$1 Nskie 18 38
Zachodniopomorskie* 4 32

tr-dgo: analchzasanydha ny

W ramach promocji ZPORR w wogudikowana t N cez iSleNs ki m
(gNczna wizinoawk &¢@r - Unych materiagdg-w prasowych: ar
i wy wi ,aeh- wSr - d por - wnywanychky Joe gpioenrwysikien m
pod wzgl fndem |sowarybhy Sz @ d ktego rodzaju.  Niemal identyczny
wyni k osi Ngnngo woj ew:- det wo70podkiac plaak wznowi e

a nastfipny w kolejnoSci (52;egliiocnzbja dwzkriowi e E 52)

% Ter min wznowi eni e odnopoj aswiitanda sifgzhlyanej publ i kaciji np. wo

czasopisma.
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Tabela 8%

Ar t y k uwywiady, reklamy w prasie

(symbol A*d oznacza dane niepegne)

Woj ew-dzt wo Liczba zrealizowanych  publikaciji GNczna liczba wszy
okreSlonego typu wz n o w ipubkEacji

$1 Nskie 71 71

Podkarpackie 70 70

G-dzkie* 52 52

Dol noSI Nskie 45 45

Zachodniopomorskie* 6 3

tr-dgo: a maythizastanyah.

Inf or macj e na t emat ZPORR e wSIwdg lkeiwvmddby gy dystr

zZa pomocN c zt e rinlemétowysht Wo okresie prowadzeni a dzi ag
informacyjno 7 pr omocyj nych d dPtogrammz Nlcaba tzarejestrowanych
odwiedzin tych witryn wynos i 9;aNc z 2 P36 661. W zestawieniu z rezultatami
z i nnych regitont-ov Jezsprzeczni e Kolajewyessaz y wy ni
pod wzgliidem I|iczby wej Si na strony promuj Nc
zachodniopomorski z rezultatem 934 854 odwiedzin dwnetwycht r on i n

oraz wojew-dztwo dolnoSI| SR evez Sy miak icemh e 5 st r

® W zestawieniu nie uwzglfidniono danych dotyczNcych Iliczby pub
aplikacyjnych dl a beneficjent - - w.
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Tabela 9

Strony internetowe dotyczNce ZPORR

(symbol A*d oznacza dane niepegne)

Woj ew-dzt wo Liczba stron Liczba wej Si

$§1 Nskie 4 2936 661

Zachod niopomorskie* 2 934 854

Dol noSI Nskie 4 905 852

G-dzkie* 5 441 962

Podkarpackie 3 291 833

tr-dgo: analiza danych zasta

W wojew-dztwie &Fapyki mztderiy punkt/ykontaktoveor, macy | n
w ktychrudzielono § N 645 ntelefonicZhyeh, bezp oSr edni ch, Il ub

wykor zy
znaczni
pod Wz
woj ew- d
dziagaj

w czter

stuj Ncych pocztn elektroni WynkNenesir ad na
e wyUszy ni U rezultatyNa pmanykdengmoj ew: dzt
gl ndem wska¥tni ka zasingu opi sywanego

zt wi e z aocrhsokdinm o ploint z b a por ad udziel ony:
Ncych punkt 26k, wypnadsiziia 2339y w wojew-dzt w

ech punktach odpowiadano na pyta@d83a zwi Nz

razy.
Tabela 10

Punkty informacyjne / ko ntaktowe
(symbol A*® oznacza dane niepegne)
Woj ew-dzt wo Liczbapunkt - w Liczba udzielonych porad
$1 Nskie 4 50 045
Zachodniopomorskie* 2 29 254
G-dzkie* 4 27723
Dol noSI Nski e 4 17 290
Podkarpackie 3 14 467

tr-dgo: analiza danych zasta
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Biuletyn d ot ycz Ncy

w wojew-dztwie

Po d

innych

wzglndem | iczby wyda@E Biuletynu
anali zowanych wpjoaw - wzzg Wi i ch
n a k § a gapmyje drugie mi ej sce, plasuj Nc sin

szeSci oma

Ocena

ZPORR w

dzi aga@E

okresie

trwani a

i nformacyjnych

ZPORR
zasifhgu

Z a

i pr o

kampani |

SI Nski m wy d alinzbie eyfemptay y54v6240 g - | nej

regi on
(gNc

woj ew- dzt

| 44% aralz Np rezgezde mpd jae w-yd z6t8we r

z wydani ami i
g-dzkim z pintnastoma wydani ami Bi wBDOet ynu i @§gNcz

Tabela 11

Biuletyny ZPORR

(symbol A*d oznacza dane niepegne)

Woj ew-dzt wo Liczba wyda&E Liczba egzemplarzy

Podkarpackie 6 68 441

$1 Nskie 26 54 524

G-dzkiex 15 32800

Zachodniopomorskie* 1 2 000

Dol noSI Nskie 8 1 000

tr-dgo: anal i zastangch.ny c h

W zwi Nzku z promocjeNv-ZPORR ew SWdNjski m za@asza$ owano
gadUet - w (np. syghowanych | osg-ow, P rtoegcrzaenky, dugl uogt
kalendarz y) w gNcznej | i 876 bdztak. P8 d wzglindem r-Unorod

zastosowanych
dol noSI Nski mr &2k g23 ) ,

miejsce drugie woj ew-dzt wie

po

Proj ekt

ws p -

gfi nansowany

z

ma t etenizajrjuje wrzecgieengejsae n
za$s
podBGa.r packi m

e

pod

p o
wzgl Adem

i-C

(94

woj ew:-dztwie

h og-

SiodbldWeWni woFewo glajt wli ej
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Tabela 12
Materiagy promocyjne, gadUety
(symbol Afn@ézazwmane niepedne)
Woj ew-dzt wo Liczba rodzaj - w ma|l Liczba sztuk
Podkarpackie 13 94 636
$1 Nskie 20 78 876
G-dzkie* 23 59 905
Dol noSl Nskie 23 51 509
Zachodniopomorskie* 10 34 051

tr-dgo: analiza danych zasta

Poni Uej Zzaprezentypywame pabhebmowanie stopnia rea
informacyjno 17 promocyj nych W por-wnywanych woj ew- dzt
rankingu Kol ejne numery (zazwyczaj gdktlr eomi5gj, s cien
pod wzglindem real i zastrpmentwitarmadili @mamecy o ii,n zar - wno

pod wzglididem 6liczbyd (np. l'iczby punkt- -w kont

|l iczby porad udzielonych w punktach kontaktowych
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Tabela 13

Ocena

dzi aga@E

i nformacyjnych

Ocena stopnia
ZPORR w por -

wnywanych

realizacji

p os z c z e dormagj ypeomociji pnogramuu me n
woj ew-dztwach

danych

pr ol

zast a

(symbol A*9d oznacza dane niepegne)
Rodzaj instrumentu informacji i §1 Nski|G- dzki|Podkapackie |22SM0dno - 151 o &) N
promocji pomorskie
Seminaria, spotkania Liczba 2 3 4 5
informacyjne, konferencje,
szkolenia Udzi 1 5 4 3
Strony internetowe Liczba 2 1 3 4
dotyczNce ZPOR

udzi 1 4 5 2
Programy, reklamy Liczba 4 3 2 5
telewizyjne i radiowe

Udzi 4 3 2 5
Artykugy, wywi al Liczba 1 3 2 5 4
w prasie

udzi 1 3 2 5 4
Punkty informacyjne / Liczba 1 1 2 3
kontaktowe

udzi 1 3 5 2 4
Biuletyn ZPORR, Biuletyn Liczba 1 2 4 5
I nformacyjny WUP

Uudzi 2 3 1 4
Mat eri agy pr omo| Liczba 2 1 3 4
gadUety

Uudzi 2 3 1 5 4
Mi ej sce w ranki| Liczba 2 2 3 4

udzi 1 4 2 5

t dgo anali za
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5. 2. Por -wetaapei a real i zacj.i dziaga®& in
promocyjnych przez instytucwe wdraan@aanlioewa
ZPORR w wojew-dztwie SINskim

Skala zaangaUowan iirdormacyjrbz ii eppannc gj ne do ZBORR Nc e

w regionie S| Nskim byga nidejkelgngcak bwatytucji ycwdr aUaj |
Program. W pr zedst awi ony c tdanygho ruij Gevjni a sin specj al
poszczeg - Il nych instytucjiobkw esylkormyzeyts tiamisfdtomagjime nt - w
i promociji .

NajcznSciejtremr gpmitkam@® informacyjnych, konfer el

zar-wno og-lnych | akdd baedmrefsioonjaenrybeyhivl MPOIRRUr z Nd
Woj ew-dzki, kt -ry pr zsepportckvaa® z i g z®j il merytor
z a $a drugim miejscu Ur zNd MarszagkowsKki Wojew-dztwa §
zor gani z o waSpotkamahinfoBn@cyjne, konferencje i szkolenia prowadzone

przez Ur z NMar s z a § kloyw@wdmiast wi fkSzueczestniczygdo w nich
0s-B106) ni U w tych orgami MWWwjpeawc tiz@9).zez U

UrzNd Marszagkowski Wojew-dzt wa n&aldN spkesgeoons zd e al
promuj Ncych ZPORR program-w, audycj i [ rekl am t
(11218 ,a takUe wipllikadgi praddowych (54 z 71 ). Pod wzglnindem

liczcoywydanych materiag-w &uwdieg wiez urailenWsoghe wz diz N §

Ur z Nd Pw Katoyicach ( 5) , zpaoSd wz g | Pachiesatzony ch w prasie

artykuigwywi adl Wski UrzNd Wojew-dzki (9)

W okresie realizacij.i ZPGBRRsWwi mopajwwhl it kwefl S i cz
(2 022 085) odnotowano na stroniekiUrgoil dWo jMaw -sdzzatgwk
$I Nskiegotinpnie na stronie G- -RozawglS Relisnkliegoj Agencj
(907 149) oraz $1 Nskiego Urzndags0OWojew-dzkiego (517

Pod wzglndem efektywnoSwyir nitkdies iy d o waimike i nfor ma
kontaktowy Ur zfidu Marszagkowskiego Wojew-dztwa $I1 Nsk
SWoj ej dziagal n3d 243 poradl zNas$s i Gpne mi ej sca zajngy
z|l okali zowane w Wojew-dzkim UrzndziO8 peraddcy w K

oraz Nwkilm Urzndzie WoQsaporadzki m (5
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Biuletyny =zawierajNce informacje na temat pr og:
wydawane przez Ur z Nd MarszagkowsKki Wojew-dztw
instytucja wydrukowaga 15 numer -3W ed&emplareyt ynu w |
Wojew-dzki UrzNd Pracy w Kat owi c & kgzdnplaraymer - w w
zaSS-rnoSI Nska Agencja Rozwyjdag®e giNcreanlireeg® num
Biuletynu w nakgadzie 6100 sztuk

Naj wi fkszN r . ((18p,rjoadkn o 51 (41 c685) fimat eri ag - w i gadUe
sjuUNcych promocij i ZPORR wprowadzi § Ur zNd Ma r
$1 NskiWgpew: dzKki UrzNd Pracypmwackamd@wipicawdadzi §
26 000 gadUet -w <czterech rodzaj - w, zaS G-rnoS

Regional nego bdziglea zostiworoewiée @ 711 dodat kowych mater.i

promocyjnych dziewifciu typ-w.

Jak wynika z zaprezentowanych danych i nstytucj N realizuj NcN najw
r-Unorodnych instrument-w dziaga® informacyjnyc!t
ZPORR Wyg@Nd Marszagkowski Bkiegoe WP odzzotswiaa § &1 Nor gan
odpowiedzi al ne zaPr ovgiraaa,ni er eal i zowagy poszcze
ze zr-UnicowanN intensywnoSci N. Seminaria, spotk
[ szkolenia na temat ZPORR bygy szczeg-lnie czh
UrzNbj ew-dzki, podczas gdy pr omocij edioPprasigr a mu w
i telewizji |, j ak r-wnieU dziagal noSi punktu i nfor ma

pozostawaga domenN Wojew-dzkiego UrTajostainia Pracy v

instytucja wyr- -UnwaghkbsSoeiakfjadlUe Biuletyn-w zawi

informacje na temat ZPORR oraz |liczbN wprowadzor
promocyjnych  Programu. Stopi eE odwi edz an iinernetomycht r y n

zawieraj Ncych i nformacj e bryapatomiasmart e | Partoygwnaineu d u U
wprzypad ku G- rnoSI Nskiej Agencji Rozwoj u Regional ne
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Tabela 14
Dzi agani a i nf drpromocyng azrealizowane przez
UrzNd Marszakowski Wojlkego dztwa $1 Ns
Liczba zrealizowanych . .
. Liczba uczestni
Rodzaj instrumentu meryt orycznych |/ przekaemis.i / ubl i ka
informacji i promoc;ji /| stron internetowych ! pub N
- ~ porad / gadUet -
rodzaj -w gadUet - w
Spotkania informacyjne,
konferencje, szkolenia
68 5 196
Progr‘arr_ly, r_eklamy_ 11 15
telewizyjne ira diowe
Art_ykugy, Wy wi a 54 54
w prasie
Strony internetowe
dotyczNce ZPORR ! 1022 085
Punkty informacyjne / 1 34 212
kontaktowe
Biuletyny ZPORR 15 16 371
Materiagy pr omo
gadUety 18 41 665
tr-dgo: analiza danych zasta
Tabela 15
Dziagani a i nf drpromccyng arealizowane przez
Wojew-dzKki UrzNd Pracy w Katowicach
Liczba zrealizowanych . .
. Liczba uczestni i
Rodzaj instrumentu merytorycznych [/ przek R ]
. - ? emisji [/ publi kg
informaciji i promocji / stron internetowych / p unkt - -w / ~
. ) o porad / gadUet -
rodzaj-w materiag-w
Spotkania informacyjne,
konferencje, szkolenia 30 1 317
Programy, reklamy
IR . 5 18
telewizyjne i radiowe
Artykugy, wywia 7 7
w prasie
Strony internetowe
dotyczNce ZPORR ! 490 177
Punkty informacyjne / 1 10 035
kontaktowe
Biuletyny Informacyjny 5 27 000
WUP
Matgrlagy pr omo 4 26 000
gadUety
tr-dgo: analiza danych zasta
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Tabela 16
Dzi agani a i nf drpromacyne orealizowane przez
G- rnoSI NskN Agencjn Rozwoju Regionalnego
y Liczba zrealizowanych Liczba uczelgmdani K
Rodzaj instrumentu merytorycznych |/ przekemis.i / ubli ka
informacji i promoc;ji /| stron internetowych ! pub N
. . < porad / gadUet -
rodzaj-w materiag-w
Spotkama_ |nformacyj_ne, 19 509
konferencje, szkolenia
Programy, reklamy 1 4
telewizyjne i radiowe
Artykugy, wywi a 1 1
w prasie
Strony internetowe
dotyczNce ZPORR ! 907 149
Punkty inform acyjne / 1 745
kontaktowe
Biuletyny ZPORR 6 6 100
Materiagy pr omo
gadUety o 6711
tr-dgo: analiza danych zasta
Tabela 17
Dzi agani a i nf drpromccyng n arealizowane przez
$§1 Nski UrzNd Wojew-dzki
Liczba zrealizowanych . .
. Liczba uczestnil
Rodzaj instrumen  tu merytorycznych / przekemis.i / ubli ka
informacji i promoc;ji / stron internetowych ! pu?b N
. . < porad / gadUet -
rodzaj -w materiag-w
Spotkania |.nformacyjr?e, 01 4 099
konfere ncje, szkolenia
Programy, reklamy
IR . 1 1
telewizyjne i radiowe
Artykugy, wywia 9 9
w prasie
Strony internetowe
dotyczNce ZPORR ! 517 250
Punkty informacyjne / 1 5 053
kontaktowe
Biuletyny ZPORR 0 0
Mat eriagy pr omo
gadUety 2 4 500
tr-dgo: analiza danych zasta
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6. Zasoby sguUNce realizacji dziagaCE

promocyjnych oraz ich wykorzystanie

6.1. Zasoby finansowe

w por - wnaniu do oz o svingy gvyaowywdg e w- d zZ(tgw dz ki ego,
podkarpackiego, zachodni oponego)s ki egibon d61 N i
dysponowajgwy Us zy mi fumnmadus eami zacj n rmibajnyahga & i nf
[ promocyj nywynosktg§oer 83 z g . Nastfipne miejsce pod
generalnej wysokoSci budUetu zaj i(@d®26wWs86 2Yy- dzt wo

akolejne T woj ew- dzt wo (A20&lI1AXK iz ¥ Region podkarpacki dyspon o wa §

relatywni e naj nilU&12 N9O5r zgynNkwot N na realizacjn
promuj Ncej Program, za$ wojew-dztiwokwataNhodni
przedostatni N pod wzgl h&88mOwyjs.okoSci, tj

JelS chodzi o podziag Srodk-w pomifndzy poszczeg

prowadzeni em dzacgnpai@romocyjnychma temat P  rogramu ZPORR

w wojew-edz$wNskim, najwi nks@N38p83 Nydy vmkn avwa §

Ur z Nd Mar s z a gk ojasts kgener alnie odzwierciedleniem tendenciji
zachodzNcych takUe w iWnkaBdyngionmacjhewdydztw U
Marszagkowski ezcmegnil nyN, koordynw8&yjdN i henhlktpuij

wdr aUaj Ncych Progr am.

W por - wnani u do anal i zowan(ypcchza wowyoeejweml-zd am we
podkarpackim) d o Si ni et y psiajeyj epdonzak bardzo r-wnomierny
Srodk-w finansowych pomi ndzy pozostagy mi insty
Wojew-dzkim w Kat o6wsiOc;a®®th ) ( 3B4rnoSI NskN Agencj N
Regionalnego (314 061 ; X% )iWojew - dzkim Urzndem Pracy w Ka-
(329 309 ;12% ).
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Tabela 18
BudUet przeznaczony -informecyjioargnaooyjnedoty czNce progr 4
ZPORR
Wojew-dztwo Ur z Nd Ur z Nd Regionalna Woj ew-dz|BudUet o¢
Mar szagko|\Woj ew:- dz|Instytucja Ur zNd Pr
Fi nansu
$§1 Nskie |kwota
w 28 1 838 833 324 650 314 061 329 309 2 806 853
% 65 12 11 12 100
DolnosSiN \';IWOt"Z"g 1 496 590 379 086 183 360 567 550 2 626 586
% 57 14 7 22 100
G-dzkie \';IWOt"Z"g 1349 878 295 748 242 670 317 815 2206 112
% 61 13 11 15 100
Zachodnio - kwota 1268 900 99 685 216 975 300 000 1 885 560
pomorskie w zg
% 67 5 12 16 100
Podkarpackie \'vaOt"z" 5 1032 910 261636 253 102 265 257 1812 905
% 57 14 14 15 100
tr-dgo: analiza danych zasta
W opini i przedstawiciel:i i nstytucij.i zaangaUov
informacyjnych [ promocyjnych ZPORR w wojew-d

dostnpnych Srodk - w finansowych by ga wystarcza
zapl anowanych dzi agac. tadenytac|jpiraczawmul -Neydh

prowadzeniem dziaga® komuni kacyjnych nie uznag

niski lub ograniczaj Ncy moUl i winférmacji iwonogik r.esi e p
Przyznawano nat omi ast , i 0 kwot a finansowa
i satysfakcjonuj Nc a , Ue stanowi Ja swoiste wyzwanie w
Srodk - w

Naszbudflebyd nawet dosyl spory (é). MoUna powiedzi

podej Scie, bo duUa pul a Sr odkodziec, do tciekawegoii dodat kc
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konkretnego ich wykorzystania. M ySl Beudago sin nam zrobil wi el
rzeczy za te pi®%eni Ndze

62. Ef ekt ywnoSi wykorzystania zasob-w fina

6.2.1. Wykorzystanie zaplanowanych Sr o dvk -

OkreSl aj Nc stopie® wykorzystani a budUet u prz

informacyjne i promocyjne mo Uemy posgugi wal sifn tylko szacur
uzyskanymi w trakci e bezpoSrednich rozm- w w
zaangaUowanych w realizacjan dzi agaG& i nformac
Sprawozdani a z real i zacij. dziaga® infornacyjnyc
stanowi i podstawi dla wyliczenia Awska¥nika r
i nformacyjnych [ promocyjnycho 7ToWw grzekaganychs i n ni e
danych brakuj e wi el u i nformacij.i na t emat kosz
realizacij. dzi agaENKk erku ridlya ¢ yajkridyec hk.os z t poszczeg

okreSlany byg jako Ak o slket podagamia kopkretnyshskwet,t ucj i 0
co uniemoUliwia okreSlenie koszt - w, jakie inst.

i promocjN ponosi gy na poszczem-|lne dziagania ko

Wy soki stopi e® wykorzystania Srodk-w finansowyct
informacyjne i pr omoczytjwmiee wS| We ke w- dpreacjzwi er d z aj
przedstawicieli instytucji o skali realizacji finansowej. Szacunkowe dane

przekazane w bezpoSmewadr h ogmwyl owagy W 0
dziewinlidziesifinci oprocentowego wykorzystania dos

komunikacyjne:

Czy wykorzystywal wsPupsskiwe Srodki, kt -re bygy pr ze

danym roku na promocj A i i nformacj n?

Dziewifnidziesi Nt procent.

- | powiem t eU (e przypadku wykorzystywania Srodk-w ni
ni gdy jdrdxsiycx;dycﬁhzmian w stosunku do tego co bygo zapl a
sin zdarpgeiwneU&woty nie zostagynivwydkyorrziyvestaynwg®o taak
66 | DI z pracowni kiem instytucij.i zdazainagpadB wa nepr maciy ¢ alyichacij ipr omo

wojew-dztwie SINskim.
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sytuacij i, nagléledbag ywa Josi fi, Oe przewracamgzi €gay pl
informacyjnych i promocyjnych do g ry nregrigdyi .

6.22. Nakgady na dzi agani-a promocyjreer rmaa t¢iozhhan o
Projektodawc - w

Anali zowano koszt przeprowadzonyic promdcygrycdhga & i nf
przypadaj Ncy cjadnego a projektodaw c¢ i1, czyl i i nstytucjn ubi
o] dofinansowani e z Pr o g roch muyniku( oceny z anioski n i e

o dofinansowanie).

Na tle por-wnywanych wojew-dztw Sredni koszt k
w woj ew- d&It \vs lpizypadaj Ncy na | @pdmégekt oda w2 ilryyg
relatywni e mni ejszy ni U w innych regionach. W
dziaga@ i nf o rpmomocyjnycim o przypad aj Nc yjedmego pr oj ekt odawci
wyni-sg§ 8W5redi,onie dol AoSINEZ kmFv woj e wvied z t

podkarpackim T 2 243 Wgwoj ew-dztwiepamarholdinmokoszt t en

19

naj wyUgsaww,nodild6 zg.

Tabela 19
Sredni koszt kampanii promocyjnej ZPORR na jedn
(symbol A*0d oznacza dane niepedgne)
Woj ew: bzt w Liczba projektodawc:-|Cagkowity|Wska¥Tni k
dzi agaG&E kosztu na
informacyjno - jednego
promocyjnych w projektod
z g w zg
$1 Nskie 1487 910 626 612
G-dzkie-* 1186 955 119 805
Dol noSI Nskie 1038 1174 862 1132
Podkarpackie 410 919 472 2243
Zachodniopomorskie* 217 890 972 4106
tr-dgo: analiza danych zasta
67 | DI z pracowni kiem instytuciji.i zaan@a Uowamrenac wj nryeal i z acpjrio mdeay
w wojew-dztwie SI Nskim.
68 Nal eOy pamifntal, Ue moUliwoSI dokonywanioad nk Nitdezny rle@d otnaw nly a mp pm
informacyjno T promocyj nej ZPORR i bazuj Ncych na tychUe kosztach wskatfni
na niekompl etnoSi zgromadzonych danyche Wdagoaksi a uefskali espni:
z realizacji RegionalnychPla n- w Dzi aga® | nformacyjnych i Promocyjnych za rok 20
oraz za rok 2004 i 2005 z w ojew-dztwa zachodniopomorskiego, w zwiNzku z tym ko

promocyjnych dla tych wojew-dztw jest zani Oony.
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JeSli chodzi o wska¥ni k kos zti uprorkoaymg a ZPORR i nf or m
na jednego ApozytywprejektodawedgpSIwNgkigmomr 2y br a
on wart B8 zg,0 omacza, Ue byg on Niajcroi OeyzOs.zy byg
nat omi ast wWo | egw -ddzzktiwi e ( z)d 9&@6 nastnpnie w regi
dol noSI Nski m go@karpaékitn #4®Y7, z §i)zachodniopomorskim (8 174

-

z9)

Tabela 20
Sredni koszt kampajniej pZPO@R®R yna jednego przyjnt
(symbol A*0d oznacza dane niepegne)
Woj ew-dzt wo Liczba proj ekt odawc - w Cagkowi ty|Wska¥ni k
ocenionych dziagaGE kosztu na
informacyjno - przyjinteg
promocyjnych projektod
w z9§ w z9§
$1 Nskie 691 910 626 1318
G-dzkier 481 955 119 1986
Dol noSI Nskie 472 1174 862 2 489
Podkarpackie 184 919 472 4997
Zachodniopomorskie* 109 890 972 8174
tr-dgo: analiza danych zasta
W ramach prowadzone,j analizy 0s zkoszto wa nioa gtaagdk Ue
informacyjnych i promocyjnych ZPORR na Apot emajog lerke goadda wc i
z wojew-dztwa, SltNskiegetytucijn, kt -ra ni e ap

z Programu, chol spegniaga wOsdaponewhnypt ebeawdékaft

kosztu*na Apotencpadbjpekoow arwedgii oni e SI Nskim wynosi §

Z przedstawionych danych wynika, Ue wojew-dztw
satysfakcjompwjzNoyn wykorzystani a Srodk-w pr
% Wyliczenie analogicznyc h  wska¥ni k-w dla innych moégi we - w rpioewotiylggbraku dos

do szczeg-gowych baz sk da dpaonsyzecchz egnil agk hw wojiewt imt waemgmi ni emoUno ¢
prawi dgowego oszacowania | Apabgn @jrajljwutdedhavich piw i projekt odawc - w
Arzeczywistycho

"Koszt dzi aga@& i prdmocyjmehasiejomyprzez liczbn projekpotdamwac| askyl 910 h o
626 /110 225.
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na prowadzenie dzi a@iafEomocyjfyd rpraa @elgtywnie niskim

koszciedotar ci a do odbiorc-w Programu.

6.3 Zasoby ludzkie

Wytyczne Programu ZPORR zawarte w APlanie Promo
wszystkie i nstytucije zaangaUowane we wdraUanie
osoby odpowiedzial nej za prowadzeniecyphyghagaE& i n
W wojew-dztwie SINskim postul at ten zostag zr e
w ci Ngu cagego okresu wdraUania ZPORR ai ndioir mac|j

przynajmniej jedna osoba.

LiczebnoSi zespogd-w zajmuj Ncych sifi i nlfychr macj N
i nstytucjach by gai w przyadk owamwa c h i nst pkrea cj i pr
pomindzy 2004 a 2006 rokiem dziagani ami komuni k
jeden pracownik, co oceniane bygpako czynni k wpgywaj Ncy n
na moUliwoSI skuteaenpejreial ieZ@&&jtiy dzizarglagiE. Jak
pracowni ka zaj muj Ncego sin dziagani ami komuni
okresi e, br ak dodat kowych os- b zaj muj Ncych S i
informacij.i i promocij i ZPORR wutrudniag ncjiekiedy

komunikacyjnych:

w200 4, 2005 i, w sumie, w 20 caglWucpraackaamdamni
ni e madppoomocy. Iws zyst ko, kaUdN sprawidomo witekiga m
jednoosobowej druUyni ewspersceezreo wa dvz iglatna Ue dyr ekt ol

teboskonale zdawag sobieczasamio spemwdl i We jest
pewnych rzeczy przegzobplejgyedzydhamNna zwolnienie, cz
po prostu wi edspriawya,m, k tUer y mi sin zajmowagdgam bndN
same sobie Ue tak jgamzoat bwiur ku poaproste rbynil tma ka § a
wi ncej l i st -wojakeUwbygnbamdz?0 duUy minus

“"Por. Uzupegnienie ZPORR, rozdz. VIII, str. 224.

” 1 DI z pracowni ki em instytucph!| izaacngiaUdwaagp & wi nf or macyjnych

w wojew-dztwie SINskim.
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W dw- ch pozostagych jednost kach organizacyjny
do spraw informacij.i [ promocij i, kt -re w trakec
Progamu | i czygy od dw-ch do czterech os- b, Co W
instytucj.i zazwyczaj bygo wystarczaj NcN |iczbl
dzi agaC.

Trzy spoSr-d czterech os-b odpowiedzialnych za
w okresie 2004 - 2006, kutc-zreest ni czygdy w badaniu jakoSci
wczeSniejsze doSwi adczenia w zakresie zar zNdzal
europejskich bNd¥ w zakresie informacij. [ pror
Zaj mowani e sin dziagani ami komuni k azakr¢siey mi mi
obowi Nzk-w sguUbowych, jeszcze przed rozpoczAici
j edna zb, oszanim objAnga stanowi sko pracowni ke
za i nformacjn i promocjfi ZPORR nideo Swosidada@ma aw

zawodowego w tym zakresie.

Problem r ot acj i kadr zwj muzji 8gwacth si i organizacj N i |
wystipowagdg w ograni czonywszystkie @gohbyi odpowielzialaewi e

za wdr abdDni® dla wojew- dawm wmo sSlcNsekgi- dynojachh i n's

w okresie 2004 1 2006 zaj mowady i aganidazmi komuni kacyj ny mi
od mo ment u i ch zainicjowaniia tylkw jedwa josoba: d zt wi e
zaangaUowaga sin w i nf oEZRORR jpad kdniec 2004 mow; | 1

t u Upo okresie przygotowywania PDIiP dla wojew-dztgia S| Ns |
zaczynano replamawpnycectma dzi agaC. Z informacij.i u
bezpoSrednich spotka@mi z zpjmaphNoiy ki sin dzi

komuni kacyjnymi @@OR&z Nwyynmika, Ue problemy kadr
poj awiagy, t o dotyczygy zmi an personalwnych \
odpowiedzial nych ia pirofmorcimacj fnat omi ast respoSr - d
od poczNtku bygy wadniga@Pawiamekomuni kacyjne ZPORI

zmi eni ga miej swekpEaowymjatlapie wdraUania Progr a

WSr - d problem-w dotyczNcjyRhej kasiriy zagqlmuzacj N

informacyjnych i promocyjnych ZPORR w instytucjach publicznych , wskazano
na trudnoSi w pozyskaniu wartdoScprmavyyxhwkarzdpda
informacji i promocij i, wywogywanN pr eapiniipracoknika pozi om
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zamuj Ncego sifi informacj N, i boxz omaapilaZPWORR a wi i
nakgad- - w finansowych, ni emoUl i wym bndzi e pr z

doSwi adczoegijcadl isspt - w w zakriespreomocfjoir magrayczyni

sin do efektywne] r enanlkdcyngch.j i dzi aga® ko
Ponadto w przypadku jednej z instytucj.i probl ema:
el astyczny spos-b organizacji pracy, kt-ry wunien

obowi Nzk-w s guUbowy ch stwomenimiv 200®roki samadzielnego

stanowiska ds. i nformacji i promocji ZPOR R oraz samodzielnego stanowiska

ds. i nformacij.i i promocij i SPO RZL. Pracownicy
dzi agva & amach jednego Progr amu, ni e mo gl i zajr
informacyjnymi i promocyjnymi drugiego Programu, pomim 0 Ue prowadzone

dzi ad@ komunikacyine by gy podobne. JednakUe pracn na o

regul owadgy odrinbne z-awkr essju Umdwywd N,z k z zwi Nz ku

np. pracowni k zaj mujdNjicNh isi ipr amdojrtha SPO RZL n
np. przyj mowal wni oslk wanioe dokgadanych w ramact
W ocenie przedstawiciela instytucji, w kt -rej
obowi Nzywa § omawi any podzi ag zada E, utrudniago

dziaga® inforf mpaoyjmygh nych oraz tworzygdgo sztucz

Programami:

Okresem bardzo niekomfortowy m dlapracowni k- w zaj muj Ncych sifi pro
czas ki edy | agedngogobawym ZPORR -emd k ol e Gealnodsabowym SPO

RZL-em6. W rzeczywistoSci jednak imfipo mbakgefleor SRE
RZL, aonainfoorm owaga o ZPORR. Mu s i e togrédny pardzordablze, o b a P
bozdwoma na co dzieEappactsdiwald i BanySPO RZL i ZPORR,

obowi Nzk - w pracowni k- wsobreea jsnaunjoNdczyi cehl n e stanowi ska

zupegni e skitedynwe wrzeSniu ™MOG6 Nz av moewlanyen tygod
organizowaniem trzech konferencji regionalnych , W og-1l e ni e wychodzi
z pokoju, poniceasiabhbuwi agem przyj mowal wnioski o do
Musi agiesam przyj mowal , bojkRebebpnmlaaxowni k od SPO R
mi a § a tegb prawa , c o b yugrod ad nse . Rejestrowa®Egmswmioowaljie m
pisma przychodzNce do wydziagu, odbieragem szeSid

i jeszczetertrody gleoanf erencj e, c op rbzyegco Naleénji tak y m

jak wc ze Srzanamjwprowad zono ten podzi agkaddywizNazikmowa g s i
wszystkim, po wprowadzeniu tegeUskalUdynegp mpwagi
wszystkim 7.

Podsumowuj Nc, zasoby |l udzkie zaangaUowane w po

zajmuj Ncych sifn prowadzeni em cHzibaygjayE zkro ntunniickoanc

B 1 DI z pracowni kiem instytucij.i zaangaUowanej w realizacjn dzi a
wojew-dztwie SINskim.
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liczbowo. Instytucje w odmienny spos b oceniagy takUe stopieE& na
wi el koSI kadr wystarczadaa i dacjskudeicadafgE infor
[ promocyjnych. W przypadku jednej instytucij.i

zdecydow ani e zbyt magadomwa@dbesmundkh andaa @i N

Wszystkie instytucje borykagy sin w trakcie wdi
probl emami dotyczNcymi zasob- - w ludzkich (ro
organi zacyj ne, trudnoSci z pozyskangeremna pr acownr

ocena wykonanych dziaga®& w stosunku do posi ada
dokonana przez pracowni k- w odpowi edzial nych

informacyjnych i promocyjnych wypada raczej pozytywnie:

Sygnalizowagam wielokrotnieinake pproacmmwadt u Uri eni cka
rady. t¢ 2udam, bo wiegawiafmanm Wel ej no zaj mowal si
rzeczami, a ni e wszyst ki mi W jednym momenci e,
Pracowagam czfAisto przez bar dvuzweekehdywglonas nEegogodzi ny
WYy ma gaan®ja praca. Jedynym co chyba mnie wt edy ratowago, to fakt,
podobago mi sifA to czym sifn zajmowagam. MySIn, UOe
pewnie zaowpodwAfpmi dzi agani ami . Whi mpmyach wadjoe w -
po kil kazawssewszyscys i i ze mnie Smiali, Ue jak to jes
Ue robigam wifcej j akoniplj jaki irzy c-zleb cotes oobohowy
zesp. 0@

“ I DI z pracowni kiem instytucij.i zaiaamga@®o wari @jr mavc yrj enaylcihz aicj i r @dmo c

wojew-dztwie SINskim.
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7. TrudnoSci w realizacij.i dzi aga@& |

- promocyjnych
Realizacj a dziaga® informacyj nRchw iwojpegwmbztyWwing
SI Nskim nie przebiegaga bezprobl emowo. KaUda

r-Unoeotariery, kt-re przeszk adzzaaggoyU ojneyjc hw zwaydkaodd. y

WSr - d probl em- w wymi eni anych przez i nst

do najpowszechniejszydhr anad ®@r-awiae ®rpwekel i cznych,

stosowani a i nstytucj e t e Wywaky podakirieddwdne pr a
zajmuj Ncy sin informacjN i promocj N, z jednej s
publicznych, a z drugi ej dgugi czasszkadabhizac,j

w prowadzeniu dziaga® komuni kiacyj nwiceHh.e Wr zetsi
moUrbp zorgani zowal Znacznie sprawniej, gdyby ni e
doSi sztywnych przepis-w prawnych, Zznacznie op
a w konsekwencji terminowe w  ywi Nzywanie sifi z obowi Nzk-w i
[ promocyjnych. Stosowani e prawa zam- wieE& pul
kgopotliwe zwdaszcza w przypadku, gdy i nstytuc
dziaga® informacyjnych [ promocyjnych zZa poSr
publ i cznych, zaleUago na uzyskaniu wysoki ej

podstawowym i zwykle jedynym kryterium branym

zam- wie@® publicznych byga (najniUsza) cena. Kry
w zam- wi eni ach publicznych,onzeczwpn§lndmachawal

obiektywizmu w trakcie wyboru wykonawcy oraz dokonania jak najbardziej

racjonalnego zakupu. Z godnie z obserwacjami pracowni kKkw:-rzy stosow:
przepisy zam- wie@& publicznych wyni ka ighe d n ak,
poSrednict mebina owmyi § wy konawch, ktzwg§asspzeagni
pod wzgl fh&mSci wy koocnzaenkiiama ni a Z a malmsiytacieNc e g o .
zaangaUowane w realizacjn dzi aga®& informacy

niejednokrotnie otrzymywagdgy nierzetelnie wykona

moUa mifAdzy innymi: druk kalendarzy zgej jakos$S
Zam- wi eni a materiagdgy promocyj ne, czy ni epr of e
“Por. Prawo zam-wie@ publicznych, Ustawa z dnia 29 stycznia 2004,
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tgumaczenie jhzykowe. Oto wypowied¥ jednego z p
informacj N i promocj N ZPzeR®R wi ek@ epsutbilii cpzrnaywcah :
Zam- wi enia publ i cz n ewtrybach komkargowyichn ¢zyi przetargi, nie
daj N gwarancij.i na to, Ue, katy-groyn i zijgy aaady ixamiana w c i
i s p @dgekiwania w stu procentach. Z e wzglndu na specyfikacjn
publicznych, rkt Nrekrpyrtefré um naj nibérdzoerpdnogestny , gdzi
wprowad;il Jalknyelk@rilww-d«vpakgogSasza@ty sas firmy c¢chcN
pozyskal dane zam-widnijee inazrndadlsizzamwabcgywe Sci &

spotykago sziyhm zopoasmDu@U&) probl em by @rukiemws z e
szczeg-lnie kadtasgndartzggo Ptypu rzammi myewi pofowie ro
asN fi,rmyt -re gromadzN ty)]eUe - BiNy plo plreocsd @ w st an
zreal i zow&io (rr vk 21. Realbiziicjat aki e go z a m-ojestemprostu t

droga przezmhk.ﬁCzasami dostawal i Smy kal endar ze okro
poskl ejane zdjfAci g,dr unkioewa-nwen,o pw mi eszandaty. mi esi Nc
Kalendarzetakie w c &§d oddawali Smy i mndoppgpnawpszmar

Jednym z rozwi Nza® stosowanych prpezybddamedowsahnli
specyfikaciji i stotnych warunk - w Zzam- wi eni a, b
okreSlane wobec firm startuj Ncych w przetargach
identyczney aisNNggwitrzechtostadmia&h s ktasowamiaz no S S
takich ograni caoceni@na zjoasktoa gmi ewi el k a, ponmelivea U na

funkcj onwiwalie firm spegniajNcych tak ampiesane w

gwar antuj e wy boru wy konawcy ,wszystkie - ocyekiwania e al i z uj
zZ am- emia.

DI a instytucij.i prowadzNcych dziagani a informac
ZPORR, zwgaszcza w poczNtkowym etapie wdraUani a

takUe brak doSwiadczonych wykonawc-w, Kkt-rzy mog

zwgas pazaekazuj NmerytotyezeeSclJak podkreSli g jiekdewm 2z p-
zajmujNcych sif pnbomomad®j NIl iczba wykonawc: -w posi
o funduszach strukturalnych bygda ograniczona, a

zadanianale Uago najpierw wyposallZPORR.I nPormBcjezwi Nz
probl emu bygo Awy pr a’c qgwaurpiye  sstaabjiyecth , rzetel ny

dzi

¢

% 1 DI z pracowni ki em instytucji zaangaUowanej w reali zac]
w woj ewvideztS1 Nski m.

dzi

3¢

1 DI z pracowni ki em instytucij.i zaangaUowanej w reali zac]j
w wojew-dztwie SINskim.
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wsp-gpracuj Ncych, kt - re w ramach zam-wie@® publ ic
zadania.

Ponadt o, znacznym utrudnieniem w stosowaniu proc
stanowi § zapis w art. 34 Ustawy Prawo Zam:-wieEE
podstawN ustalania wartoSci Zam-wienia na usgugi
okresowo, takie jak w przypadku zam-wie®& zwi Nz
informacyjnych i promocyjnych, je st gNczna wartoSi zam- wieE& t
rodzaju ™. Oznaczago t o, Oe wszystkie pl anowane d
oraz materiagy niezbndne do ich przeprowadzeni g
[ promocyjne), do kt-rych stosowano preockeyduy n z
reali zowane w ramach odrnbnych zam- wi e &, al e
podobnymi dziagani ami danej instytucji. Zapis te
wygani ani a wykonawc - - w or az j ak wskazywal i

zaangaUowanych wPDiPedlalw ajaewfidzt wa SunNisekmoelhloi wi a §
zastosowani e w zam-wieniach publicznych kryter
cena, co zwi Nzane jest ze spegnieniem warunku g

publicznych Srodk-w przez instytucjn stosuj NcN z

Opr-cz wszystkich trudnoSci wyni kaj Ncych ze stos
publicznych, barierN w realizacj.i dziaga®&® info

odczuwana przez pracownik-w niska ranga nadawana

W opinii wyraUonej przezi kj-aevd niergot yz u @jriac @wyg mu j
organizacj N st ikayjrejg,i i dZKioamuanni om i nfor macyjnym i
funduszy strukturalnych, w okresie wdraUania ZF
ZarzNdzaj Ncej dostatecznie wysokiej rangi , co

niezaleUnie od podj famitakhostanie zrealizawd@yP r o g r

Mam wr aUen izieganlea di nf o-rpnomacyjrie dopiero od nowego okresu

programowanlEnazbacmzwlglyejs wagi, zamzwiWlatomiasi o ni ch
wczeSniej byagtp nazgwadgam zapmezz&adr n zar za\dzaj Nc K
traktowane jako zgJo korkitedz ntea mc Wfrpa 8 pvazakees
obowi Nzk-awdS musimy robil, ale to jest nieistotne
Program @ - j dzprezeci eU kaUdy wi e, zjkoK emi ayjtdzisd fina owi
zadzwoni , t o przecieU kttaokS dmul egdpowake(e ipewne p
nar ast@ydopeibardzo niekorzyst ne dl a |l udzi, kt -rzy a&sin tym z
“Por. Art. 34 Prawa zam-wie@ publicznych, UN19pom.el77z dnia 29 styczni

Proj ekt wsp-gfinansowany ze SiodlmdWeWni woFewogeaij whi ej

84






