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SPIS TRECI:
l. Wprowadzenie w projekt badania ewaluacyjnego
Cele i rezultaty projektu.

Za o enia dla ewaluacji i jej zakres.
Cele i problemy badawcze.

P wDdPRE

Za o enia metodologiczne. Dobor metod badawczych oréaypr

Il. Prezentacja wynikow

1. Czynniki blokujce oraz wspierage dla rozwoju kompetencji kadry wykonawczej

I zarz dczej w przedsbiorstwach brary morskiej.

2. Rola funduszy strukturalnych w bieym i minionym okresie programowania,

w podnoszeniu kwalifikacji kadry w przedbiorstwach brarny morskiej.

3. Identyfikacja potrzeb szkoleniowych przez pracowmkkluczowych przedsbiorstw
bran y morskiej oraz podmioty oferuge us ugi szkoleniowe.

4. Ocena systemu podnoszenia kwalifikacji kadr prziezZowe przedsbiorstwa brany

morskiej.
5. Whnioski.
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|. Wprowadzenie w projekt badania ewaluacyjnego

Fundacja Gospodarcza z Gdyni w partnerstwie z deskim Towarzystwem
Ewaluacyjnym podja projekt badawczy, ktérego istattanowi badanie ewaluacyjne potrzeb
doradczo-szkoleniowych w zakresie podnoszenia ktempg zasobdéw kadrowych
w przedsibiorstwach brary morskiej wojewddztwa pomorskiego, w konteie
wykorzystania rodkow unijnych w okresie 2007-2013.

Lider projektu Fundacja Gospodarcza w swych dziadm statutowych wspiera zarowno
pracownikow, jak i osoby bezrobotne oraz pracodawddosiada d ugoletnie deiadczenie
m.in. w realizacji rénorodnych projektdw edukacyjnych, dotycych:

szkole zawodowych, magych na celu nabycie lub zaktualizowanie kwalifijkac
klientow,

szkole z zakresu obs ugi komputera,

szkole mi kkich nakierowanych na rozwdéj umiéjo ci interpersonalnych, dla rdych
grup odbiorcéw.

Szeroko pojta brana morska powzana w duym stopniu z przemysem stoczniowym,
reprezentowanym przez najszych pracodawcéw w pasie nadmorskim, na skutagnpian
wewn trznych, zewntrznych oraz akcesji Polski do Unii Europejskiej stwarza nowe
wyzwania dla rzeszy pracodawcow i pracownikow gdsypki morskie;.

,P0j cie Gospodarka morskabejmuje trzy g 6wne dzia y przedsiorstw brany morskiej:
1. przemysy morskie,

2. us ugi morskie,

3. infrastruktur wspierajc .

1. Do przemys u morskiego nale zaliczy w szczegolnai: eglug morsk, eglug
rodl dow i przybrzen , stocznie produkcyjne i remontowe, porty morskie
i rédl dowe, pog biarstwo i prace refulacyjne, kooperantow przemysarskiego,
marynark wojenn, sport, turystyk, eglarstwo, rybo éwstwo i przetwdrstwo rybne oraz
przemys y wydobywcze.

2. Do usug morskich zalicza si natomiast podmioty, ktore wspO pracuj
Z przedsibiorstwami dzia ajcymi w przemys ach morskich iwiadcz na ich rzecz
usugi w zakresie logistyki, spedycji, agencjieglugowych, usug portowych,
ratownictwa, kontroli jakaci, rejestru, doradztwa i us ug celnych.

3. Ostatni kategori stanowi szeroko rozumiana infrastruktura wspieaj ci le zwi zana
Z przemysami i usugami morskimi. Jej zakres ohlggm transport publiczny,
teleinformatyk, media energetyczne, media publiczne i prywatnstyiuty badawcze,
wy sze uczelnie, szkolnictwo zawodowe, administragamorzdy, stowarzyszenia,
izby, wystawiennictwo oraz instytucje finansowe.”

! Redakcja dr Pawe AntonowicRiagnozy, strategie i rozwzania na rzecz wzrostu zdolebadaptacyjnych pracownikéw
przemys u okitowego. Raport finalny z bada analiz w ramach Partnerstwa Ponadnarodowego SOiis SRf the
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Wojewddztwo pomorskie odgrywa strategicaol w funkcjonowaniu i rozwoju przemys u
stoczniowego w Polsce. Szacunkowe dane dotgdiczby podmiotow kooperujych

w zakresie podwykonawstwa mma uzyska na drodze analizy bazy firm sektora zawartej
w Katalogu Polskich Firm Morskich, znajdagj si w internetowej bazie firm zwkanych

z gospodark morsk (www.maritimepoland.com W 2008 roku w bazie znajdoway si
ponad 4700 podmioty w raym stopniu powizane z gospodark morsk. Sporod
wszystkich zaewidencjonowanych firm okoo 28% misswo] siedzib na terenie
wojewddztwa pomorskiego. Spdd wszystkich firm morskich wojewddztwa pomorskieg
ponad 1150 podmiotow (86% przedsbrstw) posiada o siedzibdzia alnoci na terenie
Tréjmiasta

Sporod zarejestrowanych podmiotow w katalogu firm rkens najwy sza kumulacja
specjalnoci w uj ciu wzgl dnym na terenie Tréjmiasta wypuje w obszarze budowy
statkdw, produkcji i sprzedg instrumentow nawigacyjnych, a tak naprawy i remontu
statkbw. Naley réwnie zauway , i relatywnie dua liczba firm w odniesieniu do
przedsibiorstw zlokalizowanych w innych regionach Polsknkcjonuje wiadcz ¢ us ugi
w zakresie: projektowania okbw, piaskowania, powlekania i zabezpieczania
antykorozyjnego, dostarczajfarby okrtowe, lakiery i inne rodki chemiczne, jak réwnie
wykonuj ¢ prace podwodne i nurkowe. Bigrjednak pod uwagliczb zlokalizowanych na
terenie Trojmiasta firm, najwkszy udzia posiadajpodmioty dostarczage cz ci zamienne

I wyposaenie techniczne, a ta& szeroko rozumiani producenci oraz dostawcy wypasa
okr towego?

Raport z badania ewaluacyjnego, ma przybliproblematyk szans i zagr@ w rozwoju
zasobow kadrowych z perspektywy kluczowych przdiisistw brany morskiej, skupionych
w aglomeracji Trojmiejskiej, dag obraz stanu rzeczy w zakresie podnoszenia kiadifi
kadr badanych przeds$iorstw stoczniowych i portowych.

Przeprowadzone badanie ewaluacyjne zrealizowane&lnagoz przyjtymi za o eniami
schematu badawczego ma przyczysii do bardziej skutecznego wykorzystania dosych
instrumentéw wsparcia zerodkow Europejskiego Funduszu Spo ecznego w ramach
Programu Operacyjnego Kapita Ludzki, zwaszcza wdnoszeniu kompetencji

I przystosowaniu zasobéw kadrowych bnanmorskiej w nowym okresie programowania
Funduszy Strukturalnych w latach 2007-2013.

Prezentacja wynikdw badana podstawie analizy danych pierwotnych i wtornyahtej
w formie raportu ewaluacyjnego, ma wspienaroces dostrojenia aktualnej oferty rynku
szkoleniowego w wojewodztwie pomorskim do diagnszgny popytowej i podawej.

Shipyard Employees — kwalifikacje pracownikdéw przemyskr towego. Wydawca: Instytut Bada nad Gospodark
Rynkow — Gdaska Akademia Bankowa

2dr Pawe Antonowicz, dr Alicja Antonowicz, KatedEkonomiki Przedsbiorstw Uniwersytet Gdaski Regionalny
Potencja Przedsbiorstw Oko ostoczniowych Wojewddztwa Pomorskiego
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Uzyskane dane ilaiowe oraz jakcciowe, stanowi podstaw do pog bionej analizy
czynnikbéw wspierajcych i blokujcych rozwoj zasobow kadrowych w sektorze byan
morskiej wojewddztwa pomorskiego.

Whnioski w nim zawarte koncentrujsi woké zagadnie zwi zanych z dotychczasowym
zaangaowaniem rodkéw unijnych w proces wsparcia szkoleniowegorkdmtan y morskiej
oraz specyfikuj oczekiwane formy i zakres interwencji.

Analiza potrzeb szkoleniowych dotyeych kompetencji personalnych i zawodowych,
w odniesieniu do kadry produkcyjnej oraz kierowmeiczv badanych przeddiiorstwach,

u atwi programowanie projektéow szkoleniowych w zsie doskonalenia kadry bran
morskiej.

Pozyskane dane i wnioski z badania maogtanowi element sprzyjagy wdraaniu
przemylanej i spdjnej polityki personalnej tyoh przedsibiorstw oraz przyjcia trafnych
strategii przez firmy szkoleniowe dzia e¢ w ich obszarze.

Skrot raportu zostanie upowszechniony w formie tetelicznej, na stronie internetowej
wnioskodawcy i partnera projektu oraz udpsiiony zainteresowanym podmiotom.

Pe na wersja raportu zostanie wyemitowana naniko CD w iloci 200 egzemplarzy
i przekazana podmiotom olym badaniem, podmiotom szkolym oraz zainteresowanym t
problematyk przedsibiorstwom gospodarki morskiej woj. pomorskiego. &l form
upowszechniania dorobku projektudzie obszerny materia dokumenty wyniki bada

i ich omoOwienie wInfoCourierze — kwartalniku przedsbiorcéw publikowanym przez
wnioskodawc oraz w innych biuletynach braypmorskie;.
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1. Cele i rezultaty projektu

Projekt wpisuje si w gowny cel Konkursu Dotacji Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego, jakim jest wyzwolenie wsparcia badago w procesie oceny wdemia
funduszy strukturalnych, pozwalag na optymalizacj i wysok efektywno ich
wykorzystania w nowym okresie programowania na |&807-2013, specyficznie
w odniesieniu do Programu Operacyjnego Kapita kudz

Cele projektu:
Zwi kszenie wiedzy w oparciu o badanie nakierowane na:

1. Analiz barier i czynnikbw sprzyjagych oraz blokujcych wykorzystanie rodkow
unijnych dla procesu podnoszenia kompetencji ka#fuezowych przedsbiorstwach brary
morskiej wojewodztwa pomorskiego.

2. Ocen stopnia gotowci kluczowych przedsbiorstw brany morskiej i ich zasobow
kadrowych do wykorzystania oferty doradczo-szkaemj w zakresie podnoszenia
kompetenciji i przekwalifikowa

3. Diagnoz i analiz w zakresie potrzeb doradczo-szkoleniowych dotygzh rozwoju
kompetencji kadr (poziomu wykonawczego i zaizego) w kluczowych przedsiorstwach
brany morskiej, przydatne w planowaniu programow doradszkoleniowych oraz
w optymalnym wykorzystaniu kompetencji pracownikéw.

4. Upowszechnianie wynikow badav wersji elektronicznej (p yty CD, strony interpete),
publikacje artyku 6w w kwartalniku dla przedsiorcéw InfoCourier oraz innych
biuletynachbran owych w woj. pomorskim.

5. Nawi zanie wspo pracy z kluczowymi przedsiorstwami brany morskiej.

Rezultaty

1. Sporzdzenie raportu z badania ewaluacyjnego dot. rozvker i potrzeb doradczo-
szkoleniowych, w oparciu o badanie ewaluacyjne uwckbwych podmiotach gospodarki
morskiej woj. pomorskiego.

2. Emisja 200 pyt CD zawieraggych pe ny raport dedykowany podmiotom afm
badaniem i innym zainteresowanym jego wynikami.ehiéch upowszechnienia.

3. Umieszczenie na stronie internetowej Fundacji Gdapixej oraz innych podmiotow
z kr gu interesariuszy projektu, wersji skréconej raparbadania ewaluacyjnego.

4. Zapoznanie z dorobkiem projektu wskazanyehdowisk, w formie bezpeoedniej za
po rednictwem 4 artyku 6w w prasie brawe].

5. Kontynuacja dziaa w formie opracowania projektu doradczo-szkolenigave
dedykowanego zdefiniowanej grupie docelowej (prizdasrstwom brany morskiej).

6. Opracowanie bazy danych podmiotow dfgh badaniem, s ucej rozwijaniu dalszej
roboczej wspo pracy z podmiotami grupy docelowej.
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2. Za o enia dla ewaluacji i je] zakres

Projekt ewaluacji zewrrznej przygotowano zgodnie z wytycznymi Komisji
Europejskiej dotyczymi systemu zarzlzania projektami, przyfymi przez KE w 1992 r.
i potwierdzonymi w roku 2002, zalecanymi do stosoi&av projektach wspo finansowanych
ze rodkéw UE.

Projektodawca Fundacja Gospodarcza w Gdyni, maaldrw pozycj lidera w zakresie
promowania przeddbiorczoci w r6d pracodawcow i pracownikOw poprzez szeroko
zakrojone od kilkunastu lat dziaania edukacyjney agzcza doradczo-szkoleniowe.
Oferowane s z rownym powodzeniem szkolenia zawodowe dla zdebkwalifikacji, np.
spawacza, oraz studia podyplomowe dla podniesidmvalifikacji kadr nowoczesnej
gospodarki, w oparciu o dotacje z funduszy stridtywch. Jednoczaeie potrzeby
szkoleniowe tak licznego i zrdicowanego odbiorcy, jakim spracownicy przedsbiorstw
brany morskiej, wymagaj zwi kszonej poday szkole niekomercyjnych, dedykowanych
tej grupie docelowej, czemu sy ma szerokie upowszechnianie wynikéw niniejszego
badania ewaluacyjnego dla mobilizacji takinnych podmiotéw szkotych w zakresie
kszta cenia ustawicznego,dcego procesem sta ego odnawiania, doskonalenianiijemia
kwalifikacji ogélnych oraz zawodowych jednostki.

Badanie ewaluacyjne zrealizowane zostao w opaccimateria badawczy pochoady

Z przedsibiorstw brany morskiej (rednich i duych) woj. pomorskiego, zlokalizowanych
w Trojmie cie, uznanych za kluczowe / wiaze dla gospodarki morskiej. Definiowanie
znaczenia i rangi firm odby o spoprzez dobor celowy g dwnych partneréw i kontrate
na scenie gospodarczej przemys u morskiego, roneg@ jako przemys: stoczniowy,
oko ostoczniowy, portowy, i oko oportowy.

3. Cele i problemy badawcze

Celem d ugoterminowym badania ewaluacyjnego jgshgkowanie zmian w zakresie
przystosowania zasobow kadrowych w przdaisrstwach przemys u morskiego w woj.
pomorskim, bd cych w obliczu strukturalnych zmian gospodarczycdprgez wspieranie
zdolnoci w zakresie podnoszenia kompetencji zawodowychpa®&w pracowniczych
w bie cym okresie programowania funduszy strukturalnyclopszarze kapita u ludzkiego.

Niniejsze badanie ewaluacyjne zrealizowano w celostasowywania potencjau
edukacyjnego zasobdéw kadrowych w przelmynorskim woj. pomorskiego poprzez:

zanalizowanie czynnikow sprzyjajych i blokuj cych wykorzystanierodkéw unijnych
w minionym (2004-2006) i biecym (2007-2013) okresie programowania, w kontek
strategii podnoszenia kwalifikacji kadry badanydickowych przedsbiorstw,

zdiagnozowanie stopnia wykorzystywaniadkOw unijnych na podnoszenie kwalifikacji
kadr,

zdiagnozowanie potrzeb szkoleniowych zasobow kagchy
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nawi zanie roboczej wspo pracy projektodawcy z podmiothatania, zmierzagej do
konsultowania zakresu i charakteru oferty szkoleejodla pracownikow wybranych
firm, kreowania polityki szkoleniowej w olltie poszczegdlnych przedsiorstw,

z wykorzystaniem rodkéw ze rode unijnych, na uruchomienie projektéw doradczo-
szkoleniowych oraz zwkszenie poday usug szkoleniowo-doradczych opartych
o fundusze strukturalne, za sprawpowszechniania raportu ewaluacyjnegorod
beneficjentéw ostatecznych projektu i interesagusz

Beneficjentami ostatecznymi projektu s:
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
kadra kierownicza stoczni, portow i firm z ich czenia w woj. pomorskim,
podmioty (firmy, organizacje, instytucje) szkolewe,
Interesariuszewywodz cy si m.in. z poniszych rodowisk:

w a ciciele i menederowie kluczowych przedsiorstw dzia ajcych w przemyle
morskim,

samorzd lokalny, samorzd wojewddztwa,
lokalne media,

media branowe,

parlamentarzyci,

komisja tréjstronna,

organizacje brarowe (dla przemys u oktowego),
organizacje wspierage biznes,

organizacje pracodawcow,

zwi zki zawodowe.

Kryteria oceny

Na bazie zidentyfikowanych potrzeb szkoleniowych punktu widzenia zaréwno
pracownikow, jak i pracodawcow wybranych przetsrstw brany morskiej oraz
przedstawicieli firm szkoleniowych, podstawowym teiyum oceny jest Kkryterium
efektywnoci w podnoszeniu kwalifikacji kadry kierowniczej iprodukcyjnej,
z uwzgl dnieniem wykorzystania programéw szkoleniowych dafisowanych zerdde
unijnych, w kluczowych przedsdiorstwach brary morskiej w woj. pomorskim,
w minionym i aktualnym okresie programowania furdustrukturalnych.

Ocena bdzie uwzgldnia a takie aspekty jak:

kontekst —uwzgl dnienie danych o aktualnej sytuacji kadrowej przdaerstwa,
informacji o problemach i potrzebach, zwrdcenie gwaa nieefektywno pewnych
dzia a, wa nych z punktu widzenia podnoszenia jati@asobéw kadrowych,
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nak adow— ponoszonych w celu zaspokojenia potrzeb szkoleygh (pozyskane
informacje maj pomo6c wypracowawnioski i rekomendacje dla podja decyzji
w zakresie wyboru strategii adekwatnej do potraelzakresie kreowania polityki
szkoleniowej przez zardy badanych firm).

Podj to nastpuj ceproblemy badawcze- w proponowanym podegjiu (pytania kluczowe):

1. Ocen wykorzystania funduszy strukturalnych w bieym i w minionym okresie
programowania, w kontekie strategii podnoszenia kwalifikacji kadry w bageh
kluczowych przedsbiorstwach brany morskiej woj. pomorskiego.

2.

Ocen potrzeb szkoleniowych identyfikowanych przez pracixOw przedsibiorstw

bran y morskiej oraz podmioty szkale.

3.

Ocen systemu podnoszenia kwalifikacji kadr przez klweeoprzedsibiorstwa brany

morskiej (w tym zakresy merytoryczne i Sposoby oizg@cii).

PROBLEMY BADAWCZE
Pytania kluczowe

PRZYK ADY PYTA  SZCZEGO OWYCH

Czynniki wspierajce / blokuj ce rozwéj kompetencji / kwalifikacji kadry
wykonaweczej i zarzdczej w firmach brary morskie;j.

Rola funduszy strukturalnych
w bie cym i minionym okresie

rod a zewntrzne (oprocz pochodeych od pracodawcy) zasilae budet
dzia a szkoleniowych firmy.

programowania, w podnoszeniu
kwalifikacji kadry
w przedsibiorstwach brary

Realizowane szkolenia doskonag w ramach w asnych lub zevirenych
projektow dofinansowanych zeodkéw unijnych (Jaki rodzaj szkol@
Kogo i czego dotyczy y? Z jakich programow unijngcleli nie, to
dlaczego?).

morskiej woj. pomorskiego.

Jak czsto i w jaki sposéb prowadzonelsadania potrzeb szkoleniowych
pracownikéw firmy?

Stopie gotowo ci pracodawcéw z firm bray morskiej do podnoszenia
kwalifikacji pracownikdéw, zw aszcza poza pakieterhae
obowi zkowych wynikajcych z kodeksu pracy i zakresu stanowiska prg

cy.

Ocena gotowai do podnoszenig
kwalifikaciji.

Stopie gotowo ci pracownikow z firm brary morskiej do podnoszenia
w asnych kwalifikacji.

Planowana w najblszej przysz cci tematyka szkole/ kurséw, ktore s
reakcj firmy na zidentyfikowane potrzeby szkoleniowo-dicae w asnych
pracownikow.

Najbardziej oczekiwane, akceptowane formy podndazemalifikacji przez
pracownikéw firmy.

Ocena potrzeb i oczekiwa
szkoleniowych.

Preferowane tryby organizacyjne wsparcia szkoleniowradczego przez
pracownikéw firmy, w podziale na kadrarz dzaj ¢ i produkcyjn.

Preferowane zakresy tematyczne wsparcia szkolertiwadczego.

Ocena systemu podnoszenia
kwalifikacji kadr.

Jakie przyjto w firmie za oenia dotyczce polityki kadrowej w odniesieni
do podnoszenia kwalifikacji?

Na doskonalenie jakich umig¢no ci / kompetencji nastawiona jest

najcz ciej polityka personalna firmy?

POMOC TECHNICZNA

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
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4. Za o enia metodologiczne. Dobér metod badawczych oraz qioy

Badanie ewaluacyjne podp zgodnie z za eniami rozpoczynag od przygotowania
i pozyskania baz danych teleadresowych kluczowydbbo w przedsbiorstwach
zdefiniowanych jako potencjalne podmioty badawclee giupy docelowej. Proces ten by
z 0 ony i wymaga wielokrotnego ponawiania préb w nayiwaniu wspo pracy z zardami
przedsibiorstw, w formie rozmow telefonicznych, bezpednich, mailingu i monitowania
wysy ki pakietu ,startowego” dla uruchomienia wsmpécy.

We wst pnej fazie nawizano kontakt bezpeoedni z 20 przedsbiorstwami, ktore spe niay
kryterium doboru celowego proby (badanie dotyczynfirednich i duych w klasyfikacji
przedsibiorstw).

Ten etap zaowocowa uzyskaniem zgody na eiejdo firm i skuteczne podjie wspoé pracy
z 3 przedsibiorstwami, a pierwszym krokiem by o prowadzeniewiadéw pog bionych

z reprezentantami dzia éw personalnych lub szkoleypch tyche firm, a w dalszej
kolejnoci akcj ankietyzacji kierownikow dzia 6w pokrywajych struktur danego
przedsibiorstwa, przy wsparciu ankietera koordyraggo proces dystrybucji i odzysku
ankiet w wersji elektronicznej i papierowej. Ostat@e nawizanie wspo pracy i proces
badawczy uruchomiono w 18 firmach. Oko o 10 przdaeirstw odméwi o wspo pracy,
pomimo do oenia wszelkich starai dotarcia do os6b decyzyjnych — cz onkéw zd@w lub
dyrektoréw naczelnych.

W badaniu zastosowano dobér celowy proby metadi nie nej (ang.snowball sampling

— to nielosowa metoda doboru respondentéw do pbélo\awczej. W trakcie realizowanego
wywiadu indywidualnego w skutecznie pozyskanych edsi biorstwach, prowadzy
wywiad prosi respondenta o wskazanie / rekomewrdatq puli firm swego otoczenia,
spe niajcych kryteria badania, z ktorymi mma by nawiza kontakt. Metoda kulinie nej
przydatna jest w badaniach grup spo ecznych, kedré nych powoddéw mog by dla
badacza trudno dogine, i w takiej sytuacji atwiej jest odnalekilku przedstawicieli danej
grupy / struktury i dopiero przy pomocy o0séb kluezch lub ich rekomendacji rozpocz
proces poszukiwania i docierania do kolejnych os@odmiotéw, spe niagych po dane
kryteria.

Aby zwi kszy efektywno w dotarciu do grupy celowej wykonano wysy lpoczt
mailow do 57 firm morskich (portowych / stoczniowych otczenia brary), zaopatrujc

j w imienny list przewodni dotycey przedmiotu badania oraz kwestionariusz ankiety.
Akcja ta okazaa si bezowocna, nie przynosz adnych rezultatdw ani informacji
zwrotnych. Przyczyntego stanu rzeczy mog bw pierwszym rzdzie brak zainteresowania
korzy ciami wynikaj cymi z wzicia udziau w badaniu oraz niech do ujawniania

3 Wywiad indywidualny pogpiony naley do metod jak@iowych w badaniach spo ecznych, damoliwo ci uzyskania
pog bionej wiedzy o naturze zjawisk i procesow oraz idygrynach. Wywiad syidiagnozowaniu preferenciji i czynnikow
motywuj cych jednostki do okronych zachowa Umo liwia przeprowadzenie ogélnego rozpoznania poprzsgaedenta,
ktory jest kompetentnym informatoremrad a /ekspertem w badanej dziedzinie i endostarczy istotnych informacji, do
ktorych nie doszlibyny drog ankiety. Narzdziem badawczym jest scenariusz wywiadu, stworzopypastawie zagadnie
pokrywaj cych cele i problemy badawcze. Zadawane pytania ofegrakter otwarty, uczestnik wywiadu odpowiada swoimi
s owami, a badacz dopytuje i pobia interesujce go kwestie. Zebrany materia poddawany jest aieajakociowej,

a wypowiedzi badanych os6b ma wykorzystatak e w brzmieniu dos ownym, cytajje w opracowaniu.
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informacji b d cych przedmiotem badania, a wicych si z polityk kadrow i po rednio
kondycj firmy. Krétki czas badania oraz specyficzny ternkia ca roku nie sprzyjay
angaowaniu si firm w zadania, nie ld ce dla nich priorytetowymi.

Ten sposéb podajia umoliwi podj cie dziaa badawczych w 18 przedsiorstwach,
tj. 10 kluczowych firmach braly morskiej oraz 8 firmach szkoleniowych (o 3 @&j ni
planowano). Uzyskano materia od 120 badanychpzata@iejszy ni zak adano ze wzgliu
na omowione czynniki ryzyka, ktére oddzia ywa ymaiejsze badanie.

Nie uzyskano za wnego wskanika 30 przedsbiorstw jako podmiotéw badawczych,
niemniej analiza ugruntowana uzyskanego materigkasuje, i jest on wystarczagy i w

pe ni zadowalagcy ze wzgldu na ilo i jako uzyskanych danych. Zastosowano tu
procedur typow dla metody ugruntowanej w badaniu jagiowym, ktére prowadzone by o
a do tzw. nasycenia treiowego. W niniejszym przypadku nasycenie naish po 18
wywiadzie. W obranej grupie docelowej zarowno papjd, jak i problematyka sdoy
jednorodne. Nasycenie oznacza, kady nastpny wywiad nie wnosi ju nic nowego do
badanego zakresu (odnotowujemy niemal same powtidrzgch treci, ktére zgromadzono
podczas wczeiejszych wywiadéw). Jest to wystarcaaj powod, aby podj decyzj o
zako czeniu badania jakoiowego na tym etapie.

Realizacja badania

Badanie ankietowe zrealizowane przy wsparciu aekigt kierowane byo do
przedstawicieli:

kierownikow dzia 6w zarzlzania zasobami ludzkimi i dzia 6w szkoleniowych
rednich i duych przedsibiorstw brany morskiej,

kierownikow dzia 6w lub pionébw w strukturze przedsorstw, zarzdzajcych
Zespo ami pracowniczymi.

Ewaluacja projektu zosta a dokonana w oparciu cab@dempiryczne, w wyniku ktorych
zgromadzono dane iloiowe i jako ciowe. Metodologia odwo uje sdo danych pierwotnych
(badanie w asne) oraz wtérnych (dane zastane).

Dane ilo ciowe pozyskane zostay z:
1. Kwestionariusza ankietykierowanego do:

reprezentantow dzia 6w personalnych firm bsammorskiej najcz ciej w randze
kierownikow) oraz

kierownikow dzia 6w tyche firm, odzwierciedlajcych potrzeby i preferencje swoich
zespo 6w pracowniczych.

2. Statystyk, analiz, opracowa i raportow z bada dotycz cych niniejszego obszaru
badawczego, pochodzych od beneficjentéw (podmiotéw badania, jak in@stek
zewn trznych).
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Mo liwo  wyja nienia, pog bienia i uzupe nienia wnioskow wynikaych z analizy
wska nikowej mo liwa by a dzi ki pozyskanym danym jakoiowym, pochodzcym z:

Indywidualnych wywiadoéw pog bionych kierowanych do:

kierownikow / pracownikéw dzia 6w personalnych pigiebiorstw brany morskiej
(w niektérych przypadkach szefow firm) lub spegdiv ds. szkole

do szefow firm szkoleniowych.

Dane ilociowe i jakociowe potraktowano jako komplementarne, wzajemnie s
weryfikuj ce | uzupe niajce. Dziki zastosowanej metodzie triangulacji, rae by o
uzyskanie pe nego obrazu przedmiotu ewaluacji. &cie realizacji badania wykorzystane
zosta y rone metody zbierania danych. W celu podniesienigakb ci i rzetelnoci przyj to
zastosowanie rdwych perspektyw oceny badanych kwestii, co pozwwi wzajemne
uzupe nienia i weryfikowanie zbieranych informdagidawczych:

perspektywa pracodawcy,

perspektywa reprezentantow dzia 6w personalnycipowdedzialnych za polityk
kadrow ,

perspektywa pracownikow,

perspektywa reprezentantdw zespo 0w pracowniczydbrewnikow dzia ow,
perspektywa podmiotéw szkalych — przedstawicieli zewtrznych firmy
szkoleniowych, ktorych odbiorcami przedsibiorstwa brany morskiej.

Schemat badawczy zosta zaprezentowany w ppej tabeli:

Metoda i technika realizacji badania Proba — sposo6b doboru préby
Realizacja 10 wywiadow indywidualnych Dobor proby celowy poprzez wskazania
pog bionych z reprezentantami dzia 6w ekspertow wg kryteriéw i dzki pozyskanym

personalnych wioctych firm / kadra kierownicza | bazom danych.
Realizacja 8 wywiadow indywidualnych P .
pog bionych z szefami podmiotow szkoleniowyc 1eD|Ssprerch’)r\?vby celowy poprzez wskazania
dzia 6w personalnych wiodych firm '

Badanie kwestionariuszem ankiety wariantowej
10 kierownikow / pracownikéw dzia 6w
personalnych

91 kierownikéw dzia 6w / piondw w strukturach fir

Dobér préby metodkuli nie nej (ang.
snowball sampling— nielosowa metoda
ndoboru respondentow do préby badawcze).

Raporty, produkty, publikacje, sprawozdar
statystyki, raporty ewaluacyjne, prasa
bran owa.

Analiza dokumentow zastanychprzywo ywanych i a

cytowanych w raporcie
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Przedsibiorstwa biorce udzia w badaniu:

Stocznia Gdask S.A.

Stocznia Gdynia S.A.

Zarz d Morskiego Portu Gdak S.A.

Zarz d Morskiego Portu Gdynia S.A.

Ba tycki Terminal Drobnicowy Gdynia Sp. z o.0.
NAUTA Stocznia Remontowa S.A.

Stocznia Marynarki Wojennej

Polska egluga Ba tycka SA POLFERRIES

Baza Promowa Gdak

Centrum Doskonalenia Kadr EUROPARTNER Sp. z 0.0.
Instytut Bada nad GospodarkRynkow

Krajowa Izba Gospodarki Morskiej

O rodek Szkolenia Zawodowego Gospodarki Morskiej
Ba tycka Akademia Umietno ci

Region Gdaski NSZZ ,Solidarno .

ROZWOJU REGIONALNEGO
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ll. Prezentacja wynikow

1. Czynniki blokuj ce oraz wspierajce rozwdj] kompetencji kadry
wykonawczej i zarz dczej w przedsi biorstwach bran y morskiej

Zaréwno decydenci polityczni, jak i sami przedsorcy maj coraz wiksz
wiadomo , i istotne dla budowania i wzrostu gospodarki opamijwiedzy jest coraz
intensywniejsze inwestowanie w kapita pracownidayny. Z tego powodu programy
szkoleniowe dla pracownikow powinny stanowkluczowy element strategii rozwoju
przedsibiorstwa. Niezwykle istotne jest zapewnienie dogaminwarunkow do podnoszenia
kwalifikacji w rod pracownikdédw wszystkich typow przedsiorstw. Szkolenie zawodowe
powinno zatem stanowiuzupe nienie kszta cenia formalnego pracownikoak fozumiane
wzmacnianie procesu uczenia irzez cae ycie jest zgodne z celami zawartymi w
Europejskiej Strategii Zatrudnienia oraz programispélnotowym Edukacja i szkolenia
2010, w szczegolnei dotycz cych wyd u enia wieku aktywnai zawodowej, zmiany oraz
podwy szania kwalifikacji zawodowych, a przede wszystkawi kszenia udziau oséb
doros ych w kszta ceniu ustawicznym (cel: 12,5%boséwieku 25-64 lat w 2010 r?).

Przedsibiorstwa brany morskiej (stocznie porty i firmy z ich otoczeni&) podmioty
najcz ciej rednie i due, a wic organizmy bardzo z one. Te najwiksze s firmami
starymi opartymi o przestarza e systemy zacze i biurokratyczne.

Dla rozwoju kompetencji kadry w przedsiorstwach istotne znaczenie maiadomo
koniecznoci kszta cenia ustawicznego pracownikéw, ktére powi by wpisane
w d ugofalow strategi rozwoju firmy. Jako priorytet winno dla cz onkéwarz du i kadry
kierowniczej funkcjonowa postrzeganie pracownikéw jako najwéejszego zasobu firmy
z powodu zawartai ich g 6w. W dobie gospodarki opartej na wiedzye#torzy firm
powinni si uczy jak wykorzystywaumysy swoich pracownikow, a nie tylko kontrolowa
ichr ce.

Na wiadomo koniecznoci kszta cenia przez caeycie wp yw ma wiele czynnikow,
w rod nich:

warunki zatrudnienia,

sytuacja na rynku pracy,

polityka przedsibiorstwa,
kondycja finansowa firmy,
podstawy edukacyjne przeanych,
dost p do informacji,

dotychczasowe dwiadczenia edukacyjne, postawy pracownicze, take gotowo
do zmian, kreatywno, poczucie zagrenia®

4 Program Operacyjny Kapita Ludzki. Narodowe StrategeeRamy Odniesienia 2007-2013.
® Marzena Grzesiak, Aniela Mikulsi&®+ procesy innowacyjne. Badanigiadomoci, Politechnika Gdaska, Gdask, 2008
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Najnowsze badanigotwierdzaj znaczenie inwestowania w kszta cenie doros ych.

Kluczowym wyzwaniem gospodarczym Europy, jak olaro w Strategii lizboskiej, jest
zwi kszenie jej wzrostu i wskaikOw zatrudnienia przy jednoczesnym zachowaniyrgpoi
spo ecznej. Szybki pogi, jaki dokona si w innych regionachwiata pokazuje znaczenie
innowacyjnego, zaawansowanego kszta cenia i szikoleypsokiej jakoci jako kluczowego
czynnika konkurencyjn@i gospodarczej. Ogoélny poziom kompetencji musi taos
zwi kszony zarowno po to, by sprostgotrzebom rynku pracy, oraz by uniwi
obywatelom prawid owe funkcjonowanie we wspé czesngpo eczestwach.

Korzy ci spo eczne i indywidualne: to wisza zdolno zatrudnienia, zwkszona
produktywno i lepsza jako zatrudnienia. Take obnienie wydatkéw z tytu uwiadcze

dla bezrobotnych, zasikdéw i wczeejszych emerytur. To rowniekorzy ci spo eczne
w postaci wikszego uczestnictwa wyciu, poprawa kondycji zdrowotnej spo ecgewva,
zmniejszanie przegbczo ci i wzrost samorealizacji. Badania przeprowadzoned starszej
grupy doros ych pokazuj e ci z nich, ktérzy podejmujnauk, pozostaj w lepszej
kondycji zdrowotnej, co wi e si z obni eniem nak adéw na opiekdrowotn .

Na wspo czesnym rynku pracy w coraz kdzym stopniu ceni si tyle w sko
wyspecjalizowanego fachowca, co pracownika pottefjo radzi sobie z wieloma
obowi zkami, ci gle podnoszcego w asne kwalifikacje. Kompetencje te znajdigczegoine
uzasadnienie w przemlg morskim, gdzie wyspuje nierbwnomierne zapotrzebowanie na
okre lone zawody i kwalifikacje, np. w trakcie budowyatku, a wyposanie pracownikow
w dodatkowe umiegnoci pozwala na zniwelowanie przestojow zwanych

z kumulowaniem sipracy danego rodzaju.

Problematyka kszta cenia ustawicznego pracownikéan lp morskiej w ostatnich latach
staa si przedmiotem uwagi i badaze strony pracownikow uczelni wgzych, zw aszcza
Politechniki Gdaskiej, ktéra to wspo pracowa a przy wdaaiu projektu MAYDAY, czy
pracownikéw Uniwersytetu Gdakiego, zaangawanych w badania sektora gospodarki
morskiej przy projekcie EUROSTER.

W ramach wspomnianych opracowzaproponowano ciekawdefinicj ,Modelu kszta cenia
ustawicznego” wypracowama potrzeby realizacji projektu EUROSTER w ramaabania
~Opracowanie modelu kszta cenia ustawicznego ukieswanego na wielozawodowo
pracownikbw przemys u okiowego oraz wzrost zdolno adaptacyjnych kadry
kierowniczej”, w brzmieniu:Model kszta cenia ustawicznego w przdmmyokr towym to
odwzorowanie z anego systemu edukacyjnego formalnego kszta ceaodowego
I wspomagajcego poza formalnego, wytworzonego w korporacjb (lha jej zlecenie)

| pozostajcego na jej us ugach, jednocmée do altruistycznego, opartego na potrzebach
jednoczenie korporacji i pracownikéw, wykorzystgego i wymuszagego znajomo
technologii informatycznych i komunikacyjnyth

W definicji tej podkrelono jedn z istotniejszych barier zwzanych z gotowai
pracodawcow do podnoszenia kwalifikacji swoich prasikow, a mianowicie obawprzed

® Promowanie uczenia siloros ychOECD (2005)

"Tom Schuller, John Preston, Cathie Hammond, Angaladgitt-Grundy i John Bynné€przy ci z uczenia si University
of London, 2004

8 Antoni Wili ski, Model Kszta cenia Ustawicznego, Projekt EurgsiBnGR Gdaska Akademia Bankowa, Gdsk 2007
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odej ciem wyszkolonego pracownika do konkurencji i utrgim samym zaréwno kosztow
poniesionych na jego przeszkolenie, jak i zyskomygr ych okresow, ktorych potencijalnie
lepiej wykszta cony pracownik még przysporziirmie. Std w definicji tej pojawia si
sformu owaniealtruistyczne podegie, gdy ka dy pracodawca musi brgpod uwag kwesti
zarowno korzyci firmy z kszta cenia pracownika, jak i jego indgwalne podegie do
wykorzystania w d ugofalowej perspektywie czasuipas wynikaj cych z dokszta cania.

Kolejne bariery zwizane z edukacjpracownikdw wynikaj z czynnikbw zewrtrznych,
le cych poza bezpoednim wp ywem przedsbiorstw, a g 6wnie dotyczjako ci us ug
edukacyjnych na rynku szkole

Dostarczanie niskiej jakoi usug w kszta ceniu doros ych prowadzi do niskako ci
wynikéw nauczania, zarowno w kontele skali ilo ciowej kszta cenia, jak i jakciowych
efektow.

Na jako sk ada si wiele aspektow, w tym:
analiza potrzeb,
informowanie i poradnictwo,
w a ciwe tre ci kszta cenia odpowiadaje aktualnym potrzebom i popytowi,
sposoOb przekazu,
wsparcie procesu uczenia,
sposoby podegia do oceniania,
uznawanie, potwierdzanie i pgiadczanie kompetenciji.

Za szczegolnie istotne uwa si  obecnie kwestie zwkane z elementami jakad
dotycz cymi obszaru podd us ug edukacyjnych, a zw aszcza:

1. Metody nauczania— metody nauczania i materia'y powinny uwzylia szczegolne
potrzeby i techniki kszta cenia doros ych.

2. Jako kadry dydaktycznej — rozw0j zawodowy 0sOb zajmujych si kszta ceniem
doros ych jest decydugym czynnikiem jakaoci kszta cenia.

3. Jako dostawcow usug szkoleniowych- naley wp ywa na jako dostawcow
us ug szkoleniowych poprzez mechanizmy akredytagmy zapewniania jakoi,
kontrole wewntrzne i zewntrzne oraz ocenwynikOw nauczania i uczenia si

4. Jako sposobu przekazywania wiedzy poprawa sposobu przekazywania wiedzy ma
zasadnicze znaczenie dla zkgzenia uczestnictwa w kszta ceniu (us ugi nauezani
otwartego i nauczania na odleg p informowanie i poradnictwo, dostosowane do
potrzeb programy i elastyczne formy uczenid. 3i

Rynek szkoleniowy w Polsce jest oparty na ma yatinpotach gospodarczych — oko o 90%
dzia aj cych na nim firm to mikro-przeddiiorstwa, ktore zatrudniajzaledwie po kilka
os6b. Edukacj pozaszkoln zajmuje si oko o 3 tys. podmiotéw. Jednocné w Polsce

® Komunikat Komisji Europejskigkszta cenie doros ych: Nigdy nie jest zamqmbna nauk, Bruksela,
23 padziernika 2006 r.
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wyst puje niedobdér wysoko wykwalifikowanych treneréw, wi szkolenia nierzadko
przeprowadzaj ma o dowiadczeni szkoleniowcy, co ujemnie wpywa na ictkoja.
Sytuacja taka ma miejsce przede wszystkim w odenésido szkole otwartych, masowych.
Trenerami s tu najcz ciej modzi psychologowie, ktorzy posiadajkompetencije
interpersonalne. Druga grupa treneréw to nauczyai&hdemiccyDo wiadczenia innych
krajow wskazuj za, e trenerami powinni by ludzie, ktérzy maj do wiadczenia
biznesowe i potrafi doprowadzi do zmian zachowa pracownikow. Z tego powodu
koniecznym jest przeciwdzia anie obaniu jakoci szkole. Jednym ze sposobdéw
osi gni cia tego celu mae by podwyszanie kwalifikacji samych szkoleniowcow
(treneréw) oraz wdranie procesu certyfikacji ich umigo ci.*®

Oferta zewntrzna ze strony firm szkoleniowych dla pracownikévany morskiej
wydaje si by raczej ograniczona. W praktyce okazuje, sie wi ksze firmy same
organizuj sobie zaplecze szkoleniowe, np. Stocznia Gdyniadwhni a z by ego dziau
szkole firmy, zewntrzny orodek szkoleniowy ,Europrojekt” (z wasnym kapitae
wi kszo ciowym) i za jego paednictwem sama zabezpiecza potrzeby szkoleniovegchw
pracownikéw, koncentrug¢ si na podnoszeniu kwalifikacji przede wszystkim zawwwylch,
obligatoryjnych, niezbdnych do uzyskania uprawniezawodowych. Poowa klientow
~Europrojektu” pochodzi ze stoczni.

Podobnie Port w Gdaku powo a macierzystfirm szkoleniow ,Batyck Akademi
Umiej tno ci”, ktéra ci le wspo pracuje w obszarze kszta cenia pracownik@wpotrzeby
portu.

W opinii w a cicieli wyspecjalizowanych, zewtrznych firm szkoleniowych nie zawsze jest
to korzystne rozwizanie, gdy nie zawsze gwarantuje wysojako kadry trenerskiej, ktora
posiadajc zapewne diwe dowiadczenie praktyczne, nie zawsze posiada umniejci
dydaktyczne.Obecnie due firmy brany morskiej: porty, czy stocznie szkoswoich
pracownikOw najcz ciej same. Jest teraz inna polityka, oni sami sdbiedokszta canie
organizuj we w asnym zakresie, wykorzystw asn kadr np. specjalista od BHP szkoli
ztego zakresu, chotak naprawd nie ma umiejtno ci dydaktycznych i w zasadzie
uprawnie do prowadzenia takich szkole

Szerok ofert szkoleniow dla brany morskiej w woj. pomorskim posiada tak Szko a
Morska w Gdyni Sp. z 0.0., Studium Doskonalenia Katademii Morskiej w Gdyni,
O rodek Szkolenia Ratowniczego — Fundacji Rozwoju ddmii Morskiej, Akademia
Marynarki Wojennej, Fundacja Bezpieczéva eglugi i Ochrony rodowiska oraz Krajowa
Izba Gospodarki Morskiej.

Funkcjonuje take na rynku komercyjnym @odek Szkoleniowy Gospodarki Morskiej, ktory
istnieje od 1958 roku, jako @dek Resortu eglugi. Powo any zosta dla zabezpieczenia
wszystkich potrzeb w zakresie szkolenia, zaréwntigatoryjnego, jak i podnoszego
kwalifikacje zawodowe za 6g p ywajych oraz pracownikow przedbiorstw gospodarki
morskiej — porty, stocznie, przedsiorstwa spedycyjne. Dawniej, kiedy by toradek
resortowy, otrzymywa dotacje z bwetu pastwa i prowadzi obligatoryjne szkolenia dla

12 program Operacyjny Kapita Ludzki. Narodowe Stritege Ramy Odniesienia 2007 — 2013
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firm brany morskiej. Obecni w &iciele orodka ukierunkowali jego ofertna szkolenia
komercyjne dla os6b indywidualnych.

Szeroka analiza ofert firm szkoleniowych branmorskiej, przybliona i pog biona
indywidualnymi wywiadami z przedstawicielami firmzl®leniowych wspo pracugych
z przedsibiorstwami brany morskiej pokazuje, i podmioty te potencjalnie dysponuj
szerok ofert tematyczn szkole i kursow.

Ofert szkoleniow mo na podzieli na:
szkolenia / kursy skierowane do kadry zazaj cej, kierowniczej firm morskich oraz
szkolenia dla kadry produkcyjnej, wykonawczej.

Tematyka szkole dla kadry produkcyjnej dedykowana jest 3 zasagmiczgrupom
odbiorcow:

1. pracownikom p ywaj cym —kursy dla marynarzy,eglarzy, portowcow i rybakow,
2. pracownikom portéw morskich, w tym terminali kontenerowych
3. pracownikom przemys u stoczniowego.

Oferowane stak e szkolenia ogolne, ktére mogy przeznaczone dla wszystkich powy
wymienionych grup zawodowych, obejmcg zagadnienia bezpiecatwa i higieny pracy,
szkolenia komputerowe izykowe.

ZESTAWIENIE TEMATYKI SZKOLE | KURSOW dla pracownikéw bran y
morskiej oferowanych przez pomorskie firmy szkolermwe

Oferta szkoleniowa dla kadry zarz dzaj cej bran y morskiej:

Kszta cenie ustawiczne jako czynnik gwarantyjwzrost adaptacyjnoi firmy na
rynku

Rozwo0j w asny mene@ra. Budowa i zarzlzanie zespo em

Kanony zarzdzania projektami

Zadania menecetra — planowanie i organizowanie pracy, motywowanie
i kontrolowanie

Metody rekrutacji pracownikéw (rekrutacja zevnzna i wewntrzna)
Proces zaralzania przep ywem informacji w firmie

Kultura organizacyjna a tworzenie wizerunku firmy

Zarz dzanie wiekiem

Komunikacja interpersonalna

Trening asertywnai

Zarz dzanie czasem

Systemy motywacyjne

Polityka kadrowa w firmie

Efektywne oceny pracownicze

Negocjacje handlowe
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Zachowania grupowe

Szkolenia komputerowe

Szkolenie BHP dla kierugych pracownikami

Kurs przygotowujcy do pe nienia funkcji kierowniczych zwianych z zadaniami
prze adunkowymi — mistrz doker

\ Oferta szkoleniowa dla Kadry Produkcyjnej bran y morskiej w podziale na: |

\ 1. Kursy dla marynarzy, eglarzy, portowcow i rybakéw - szkolenia dla p ywajcych |

Kurs Kapitana eglugi Wielkiej

Kurs starszych marynarzy

Kurs szyprow Il i | klasy

Kurs bezpieczestwa w asnego i odpowiedzialred wspolnej

Elementarne zasady udzielania pierwszej pomocy oresy

Kurs pierwszej pomocy medycznej (vegzy)

Kurs opieki medycznej

Indywidualne techniki ratunkowe

Kurs operatoréw radio-telefonistéw do pasma VHF

Kurs operatoréw czno ci bliskiego zasigu (SRC)

Kurs operatoréw dvigéw p ywaj cych

Kurs operatoréw urawi statkowych

Tzw. minimum sanitarne dla kucharzy alawych

Obowi zkowe szkolenia dla za ogi p ywagj: marynarz, maszynista, oficer, kapitan
Obs uga urzdze radarowych

Eksploatacja zbiornikowcow

Kurs gospodarza statku

Kurs w zakresie ochronyodowiska morskiego

Draft Survey

Kurs kwalifikacyjny z zakresu sztauowania i mocowwaadunkéw na statkach
Kurs kwalifikacyjny z zakresu sztauowania i mocowwaadunkéw w jednostkach
adunkowych

Kodeks ISPS — Mdzynarodowy kodeks ochrony statku i obiektow postcliv—
bezpieczestwo w porcie

Prawo morskie dla praktykow

Cumowanie jednostek powsj 150 m d ugcci

Kurs podstawowy na agenta otawego

2. Kursy dla pracownikéw portéw morskich, w tym terminali kontenerowych

Szkolenie w zakresie kszta towania i mocowanian&dw w kontenerach, zgodnie
z wytycznymi IMO
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Kursy operatorow i konserwatoréowrawi, suwnic, wozow poddbiernych, ramion
prze adunkowych itp. (urdzenia pod dozorem technicznym Transportowego Rozor
Technicznego)

Kurs ekspedytorow i dysponentow portowych

Kurs operatoréw wozkoéw jezdniowych podnikowych tzw. sztaplarek

Kurs lukowych, hakowych i chwytakowych

Kurs cumownikow i starszych cumownikow

Szkolenie przygotowuge do pracy przy prze adunku materia éw niebezpigtiz
Kurs operatoréw telewizji przemys owej i komputerdmzakresie systemu ochrony
przeciwpo arowej

Kurs przygotowujcy do pracy w magazynie ospta

Kurs wagowych wag przemys owych

Kurs prébobrania probek wgla

Kurs na nurka zawodowego

Organizacja i technologia prac prze adunkowych

Kurs operatoréw urawi m.in. urawi p ywaj cych i pok adowych oraz suwnic
Kurs technologii prze adunku w portach morskich

Kursy hakowych (RIGGER)

Szkolenie udzielania pierwszej pomocy przedmedyjodiasosdb obs ugugych
punkty pierwszej pomocy w zak adach pracy

Kurs nape niania zbiornikéw przemych

Kurs obs ugi i eksploatacji #vigéw towarowo-osobowych

Kurs na uprawnienia w zakresie obs ugi suwnic egatii 11|

Kurs obs ugi hydraulicznych podestéw samojezdnych

Kurs operatoréw urawika s upowego o nagzie elektrycznym

Kurs dla uzyskania kontroli stanu technicznego rnoaggch podestow

Kurs operatoréw Bazy Prze adunkowej Zho Pasz Buhler

Kurs operatoréw wcigarek, urawi bomowych

Kurs za adunku i sk adowania materia 6w niebezigcla w obszarze portowym
Kurs adunkéw p ynnych — operacje prze adunkowanyl adunkowe

3. Kursy dla pracownikow przemys u stoczniowego

Malowanie kad ubdéw statkbw nowoczesnymi farbamilegicznymi
Kurs podstawowy spawania stali (na uprawnienia)

Kurs ponadpodstawowy dla monteréw na uprawnienid PR
Tachimetria — geodezja okowa

Operator wozkow wid owych

Obs uga sprazu zmechanizowanego

Obs uga suwnic, avigow, sztaplarki

Operator obrabiarki numerycznej.

Kurs spawania elektrycznego.

Kurs spawania C©

Kurs montera kad ubéw okiowych

UNIA EUROPEJSKA
i A IS
ROZWOJU REGIONALNEGO

Projekt realizowany w ramach Konkursu Dotacji ,Fusde strukturalne na poziomie NSS”
organizowanego przez Ministerstwo Rozwoju Regionanagpo finansowany zeodkéw Unii Europejskiej
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna2003




\_q\ FUNDACJA
h POMORSKIE TOWARZY STWO EWALUACY JNE . GOSPODARCZA

Kurs ci cia i sczepiania elektrycznego metali

Kurs montera rurocgow okr towych

Kurs konserwatorow elektro-agnikow, suwnic i urawi, wézkéw wid owych
Szkolenie pracownikéw do pe nienia funkcji ekspedgt

Kurs operatorow wdzkéw boczno-wid owych

Kurs operatorow wozkéw czo owo-wid owych

Kurs operatoréw bramowej suwnicy sterowanej

Kurs operatoréw pomostow ruchomych

Kurs robotnika wykwalifikowanego

4. Szkolenia ogolne

Ochrona przeciwp@rowa

Szkolenia BHP

Kurs ratownikéw przedmedycznych, pomocy, opieki yozde]

Szkolenia komputerowe

Arkusz kalkulacyjny — Excel

Obs uga programu Autocad dla projektantow statkow

J zyk angielski dla poczkuj cych

Szkolenie udzielania pierwszej pomocy przedmedyjodiasosdb obs ugugych
punkty pierwszej pomocy w zak adach pracy

Analizuj ¢ czynniki, jakie wpywaj najcz ciej na wybor oferty szkoleniowej przez
zleceniobiorc, przedstawiciele firm szkoleniowych wspoé praayich z przedsbiorstwami
brany morskiej wskazuj na czynnik wynikajcy z aktualnej potrzeby, wywo anej
najcz ciej zmianami w przepisach i konieczib dostosowywania sifirmy do nowych
wytycznych 1 standardow pracy. Kolejnym aspektemanym pod uwag przez
zleceniobiorc jest d ugo trwania szkolenia oraz jego cena i warunki p athd?odkrelano
tak e jako istotne i brane pod uwakwestie renomy i rekomendacjirodka szkoleniowego.

Jakie czynniki najcz ciej decyduj o wyborze oferty szkoleniowej przez zleceniobior@

1. Aktualna potrzeba (np. zmiany przepiséw)

Cena szkolenia (warunki p atrey, ulgi i rabaty, bezp atne)
Renoma, dobra opinia mdka szkoleniowego

Uznanie i kwalifikacje wyk adowcéw, treneréw

Miejsce szkolenia, warunki organizacji

Materia y szkoleniowe, publikacje itp.

D ugo trwania szkolenia X
Przekonujca, dobrze zdefiniowana oferta szkoleniowa

XX |X|X

QN |g AW

Przedstawiciele firm szkoleniowych wspé praayj z przedsibiorstwami brany morskiej
pytani o identyfikacj najwa niejszych czynnikbw wspieragych rozwoj kompetencji
i kwalifikacji kadry — wymieniali dla pracownikdéwrpdukcyjnych:
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certyfikaty, uprawnienia zawodowe, na ktorych inrdza zaley — std ich zazwyczaj
wysoka gotowo do wspo pracy i uczenia Si

mo liwo wyjazdu do pracy za granic

Czynniki wspierajce podnoszenie kompetencji kadry zawzaj cej koncentruj si g dwnie
na ch ci podniesienia swej wartoi na rynku pracy oraz chi utrzymania miejsca pracy.

Czynniki wspierajce i blokuj ce rozwéj kompetenciji / kwalifikacji kadry produkogj
I zarz dczej w firmach brary morskiejz perspektywy PODMIOTOW SZKOL CYCH

Czynniki wspieraj ce
podnoszenie kompetencji

Bariery utrudniaj ce podnoszenie
kompetencji

1. Perspektywa wyjazdu za granic
do pracy.

2. Zdobycie certyfikatow
u atwiaj cych wejcie na rynki
pracy, w tym europejskie.

1. Cz sto zbyt d ugi wg pracodawcy
czas trwania szkolezawodowych /
specjalistycznych. Pracodawcy nie
chc wysy a pracownika na

200 godz. szkolenia dla spawaczy
(warunek zdobycia certyfikatu).

Jak proébowalimy rekrutowa ludzi
na szkolenie pada y uwagi — a kto
wydeleguje swojego pracownika na
tak d ugie szkolenie, przecigie ma
kto pracowa, a pracodawca musi m

zarz dczych.

3. Ch utrzymania miejsca pracy.

KADRA p aci za czas nauki.
PRODUKCYJNA 3. Konieczno méa posiadanial 2. Niech pracodawcow do
(produkcja / us ugi) ' . , WYmog p kszta cenia pracownikow wynikaja
uprawnie , certyfikatow braku rodka
Musz spe nia wymagania Z Draku rogkow. .
) . 3. Brak ofert szkoleniowych dla
obligatoryjne dla danego zawodu, L
: . . pracownikéw ze strony pracodawcy
wi c ucz si, aby odnowi albo : ;
: el 4. Niech pracodawcéw, bo
uzupe ni kwalifikacje i zdoby .
: szkolenia to czasowa utrata
certyfikaty. ;
pracownika.
5. Wysoki koszt uzyskania
obowi zkowych certyfikatow,
a niewielu pracodawcow, czy
armatoréw chce za nie p aci
6. Wiek pracownikow.
1. Ch podniesienia wartai na
KADRA rynku pracy. 1.Rutyna. Samozadowolenie.
ZARZ DZAJ CA/ 2. W asha motywacja, gotowodo | 2. Brak wiadomoci i potrzeby
SPECJALI CI podnoszenia kompetencji podnoszenia kompetencji przez

pracownikéw.

G owne bariery utrudniage podnoszenie kwalifikacji kadry produkcyjnej w irap

przedstawicieli firm szkoleniowych, to c#to bardzo dugi czas trwania kurséw
specjalistycznych, niech pracodawcow, gdy szkolenia to czasowa utrata pracownika,
wysokie koszty kszta cenia oraz brak adekwatnycloadmkiwa ofert szkoleniowych, s abe
motywacje pracownikéw produkcyjnych z d ugim & pracy do podnoszenia kwalifikaciji:

5
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Nale y szkoli kadr produkcyjn tak, aby radzi a sobie z tymi nowymi technologjdmito,

e oni maj d ugi sta pracy nie oznaczag s dobrymi pracownikami. A przeci@ie mona
ich zwalnia. Oni maj inne nastawienie do szkolenie chc tak bardzo sami siszkoli, ale
musz, bo inaczej nie utrzymajsi na swoim stanowisku, bo nie do radzili sobie
Zz nowoczesnai w produkciji, ktéra jest justosowana w brary morskie;.

S na przyk ad bardzo wyspecjalizowane, na ten mouhefitytowe zawody, ktore gednak
zagroone. Na skutek zmiany technologii chobia A pracownicy, ktérzy s wietnymi
specjalistami w tym zawodzie, uap, e maj prac pewn i wykonuj j w sposob
doskonay. | te osoby trudno zmotywowiao one uwaaj , e im nic nie grozi. Ale mamy
sygnay, e okrelone technologie gin bo zmiany technologiczne mogpowodowa, e
dany zawod zginie, a pracownik nie chce przyjo wiadomoci, e powinien si zacz
przekwalifikowywa

Inn barier, ktor sygnalizowali niektorzy reprezentanci podmiotovkazcych, to wiek
pracownika.Pracodawcy nie kierujju na szkolenia oséb po 40 rokycia, bo uwaaj , e
to stracone pienidze. Wol szkoli osoby m odsze, aczkolwiek to jest nieracjonalndemig,
bo osoba m odsza z regu y atwiej zmienia zak agypr

Zebrany materia badawczy pozwoli na przeprowadzemczego owej analizy czynnikdw
wspierajcych i blokujcych rozwdj kultury kszta cenia ustawicznegordd badanych
przedsibiorstw brany morskiej, ktére prezentuje posiza tabela.

Bariery utrudniaj ce
rozwéj kompetencji Przejawy czynnikéw blokuj cych
zawodowych

Pracownicy produkcyjni oczekujby szkolenia odbywa y si

w godzinach pracy i aby pracodawca za nie zap-a&przeczno
interesow.

Kadra kierownicza preferuje szkolenia w godzinactyp, co
koliduje z wykonywanymi zadaniami.

Sposoéb organizacji szkole
I ich wp yw na wynagrodzer

Podnoszeniu kwalifikacji nie towarzyszy awans i @&trzarobkow,
z powodu negocjacyjnego systemem wynagrodpeski wskanik
przyrostu pensji).

Ma a motywacja do podnoszenia kwalifikacji u d wegaich
pracownikow.

Czynniki zwi zane
Z motywowaniem

Czynniki osobowaciowe.
Czynniki psychospo eczne Przewaga pracownikow w wieku povegj 40 lub 50 lat
(mniejsza sk onno do zmiany lub podwyszania kwalifikaciji).

Czynniki ekonomiczne Efektem jest w pierwszej kolejna ograniczanie szkole
(wysokie koszty szkole brak  zw aszcza tzw. ,mikkich”, co skutkuje ograniczeniem dogti
stabilnoci lub p ynnoci do podnoszenia kwalifikaciji.

finansowej w firmach)

Podpisywanie umowy Zobowi zanie skutkuje nieclti do podejmowania szkole

pracodawcy z pracownikiem zawodowych lub natychmiastowego odp ywu przeszkatbn
zobowi zuj cej pracownika w poszukiwaniu atrakcyjnych zarobkéw (przystoczradivma
do odpracowania uk@zoneq szkol ca w 50% szkoli pracownikdéw na otwarty rynek pracy)
kursu / szkole lub zwrotu
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kosztow
Du a fluktuacja kadr Zagro enie dla pracodawcy, trudnostworzenia sta ej za ogi

w zawodach produkcyjnych| Du e koszty cig ego przeszkalania pracownikow.

Przepisy dotycze pomocy Zablokowanie pozyskiwaniadde dofinansowania z UE.
publicznej

Mniejsze zapotrzebowanie na szkolenia z powodu jsEegliczby
nowych pracownikéw.

Ograniczenie zatrudnienia

Za pozytywny naley uzna fakt, i czynniki blokujce i wspierajce rozwéj kompetenciji
zawodowych kadry réwnowa si  w optyce przedstawicieli dzia éw zadzania
personelem. Wszyscy informatorzy udzietgj wywiadu akcentowali podobne aspekty tego
zagadnienia. Rdnice wynika y z charakteru firmy (stoczniowa, pevey eglugowa), z jej
kondycji ekonomicznej, z @mnoci struktury oraz etapu rozwoju firmy (przed lub po
restrukturyzacji). Mona powiedzie, e stosunek do podnoszenia kwalifikacji za ogi jest
probierzem nowoczesna i tendencji rozwojowych w zardzaniu przedsbiorstwem,
wpisuj cym si w postulat unijny dotyczy kszta cenia ustawicznego.

Wymienione czynniki narzucamo liwo pogrupowania ich wg porszych kryteriow:

- czynniki makroekonomiczne — kondycja przemys 6wnbyamorskiej w kraju i na
wiecie,
czynniki mikroekonomiczne — kondycja ekonomicznagjdirmy,
dynamika zmian na rynkach pracy w odniesieniu danly morskiej w skali
europejskiej,
aspekt ,ludzki” — czynniki wewrtrzpochodne: motywacja, mechanizmy budowania
cie ki kariery itp.,
czynniki dotycz ce pracodawcy — kultura organizacji, w tym stylzzdreania,
dynamika zmian na rynkach pracy w odniesieniu danly morskiej w skali
europejskiej.

Najwi cej barier w omawianym zakresie pochodzi o od pszéibrstw stoczniowych. S
one, jak jedna z kierowniczek dziau HR olira starymi firmamii stosunki pracy,
mentalno za ogi odzwierciedlaj rzeczywisto historyczn z punktu widzenia tendencji
rozwoju przedsibiorczo ci.

Kondycja finansowa tych przedbiorstw nie sprzyja a inwestowaniu w kapita ludzki
powy ej kadry produkcyjnej. Ctia kosztow szkole mi kkich, z powodu niedoboru
rodkéw, to najcz ciej powtarzana bariera. Ten zwek przyczynowo-skutkowy
przyjmuj cy znamiona bdnego koa, pomdzy nisk efektywnoci finansow
przedsibiorstwa a odp ywem kadry produkcyjnej, pomimo pgxenia przez pracodawcow
znaczcych nak adéw w jej ,przysposobienie”, oddaje drayman sytuacji we wiodcych
firmach stoczniowych.

Dojmuj cym jest fakt, i pot ne nakady ponoszone przez stocznie, zw aszcza na
nabywanie oraz na podnoszenie kwalifikacji przedrkaprodukcyjn, s inwestycj

z punktu widzenia interesu pracodawcy nie przynoszadnych efektow. Podpisywanie
umowy ,lojalno ciowej” pracodawcy z pracownikiem, zobowuj cej go do odpracowania
lub zwrotu kosztow za uka@zony kurs / szkolenie umliwiaj ce zdobycie uprawnie
zawodowych nie zmienia faktu, enaczny procent przeszkolonych oo zdaniu egzaminu
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wi cej do firmy nie wraca. Niech do wi zania si na 1-3 lat z danfirm na mocy takiej
umowy, jest tym wiksza, im trudniejsza jest sytuacja ekonomiczna jdimney i im lepsza
koniunktura w otoczeniu bray morskiej i na rynkach pracy.

Naley podkreli , i stocznie intensywnie szkol potencjalnych oraz w asnych
pracownikéw, ale w dyym stopniu nie na swoje potrzeby (fluktuacja zawgskali roku
wynosi min. 20%). Zmiany strukturalne w brgn morskiej, a na rynku pracy
w szczegolnai, spowodowa y taki paradoks, stocznie stay simachin szkoleniowo-
sta ow , daj c poszukiwane na rynku i cenione kwalifikacje otgrawnienia zawodowe,
z ktorych korzy czerpie pracownik i inne konkurencyjne zak adycgrav kraju i coraz
Cz ciej za granic, a nie same stocznie.

Ruch zwi zany z przep ywem kadr nie by by niczym nieprawwdym, gdyby nie fakt, e te
.stare” stocznie przestay bywiarygodnym i konkurencyjnym pracodawe panoramie
firm. Misj stoczni nie jest kszta cenie kadr a produkcjamBirszkoleniowa dzia aga na
rzecz kszta cenia kadry produkcyjnej przy Stoczdiy®@a, szkoli klientow wewrtrznych
dla stoczni w 50%, pozosta a po owa klientow indyarélnych i rekrutowanych przez firmy
nie zasila kadrowo stoczni.

Programy intensywnie wykorzystywane przez stocamiepartnerstwie z Powiatowymi
Urz dami Pracy w pierwszym okresie programowania furgustrukturalnych w latach
2004-2006, w zakresie przekwalifikowalub promocji zatrudnienia wod o0s0Ob
bezrobotnych, owocowa y pozyskiwaniem nowych prag&aw.

Aktualnie, w ostatnich 2 latach, na skutek spad&ardbocia powodzenie tych programow
zdecydowanie spad o.

Jest jeszcze jeden aspekt podnoszeni kwalifikagjiiek pracownikow. Analiza badanych
firm pod ktem wieku zaogi i struktury wykszta cenia, pozwalmioskowa, i im
trudniejsza sytuacja w danym zak adzie pracy (presttukturyzacj, brak stabilizacji, s aba
kondycja ekonomiczna), tym wiek pracownikOw przeausi w kierunku przedziau od
40+ do 50+. W spos6b oczywisty ma to wp yw na nieao podejmowania szkolev réd
kadry produkcyjnej, ponad ustawowe, obligatoryjakodenia potwierdzage kwalifikacje,
dotycz ce odnawialnych uprawnienp.: u spawaczy w trybie co 2 lata.

Na przyk adzie Stoczni Gdynia, gdzie do ka roku 2008 zatrudnionych by acznie 4091
os6b, atwo mona t tendencj przeledzi (poni sza tabela), gdzie skala zatrudnionych
w przedziale wieku 40+ stanowi dok adnie wskift 53,85%.

Poziom wykszta cenia w przedzia ach wieku
pracownikow do 30 lat od 30 do 40 lat powy ej 40 lat
1. podstawowe 210 158 353
2. zasadnicze / gimnazjalne 580 525 1073
3. rednie — ogolne / techniczne 75 96 380
4. wy sze 84 160 397

Istotnym elementem budowania kultury kszta cenisawgznego w przeddbiorstwach
brany morskiej jest stworzenie odpowiednich ku temu wmkow. Praktycznie wszyscy
kierownicy dzia éw personalnych badanych firm, zg wkiem Polskiej eglugi Ba tyckiej
S.A. Polferries Baza Promowa, ocenjaj ich system motywacyjny w zamzaniu
personelem jest pozbawiony instrumentu budowanie ki kariery zawodowej (awansu)
w oparciu o rozwoj i podnoszenie kwalifikacji pragaczych.
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Ponadto wskanik przyrostu wynagrodze w réd respondentow nie podh w lad za
nabywaniem nowych i podnoszeniem posiadanych kikadji. O ile dla kadry kierowniczej

— zarzdczej podnoszenie kwalifikacji jest elementem prestsamorealizacji oraz procesem
»samonagradzagym”, to dla kadry produkcyjnej i tzw. pionéw pormdczych — niestety nie.
W jednym z przedsbiorstw portowych uzyskano taknformacj : wszyscy nasi kierownicy
dzia 6w zrobili 2 semestry studidbw podyplomowychzakresie zarazdzania zasobami
ludzkimi 3-4 lata temu i mamy stabilne zatrudnieiSaisznie te dwie zmienne respondent
wi e ze sob. Takie systemowe rozwianie w zakresie budowania kompetencji kadry
kierowniczej z pewnai przywi zuje pracownikow do firmy i sprzyja procesom
doskonalenia kadr, a tym samym rozwojowi firmy.

Czynniki wspierajce rozw¢j kwalifikacji kadr przedstawione w poszej tabeli nasuwaj
jeden zasadniczy wniosek. Stabilnokadrowa firmy, uzaleniona wprost od kondyciji
ekonomicznej, ma najwaiejszy wp yw na gotowo do podnoszenia kwalifikacji i stanowi
podstawowy mechanizm dla rozwoju kadry. Nawet wgsokzarobkdéw i wskanik ich
przyrostu nie stanowitu tak istotnej determinanty. Poczucie bezpiestea zatrudnienia
skutkuje motywacj w kierunku podnoszenia kwalifikacji. Firmy w sthigj sytuacji
finansowej mog pozwoli sobie na budowanie i wdr@nie w asnych programow wsparcia
rozwoju kadry.

Wci  nie docenia siwagi tzw. szkole mi kkich, finansowanie ktorych zawsze przegrywa
z obligatoryjnymi szkoleniami zawodowymi. G 6d sikomi kkich jest wanym sygna em
dla pracodawcow, co potwierdzi duodzew wrod uczestnikow takich szkolev ramach
wspomnianego juprojektu EUROSTER.

Nale y podkreli , i we wszystkich badanych firmach kierownicy dzia ¢ersonalnych
podkrelali du y stopie przychylnoci pracodawcéw dla podnoszenia kwalifikacji przez
pracownikow.

Czynniki wspieraj ce
rozwoéj kompetencji Przejawy czynnikéw wspieraj cych
zawodowych

Du y ruch kadrowy.

Wzrost mobilnoci i mo liwo ci przekwalifikowania.
Powrét os6b bezrobotnych na rynek pracy kizbrogramom
wsparcia wspo finansowanym z funduszy unijnych.

Wej cie Polski do UE

Restrukturyzacja w perspektywie czasu zapewnialstab

Restrukturyzacja firmy firmy, a tym samym zwksza pewno zatrudniania — dzia ania
szkoleniowe firma chniej finansuje dla sta ej kadry.

W asne zasoby - Szkolenia organizowane na terenie firmy to osdnp

umo liwiaj ce prowadzenie i wygoda dla pracownikow, niekiedy skrocenie czasu

szkole nieobecnoci — brak koniecznai dojazdow.

System certyfikacji - uprawnienia, certyfikaty i zaviadczenia podnosztrakcyjno

towarzyszcy szkoleniom pracownika na rynku pracy, motywagjgo do podejmowania

zawodowym szkole .

Pracodawca docenia korzy d ugoterminowe zwizane

Z uczestnictwem pracownika w szkoleniu (a w efekcie
z podniesieniem przez niego kwalifikacji), udzietargody
na jego nieobecno w pracy.

Akceptacja nieobecnoi
pracownika zwizanej
z uczestnictwem w szkoleniu

Realizowanie szkolewcze niej zaplanowanych, postawa

Bud et celowy na szkolenia .
proszkoleniowa.
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Inwestowanie w m odych
pracownikéw

Spojrzenie perspektywicznewsparcie podnoszenia kwalifikg
tej grupy wiekowej bd cej w przysz oci si nap dow firmy.

Du y presti kwalifikacji
zawodowych zdobytych
w polskich stoczniach

Sta pracy w polskich firmach brag stoczniowej jest wysoko
ceniony w stoczniach zagranicznych.

Ch utrzymania sina
zajmowanym stanowisku

Podnoszenie kwalifikacji wymuszone jest niekiedggarrynek,
np. przez nap yw do firmy lepiej wykszta conychgmanikow.

Badanie potrzeb szkoleniow
i ewaluacja szkole

Sporz dzanie corocznej analizy potrzeb szkoleniowych
I ewaluacja zrealizowanych szkoleewn trznych

i wewn trznych pomaga ocenkapotrzebowanie na
poszczegolne typy szkoleraz na ich przydatno.

Brak zwolnie grupowych

Mo liwo prowadzenia konsekwentnej polityki szkoleniowej
— nie ma potrzeby przeszkalania stale nowych pradaw.

Potrzeba aktualizacji kwalifi| -

w tym szczegOlnie kadry
kierowniczej

Zmiany w brany wymuszajce sta e uczenie si
(long life learning, najcz ciej na studiach, réwnie
podyplomowych, szkoleniagykowe.

Konwencje obowizuj ce

w brany

Konieczno spe nienia standardéw wynikaych z konwenciji
bran owych sprzyja podnoszeniu kwalifikacji.
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2. Rola funduszy strukturalnych w bie cym i minionym okresie
programowania, w podnoszeniu kwalifikacji kadry w przedsi biorstwach
bran y morskiej

Przegl d i analiza dostpno ci Funduszy Strukturalnych dla przedsi biorstw bran y
morskiej.

Fundusze unijne potencjalnie dostpne dla bran y morskiej na lata 2007-2013:

W ramachProgramu Operacyjnego Infrastrukturai rodowisko — dzia anie 7.2 ,Rozwdj
transportu morskiego”, jest do dyspozycji 594 mimoeze rodkéw Funduszu Spojno.
W ramach tego programu jest jeszcze Im® ubiegania si o fundusze z innych dzia a
jak np.:

2.2 ,Przywracanie terenom zdegradowanym wartcci przyrodniczych i ochrona
brzegéw morskich”, z ktérego skorzystanog urz dy morskie oraz

3.2 ,Zapobieganie i ograniczanie skutkbw zagre naturalnych oraz
przeciwdzia anie powanym awariom”, w ramach ktérego Morska Sha
Poszukiwania i Ratownictwa w Gdyni n®ubiega si 0 wsparcie.

Ponadto, na rozwoj transportu intermodalnego ziranorskich portow mog aplikowa
w ramach dzia ania:

7.4 ,Rozwdj transportu intermodalnego” o rodki na realizacj projektow
zwi zanych z budowterminali kontenerowych i centréw logistycznych.

W nowym okresie programowania na lata 2007-2018, Bda ski mo e otrzyma wsparcie
dla projektéw podstawowych, ocznej kwocie kosztéw ca kowitych ponad 317 min euro
a z poprzedniego okresu — odpowiednio, po przaticzea euro, ponad 33 min.

Port w Gdyni bdzie mog realizowadu y projekt, polegajcy na budowie infrastruktury do
obs ugi proméw morskich, za kwoprawie 70 min euro i projekt rozbudowy infrastmurit
portowej do obs ugi statkow ro-ro, za ponad 20 raimo. W sumie port otrzyma ok.
90 min euro. Jest jeszcze jeden projekt rezerwopwlegajcy na modernizacji kanau
portowego za ponad 26 min euro.

Dzi ki interwencji Ministerstwa Gospodarki Morskiej, rzady portbw morskich zostay
uj te tak e jako beneficjenci dzia ania 7.4 ,Rozwdj transporitermodalnego” POIi. Mog
one ubiega si o rodki UE na projekty zwizane z rozbudow centréw logistycznych
i terminali kontenerowycht

W pierwszym okresie wydatkowania Funduszy Struliiyeh na lata 2004-2006, z punktu
widzenia wzrostu konkurencyjno i rozwoju przedsibiorstw brany morskiej, w tym
polskich portdw morskich najistotniejszymi programaperacyjnymi by y:

1 http://www.promare.plwywiadz Renat Kopaczewsk-Cegieln, dyr. Departamentu Funduszy Europejskich
w Ministerstwie Gospodarki Morskiej z 24.01.2009 r.
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Sektorowy Program Operacyjny ,Wzrost Konkurencyjno ci Przedsi biorstw”
oraz

Sektorowy Program Operacyjny , Transport”.

W obr bie Sektorowego Programu Operacyjnego Transportpakesge inwestycji
przyczyniajcych si do wzrostu konkurencyjnoi portéw, udzielane by o poprzez realizacj
dziaa Priorytetu 1Zréwnowaony ga ziowo rozwo0j systemu transportowed¥a priorytet
ten przewidziano alokacje w wysokd 426,12 min euro. W ramach tego priorytetu
znajdowa o si dzia anie 1.2Poprawa infrastruktury dospu do portow morskicha w nim
szczegO owo rozpisane poddzia ania:

1.2.1 Poprawa dogtu do portéw morskich od strony morza,
1.2.2 Poprawa infrastruktury w portach morskich,
1.2.3 Poprawa dogtu do portdw morskich od stronydu.

Beneficjentami kocowymi tych dzia a by y przede wszystkim takie podmioty jak:

Urz d Morski w Gdyni,

Urz d Morski w Szczecinie,

Zarz d Morskiego Portu Gdak S.A.,

Morska S uba Poszukiwania i Ratownictwa (Sha SAR) w Gdyni,
Zarz d Morskiego Portu Gdak S.A.,

Zarz d Morskiego Portu Gdynia S.A.,

Zarz d Morskich Portow Szczecin winouj cie S.A.,

Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad / @emMiasta Gdyni.

W ramachPoddzia ania 1.2.1Poprawa dost pu do portéw morskich od strony morza
realizowane byy projekty z zakresu: modernizacgirotv wodnych, modernizaciji
falochronéw i wej do portdw, utworzenia systemucznoci operacyjnej i ledzenia
jednostek ratowniczych (dla wszystkich portow) oratworzenia krajowego systemu
bezpieczestwa eglugi morskiej.

W ramach Poddzia ania 1.2.2 Poprawa infrastruktury w portach morskich
przewidziano realizacjprojektéw zwizanych z budow infrastruktury baz kontenerowych
I centrow logistycznych, budoworaz modernizacjdrog ko owych i kolejowych na terenie
portow oraz nabrzeg i basenow portowych.

W ramachPoddzia ania 1.2.3Poprawa dostpu do portéw morskich od strony
| du byy realizowane przedswzi cia w zakresie budowy i modernizacji drég ko owych
i kolejowych stanowicych po czenie drég krajowych i linii kolejowych z portami
morskimi.
Sektorowy Program Operacyjnych ,Wzrost konkurencyjno ci przedsi biorstw”
skierowany by do przeddiorcow. Celem tego programu bya poprawa pozycji
konkurencyjnej gospodarki funkcjonepj w warunkach otwartego rynku. W ramach
programu realizowane by y dwa priorytety:
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Priorytet 1: RozwOj przedsi biorczo ci i wzrost innowacyjno ci z wykorzystaniem
instytucji otoczenia biznesu, na ktéry przewidywalakacja wynosi a 547,29 min euro.

W jego ramach snastpuj ce dzia ania:

1.1 wzmocnienie instytucji wspierajych dzia alno przedsibiorstw,

1.2 poprawa dospno ci do zewntrznego finansowania inwestycji przedsprstw,

1.3 tworzenie korzystnych warunkéw dla rozwoju firm

1.4 wzmocnienie wsp6 pracy naizy stref badawczo-rozwojowa gospodark

1.5 rozw0j systemu dogiu przedsibiorcow do informacji i us ug publicznych on-line.

Priorytet 2. Wzmocnienie pozycji konkurencji przeds biorstw dziaajcych na
Jednolitym Rynku Europejskim (alokacja 728,02 minog.

Dzia ania w ramach tego priorytetu:

2.1 wzrost konkurencyjnei ma ych i rednich przedsbiorstw poprzez doradztwo,

2.2 wsparcie konkurencyjno produktowej i technologicznej przedsiorstw,

2.3 wzrost konkurencyjnai ma ych i rednich przedsbiorstw poprzez inwestycje,

2.4 wsparcie dla inwestycji w zakresie dostosowywaprzedsibiorstw do wymogow
ochrony rodowiska.

Do sektora gospodarki zajmopgo si szeroko pojtym rybo éwstwem kierowano
Sektorowy Program Operacyjny Rybo owstwo i przetwostwo ryb, ktérego dzia ania
wspo finansowane by y przez Finansowy Instrumeat@®tania Rybo 6wstwem — FIFG.

Priorytety tego programu to:
1. Dostosowanie nak adu po owowego do zasobow §8&Ja euro),
2. Odnowa i modernizacja statkow rybackich (21,02 euro),

3. Ochrona i rozwoj wodnych zasobéw naturalnychéwhi hodowla ryb, rybackie
urz dzenia portowe, przetworstwo i rynek rybny, rybostmwo rodl dowe (54,71 min euro).

Dla podniesienia konkurencyjnm polskich portéw rybackich najistotniejsze bylpia anie
3.3: Rybackie urz dzenia portowe Celem tego dzia anie by 0 unowoczenie operacji
wy adunkowych, poprawa warunkéw przechowywania pkbdw po owu, bezpieczstwa
roz adunkéw oraz stworzenie warunkoéw do prowadzenémwsze] sprzedg produktow
rybo owstwa.

rodki unijne dedykowane podnoszeniu kwalifikacji kadr

Przedsibiorcy mogli skorzystaw pierwszym okresie 2004-2006 wydatkowania Fungusz
Strukturalnych, zerodkéw Europejskiego Funduszu Spo ecznegskierowanych na rozwoj
zasobow ludzkich.

Do przedsibiorcow i pracodawcéw skierowane by o dzia akig Sektorowego Programu
Operacyjnego ,Rozw0j Zasobdéw LudzkicH nazwane Rozwoj kadr nowoczesnej

30

Projekt realizowany w ramach Konkursu Dotacji ,Fusde strukturalne na poziomie NSS”
organizowanego przez Ministerstwo Rozwoju Regionanagpo finansowany zeodkéw Unii Europejskiej
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna2003



POMORSKIE TOWARZY STWO EWALUACY JINE

gospodarki’. Uzgodniony z Komisj Europejsk zakres dziaania obejmowa kursy
szkoleniowe dla pracownikow przedsiorstw i kadry zarzdzaj cej, stae dla pracownikéw
przedsibiorstw i kadry zarzdzaj cej, stae dla pracownikéw przeddiorstw w instytucjach
naukowych.

Alokacja na priorytetSPO ,Rozw0j spo eczestwa opartego na wiedzy, w ramach
ktérego dofinansowane by o to dzia anie wynosi &,38 min eurd?

Zainteresowanie przedsiorcéw funduszami unijnymi na kszta cenie w asrigdry
przek adajce si na ich efektywne wykorzystanie jest jednak, jakydbczas, niezbyt de.
Jak pokazuj badania rodki unijne nie aktywizuj w du ym stopniu dzia a szkoleniowych
przedsibiorstw. W 2005 r. z dofinansowanych przez EFS szkoleskorzysta o tylko 7%
0go u firm. G éwn przyczyn tak ograniczonego wykorzystania pomocy unijnejakresie
szkole by brak wiedzy na temat takiej miwo ci.*®

W 2005 roku tylko 28% duwch firm, 21% rednich, 16% ma ych oraz tylko 6% firm mikro
finansowa o szkolenia swych pracownikow redkéw EFS. Z drugiej strony wkszo firm
deklarowa a, e organizuje szkolenia dla pracownikow (100% \ain, 96% rednich, 90%
ma ych oraz 59% mikro przedbiorstw)*

Badania obrazuge opinie i postawy pracodawcow wskazuje o skali szkole
realizowanych w firmie decyduw wi kszym stopniu takie aspekty jak: wielkdfirmy, jej
kondycja finansowa, rozwdj firmy, procesy konsotigime, pozycja na rynku oraz wzrost
Spo ecznego znaczenia kadr i szkole

Jedno z badaprzeprowadzonych na zlecenie PARMW 2006 roku na reprezentatywnej
grupie 600 przedsbiorstw wskazuje, e 70% ma ych irednich przedsbiorstw inwestuje
w rozw0j zawodowy swoich pracownikéw. Zainteresoigadofinansowaniem szkoleze
rodkow unijnych jest bardzo de — jedynie niecae 6% przedsibiorstw nie jest
zainteresowanychszkoleniami, nawet gdyby by y one w caibfinansowane zerodkow
unijnych.

Zainteresowanie szkoleniami dotyczyo g oOwnie sekol specjalistycznych (92%
respondentow), gykowych (37%) i komputerowych (28%).

Przedsibiorcy wyranie preferuj krotkie cykliczne szkolenia (do 2 dni, najlepigj tgi

I weekendy), organizowane na terenie firmy.

Korzy ci ze szkole postrzegane przez przedsorcow to przede wszystkim wzrost
efektywnoci pracy (zdaniem 56% respondentdéw), podsegnie jakoci usug (33%),
rzadziej — zwikszenie zyskow (9%) czy obminie kosztow dzia alnai (5%).

W nowym okresie programowania Funduszy Strukturalnch na lata 2007-2013
przewidziano rownie znaczne fundusze z EF8a wzrost poziomu zatrudnienia i spojcio

2 Henryk RupnikFundusze Strukturalne Unii Europejskiej oraz liweo ci ich wykorzystania przez polskich beneficjentéw
w kontekcie wzrostu konkurencyjna portéw morskichwww.portalmorski.pl/referaty/2003/00.pdf

13 Program Operacyjny Kapita Ludzki. Narodowe StrategeeRamy Odniesienia 2007—2013.

141, Tomczak:Szkolenia w Polsce, Badania diagnozeji weryfikuj ce potrzeby beneficjentéw, Szkolenia w Europie i na
wiecie PARP, LRDP Kantor, Warszawa 2006.

15 potrzeby szkoleniowe ma ychrédnich przedsbiorstw, Raport finalny z badania ilciowegg PARP, Warszawa 2006,
www.parp.gov.plstan na 15.12.2007).
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spo ecznej, z ktorych mogskorzysta przedsibiorcy, w tym firmy zwi zane z gospodark
morsk .

W ramachProgramu Operacyjnego Kapita Ludzki b dzie mona sfinansowa projekty
skierowane na aktywizacgawodow, rozwijanie potencja u adaptacyjnego przelisirstw
i ich pracownikow, podniesienie poziomu wyksztaieespo eczestwa.

W celu dostosowania polskich przedsorstw do zmian dokonugych si w procesie
modernizacji gospodarki, wspierany dzie take rozw¢j ich potencja u adaptacyjnego,
poprzez inwestycje w doskonalenie zawodowe kadrz opmpraw jako ci dziaa
wspieraj cych rozwdj us ug szkoleniowo-doradczych w przeuisirstwach.

W szerokim zakresie zapewnione zostanie wsparciamachPriorytetu VIII PO KL
.Regionalne Kadry Gospodarki” (ok. 1350 mIn euro) skierowane do przetisorstw i ich
pracownikow, w szczegoélnoi os6b o niskich lub zdezaktualizowanych kwalifijech
zawodowych, w celu wzmocnienia ich potencja u itdeswania kwalifikacji, a tale
wspieranie transferu wiedzy w ramach wspo6 pracyc@menikdw przedsibiorstw oraz
jednostek naukowych.

Jednoczenie naley zauway , i przedsibiorcy chccy skorzysta z funduszy unijnych

w przypadku czci instrumentdw wdraanych w ramach poszczegolnych obszarow
wsparcia, podlegajodr bnym przepisom dotyczym udzielania pomocy publicznej kt6re
powinny by stosowane cznie z przepisami reguligymi wdraanie Europejskiego
Funduszu Spo ecznego w Polsce.

W ramach PO KL udzielane sztery typy pomocy publicznej:

1. pomoc na subsydiowane zatrudnienie,

2. pomoc na szkolenia,

3. pomoc na doradztwo dla mikro, ma ychrednich przedsbiorstw (MSP) oraz

4. pomocde minimis {do 200 tys. EURv okresie trzech kolejnych lat kalendarzowych).

Warunki oraz formy udzielania pomocy publicznej vkap bezporednio z uregulowa
wspolnotowych oraz znajdujodzwierciedlenie w krajowych programach pomocowych
stanowi cych podstawdla udzielania pomocy publicznej.

Pomoc na szkolenia i doradztwo jest instrumentetdrykszczegolnie powinien zaata
przedsibiorcéw do inwestowania w kapita ludzki oraz przywia si do przeciwdzia ania
bezrobociu. Stymulowanie podnoszenia i aktualizagjiej tno ci zawodowych przez osoby
pracuj ce, zw aszcza starsze i o niskich kwalifikacjaast jkluczowe dla utrzymania ich
aktywno ci na rynku pracy.

W rozporzdzeniu nr 68/2001 Komisja Europejska dopuszczalimo udzielenia pomocy
na dwie kategorie szkoleszkolenia ogoélne i specjalistyczne.

Szkolenia ogdélnesu uzyskaniu uniwersalnej wiedzy, ktéra neoby wykorzystana
zaréwno u aktualnego, jak i u przysz ego pracodam@z na innych polach dzia alrmd
zawodowej. Wiedza ta nie jest zatemi le zwi zana ze specyfik dzia alnoci danego
przedsibiorstwa.

Z kolei szkolenia specjalistycznepozwalaj na uzyskanie wiedzy, ktora jest bezgalnio
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zwi zana z pracwykonywan przez szkolonego u konkretnego pracodawcy i nieenfy
bezporednio wykorzystana u innego pracodawcy.

W ramach projektu szkoleniowego realizowanego w KRIO kwalifikowalne s rownie
koszty poradnictwa i doradztwa w zakresie, w jakiotycz one szkolenia, w tynkoszty
diagnozy potrzeb szkoleniowych beneficjentow pomocyoniesione do dnia zawarcia
umowy o dofinansowanie projektu.

Wielko pomocy na us ugi doradczeiadczone przez zewtizne firmy doradcze na rzecz
mikro, maych i rednich przedsbiorstw nie moe przekroczy 50% kosztow
kwalifikowalnych us ugi. Celem doradztwa jest rozzénie lub przedstawienie propozyciji
rozwi zania konkretnego problemu, zgego efektem powinno byopracowanie i / lub
wdro enie okrelonych dzia a w obszarze obfym us ug doradcz. Ograniczenie tej formy
pomocy do firm MSP oznaczag nie mog z niej skorzystafirmy du e, np. stocznie i porty
zatrudniajc powy ej 250 oséb.

Dostpno  funduszy unijnych dla przedsiorstw zak ada tale moliwo ci
wsparcia kwestii promocji i upowszechniania innowagch i elastycznych form organizacji
pracy. Niestabilno popytu na pracw sensie jakaiowym i ilo ciowym wymusza potrzeb
szybkiej i p ynnej adaptacji — zaréwno pracownikgak i przedsibiorstw, co daje si
szczegOlnie zauwg w ostatnim okresie w przenlg stoczniowym, gdzie skuteczne
zako czenie procesow restrukturyzacjidzie uzalenione take od gotowoci do zmiany lub
dostosowania kwalifikacji pracownikow.

W wojewddztwie pomorskim w ostatnich latach zrealano take kilka duych,
systemowych projektéw wspoé finansowanych z funduemyopejskich, na rzecz wsparcia
i rozwoju gospodarki morskiej obszaru wojewodztwa.

Przez ponad trzy lata realizowane by y przez GdaAkademi Bankow przy Instytucie
Bada nad Gospodark Rynkow dziaania w ramach ponadnarodowej wspo pracy
Partnerstwa na rzecz rozwoju zdoloo adaptacyjnych pracownikbw przemys u
stoczniowegd=UROSTER — (projekt realizowany by przy udzialeodkow EFS w ramach
Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL), w ktérych wudzia w# oprocz ekspertow

z Uniwersytetu Gdaskiego przedstawiciele dwoch najwgejszych dla brary stoczniowej
wojewddztwa pomorskiego podmiotow — Stoczni Gdy&iaA. i Stoczni Gdask S.A.
(konkretnie NSZzZzZ ,Solidarno” — Komisja Mi dzyzak adowa Stoczni Gdsk S.A.).
Kluczowymi partnerami w projekcie by rowni€&da ski Zwi zek Pracodawcow, Fundacja
Gospodarcza w Gdyni oraz Agencja Informatyczna.

W ramach tych dziaapowsta m.in. Symulator korzgi stosowania elastycznych form
zatrudnienia — narzzie w postaci bezp atnej aplikacji internetoweapsbwanej zarowno do
pracownikéw, jak i pracodawcow zwianych z gospodarkmorsk .

Opracowany zosta rowniemodel kszta cenia ustawicznego ukierunkowanegoniedo-
zawodowo pracownikOw przemys u okiowego oraz wzrost zdolnc adaptacyjnych
kadry kierowniczej. Stworzona zosta a ponadto prgp@ modelu systemu motywacyjnego
dla przedsibiorstw brany okr towe;j.

Wspolnym mianownikiem tych przedsizi bya integracja podmiotow gospodarki
morskiej woko zbienych celow, identyfikacja barier i szans rozwojkteea, jak rownie
opracowanie szeregu raportow, analiz i prognozosewtych.

33

Projekt realizowany w ramach Konkursu Dotacji ,Fusde strukturalne na poziomie NSS”
organizowanego przez Ministerstwo Rozwoju Regionanagpo finansowany zeodkéw Unii Europejskiej
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna2003



POMORSKIE TOWARZY STWO EWALUACY JINE

W tym celu zorganizowanych zosta o wiele spotkazedsibiorcéw, naukowcéw oraz
przedstawicieli administracji samodowej. Midzy innymi w ramach projektu
www.innowacje.gdynia.pl przy wspo pracy z Instytutem Badaad GospodarkRynkow ,
Centrum Techniki Okitowej S.A. oraz Uniwersytetem Gdikim przeprowadzone zostay
konsultacje eksperckie i spotkania z przedstavéniébrany stoczniowef:®

Réwnie przy wspoé udziale rodkow EFS w ramach IW Equal realizowany by projek
MAYDAY - ,Model Aktywnego Wsparcia Pracownikow i Firm wab Zmian
Strukturalnych w Gospodarce”. Projekt MAYDAY skigrany by do ma ych, rednich

i du ych przedsibiorstw sektora oktowego, zatrudniagych pracownikOw powyej
50 roku ycia (50+). Projekt realizowany by w partnerstwzidRegionem Gdakim NSZZ
»S0lidarno 7, WUP Gda sk, Centrum Techniki Oktowej S.A., Sekcj Krajow Przemys u
Okr towego, Politechnik Gda sk , Zwi zkiem Pracodawcow — Forum Okswym oraz
Akademia Morsk w Gdyni.

W ramach projektu MAYDAY przeprowadzono szereg badmaliz kadry meneerskiej

i produkcyjnej przedsbiorstw przemys u oktowego, ktore zawarto w kilku publikacjach,
takich jak: ,50+ Kapita intelektualny”, red. naulkndrzej Szuwarzyski, ,50+ Procesy
innowacyjne. Badanie wiadomoci’, Marzena Grzesiak, Aniela Mikulska,
.00+ Zarz dzanie”, red. nauk. Andrzej Szuwarzaki, ,50+ Innowacje”, Marzena Grzesiak,
.00+ Kszta cenie ustawiczne”, red. nauk. Aniela Ms#ka, Andrzej Szuwarzgki,
20+ Metodyka badd’, red. nauk. Andrzej Szuwarzgki. Zagadnienia podejmowane
w projekcie i w przeprowadzonych badaniach dotygawy.in. kszta cenia pracownikéw,
charakteru realizowane] w przedsiorstwie polityki zatrudnienia oraz preferencji
dotycz cych organizacji procesu kszta cenia pracowniké@, jsamych meneerow.

Wywiady przeprowadzone w trakcie niniejszego baalanfirmami szkoleniowymi i innymi
podmiotami zajmujcymi si w ostatnich latach na Pomorzu kszta ceniem pratamn
brany morskiej pokazuj e wykorzystanie funduszy unijnych przez te firmystje
niewielkie.

W a ciciele firm szkoleniowych zwiani z bran morsk wskazuj na trudnoci w dotarciu
do informacji o moliwych rdd ach finansowania z EFS szkoldla tego sektora. W ich
opinii, w pierwszym okresie programowania fundusaykturalnych, nie by o mdéiwo ci
pozyskania funduszy na specjalistyczne szkoleniwodawe, ktére s bardzo czsto
stosunkowo drogie i wymagaje duych zasobdéw sprrowych oraz fachowej kadry
instruktorskiej / trenerskiej, a stanowdomen w polityce szkoleniowej braly morskiej.

W poprzednim okresie funduszy unijnych chcia enmygb@z jakie fundusze na moje
szkolenia. Probowa em rozmawia osobami kompetentnymi, doradcami, ktorzy twikrdz
e wtedy na mojdzia alno nie by o rodkéw. Z tego, co wiem to do tej pory nie by adjpk
opcji na sfinansowanie moich szkaglehcia bym np. zakupisprzt dla szkolenia nurkow,
ale nie wiem czy to siuda. Teraz znowu zacem sSi tym interesowg spotykam si
z doradc, ktory ma mi przybly moje obecne szanse na zdobycie tyoldkow z UE. Nie
ma problemu ze znalezieniem takich firm doradczgdd,ciekawy jestem czy sv tych
swoich us ugach kompetentni i czy mi skutecznieogom

8 dr Pawe Antonowicz, dr Alicja Antonowicz, KatedEionomiki Przedsbiorstw Uniwersytet Gdaski. Regionalny
Potencja Przedsbiorstw Oko ostoczniowych Wojewddztwa Pomorskiego.
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Te z firm, ktore pozyskay dotacje unijne na us sgkoleniowe podkréaj ogromn
konkurencj, jaka wystpuje na etapie wnioskowania o fundusze oraz baskamplikowane
procedury aplikowania, niejasne wytyczne, sprzecamermacje odnaie podmiotéw
uprawnionych do aplikowania oraz zasad / prawa zaviego ze Stosowaniem pomocy
publicznej.

Kwestie pomocy publicznej w poprzednim okresie paogowania stanowi y g Owrbarier ,
ktéra utrudnia uczestnictwo pracownikdw firm brgn morskiej w zewntrznych
szkoleniach. Jak podkia a jedna z os6b udzielagj wywiadu:nie mog c omin procedur
pomocy publicznej zmuszeni bgly przyjmowa na szkolenia pracownikOw poprzez ich
indywidualne zg oszenia jako osoba prywatna. W rnyomencie to by a ich w asna decyzja
o przystpieniu do szkolenia. Tylko tak moghy zrealizowa nasz ofert poprzez wsparcie
osoby a nie firmy.

W nowym okresie wykorzystania funduszy strukturamypojawia si kwestia niskiej
alokacji rodkéw w pocztkowym okresie ich dystrybucji. Jak podkiee w wywiadzie jeden
Z rozmowcowZ o yli my na pocztku roku do PO KL Priorytetu 8 w partnerstwie z ynm
dwoma podmiotami projekt szkoleniowy dla pracownikiyany stoczniowej, ale niestety
nie uda o nam siuzyska dofinansowania, ze wzglu na ograniczone fundusze. Chciely
podnosi kwalifikacje kadry menedrskiej poprzez szkolenia z zakresu kkich
umiej tno ci, bo nasze wczriejsze dowiadczenia pokaza yge na takie szkolenia jest du
zapotrzebowanie wod pracownikdw stoczni. Te szkolenia &ardzo potrzebne, bo
pracownicy drzwiami i oknami zapisywali s1a te szkolenia, kiedy robilny je w ramach
programu IW Equal.

Dla niektérych podmiotow, wspierajych kszta cenie pracownikow gospodarki morskiej,
zasadnicz przeszkod w pozyskiwaniu funduszy unijnych jest kwestia mgjo potencja u
finansowego, zwizana zw aszcza z konieczgo wykazania i posiadania wk adu w asnego
do projektu. Gdaska Fundacja Menedrow w partnerstwie ze StoczniGda sk (jak
wynika z wywiadu) z oy a wniosek na szkolenia i uzyska a dofinansowaale hie podj a
ryzyka i nie dosz o do podpisania umowy ze wdglna trudn sytuacj finansow Stoczni.

Kwota mo liwego dofinansowania w ramach pomocy publiczneje3a od dwoch

podstawowych czynnikow: wielkoi firmy (zgodnie z klasyfikacj wielko ci podmiotow

gospodarczych) i charakteru planowanego szkoldPiaedsibiorca, ktory przygotowuje
projekt szkoleniowy Ilub zamierza wysy apracownikbw na szkolenia, musi mie
wiadomo , na jak wysoko wsparcia moe liczy i na jakich warunkach jest ono
realizowane.

W ramach Programu Operacyjnego Kapita Ludzki zoRejskiego Funduszu Spo ecznego
dotacja do tzw. szkoleogdlnychmo e pokrywa:

80% kosztéw kwalifikowalnych — dla mikro, ma ychrednich przedsbiorstw,
60% kosztow kwalifikowalnych — w wypadku dech firm.
W przypadku szkole specjalistycznychpoziom dofinansowania maksymalnie wyniesie:

45% kosztoéw kwalifikowalnych — dla mikro, ma ychrednich przedsbiorcéw,
35% kosztéw kwalifikowalnych — dla dych przedsibiorstw.
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Wskazane poziomy wsparcia mogosta podniesione o 10 punktow procentowych, gdy ze
szkolenia korzysta pracownik w tzw. gorszym permu. Niezalenie od tego, czy pracownik
w danym momencie pracuje czy bierze udzia w szkolewk ad w asny beneficjenta
w zale no ci od wielkoci przedsibiorstwa i charakteru szkolenia wynosi od 10 do 65%
kosztow ca kowitych. Pozostacz rodkow pokrywa dotacja.

W dniu 1 czerwca 2008 r. wesz o wcie rozporzdzenie Rady Ministrow (z 22 maja 2007 r.
w sprawie udzielania niektorych ulg w sp acie zoba@a podatkowych stanowtych
pomoc publiczn na szkolenia — Dz. U. nr 93, poz. 622), dotgez sp aty zobowka
podatkowych stanowtych pomoc publicznna szkolenia. Jednak udzielenie ulgi musi by
uzasadnione waym interesem podatnika lub interesem publicznynwielko pomocy
uzale niona jest od rodzaju szkolenia oraz wiekkidirmy.

G o6wnie ma e firmy mogliczy na odzyskanie nawet do 80 % kosztow szkoleniagza o
Ordynacja podatkowa umlwia udzielanie ulg w takiej wysokaei. Przedsibiorca
zobowi zany jest przedstawiorganowi podatkowemu szczeg6 owokumentacj kosztow
szkolenia kwalifikujcych si do objcia pomoc. Na tej podstawie me odzyska
odpowiedni ich cz  w formie pomocy publicznej, np. umorzenia lub oenia na raty
podatku.

W minionym okresie programowania funduszy strukhyeh w latach 2004-2006 szkolenia
I kursy dedykowane by y g 6wnie sektorowi K i trudno by o z rekrutacjbeneficjentow.
Z danych PARP wynika, iw konsekwencji uczestnikami szkoleostawali pracownicy
du ych firm. Zdaniem Piotra Piaseckiego, prezesa kajlskby Firm Szkoleniowych (PIFS),
sytuacja powinna ulec poprawie w nowym okresie mowpwania 2007-2013, gdy
spektrum podmiotéw uprawnionych zwszy si i firmy same bd mogy ubiega si

o dotacje, a nagbnie podzleci podmiotom szkoleniowym realizacgzkole .

Niniejsza ewaluacja nie potwierdza tych prognozli jehodzi o przedsbiorstwa brany
morskiej. Proceduralne wymogi i produkcyjny chaeakirm nie sprzyjaj podejmowaniu
dodatkowego zakresu zadanioskodawcy i realizatora projektéw rkkich. To zbyt due
obci enie i konieczno delegowania tyche zada na dodatkowych pracownikow.

Inny problem to brak daviadczonej kadry w aplikowaniu i wdraniu projektow unijnychJ
nas w Krajowej lzbie Gospodarki Morskiej jest zamionych niewiele oséb a realizacja
projektu wymaga dych zasobow ludzkich no i wiedzy z tego obszarsz N@mys na
rozwi zanie tego problemu jest taki, aby wystwa w projektach partnerskich, gdzie to np.
port, czy inny nasz cz onekdzie g ownym wnioskodawd nam bdzie podzleca jako
partnerowi wdraanie projektu. Zo ono uwarunkowa, wymogi proceduralne,
konieczno poruszania siw g szczu obwarowg nie sprzyjaj z pewnoci pozytywnemu
rozwojowi absorpcji rodkbw w nowym okresie programowania, bez wdgl na wielko
przedsibiorstwa.

Kolejn barier w pozyskiwaniu funduszy na szkolenia jest trudytaigcja stoczni objych
procesem likwidacji w 2008 roku, ktéra stawia patkiem zapytania wczeiejsze analizy
potrzeb i oczekiwa szkoleniowych pracownikéw przemys u stoczniowelfiestety nie
zdecydowalimy si jesieni ponownie sk adatego projektu do og oszonego konkursu ze
wzgl du na skomplikowansytuacj polskich stoczni i obawy o likwidacjTaka atmosfera
nie sprzyja tego typu przedsizi ciom i zapewne nie by oby juakiej gotowoci ze strony
pracownikéw do udzia u w naszej ofercie. Nie to §#s nich teraz tak istotne.
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Z obserwacji wynika, e pojawienie si funduszy unijnych w Polsce przeznaczonych na
podnoszenie kwalifikacji pracownikédw i kszta cenisstawiczne w znacznym stopniu
»Zepsu a” rynek szkoleniowy us ug komercyjnych, ggbst stosunkowo da oferta szkole,
kursow, a nawet studiow zaocznych czy podyplomowlyelp atnych i pracownicy sami
poszukuj sobie odpowiedniej oferty edukacyjnej. Pracowniadry menederskiej s

sk onni podnosi swoje kwalifikacje, powi caj ¢ swdj czas poza godzinami pracy, ale nie do
ko ca chc za to p aci, wi ¢ wybieraj bezp atne oferty w ramach projektow EFS, a oferty
tego typu bd si jeszcze poszerzalo 2013 roku.
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3. ldentyfikacja potrzeb szkoleniowych przez pracowikow kluczowych
przedsi biorstw bran y morskiej oraz podmioty oferuj ce usugi
szkoleniowe

Profesjonalne podejie do kszta cenia pracownikdédw winno zak attdkuetapowe podegie

do tego zagadnienia i uwzghia kwestie badania predyspozycji zawodowych, badanie
potrzeb szkoleniowych, skonstruowanie adekwatn@rtyf szkoleniowej, systematyczne
monitorowanie i ewaluacjefektow szkole, zarowno z punktu widzenia ich ytecznoci,

jak i trwa o ci efektow.

Badanie potrzeb szkoleniowych winno by poprzedzone badaniem predyspozycji
zawodowych, zaréwno kadry kierowniczej jak i prodykej, ktére to ma na celu
stwierdzenie stanu aktualnych, wgch z punktu widzenia pracy na tych stanowiskach
kompetencji oraz zaprojektowanie systemu szkopgzyczyniajcych si do rozwoju
zawodowego kadry.

Kluczowe znaczenie w doborze pracownikbw do szkole aspekcie podnoszenia
kompetencji menecarskich i zawodowych magakie czynniki jak:
- zadania stawiane przed pracownikami na dkrg/ch stanowiskach,
warunki pracy,
wymagania kwalifikacyjne,
potencja intelektualny,
wiedza, umiejtno ci i cechy osobowe.

Wymagania kompetencyjne okre lone na postawie wymogoératrudnienia w stoczniach
oraz klasyfikacji zawodéw i specjalrm®”:

WYMAGANIA KOMPETENCYJNE

Wyszczegolnienie

Kadra kierownicza / nast pcza

Pracownicy produkciji

Wykszta cenie
Dodatkowe kwalifikacje
Udokumentowane aktualizowanie

Odpowiednie przeszkolenie
Do wiadczenie zawodowe w
danym zakresie

Wiedza wiedzy (szkolenia, kursy, studia Wiedza techniczna
podyplomowe) Znajomo przepisow i procedur
Do wiadczenie zawodowe na pracy
stanowisku kierowniczym
Kierowania ludmi Sprawno psychofizyczna
Umiej tno ci Delegowania uprawnie Komunikatywno (praca w

Rozwi zywania probleméw
My lenia kategoriami efektywnoi
Analizy i syntezy

zespole)
Odpowiedzialno
Umiej tno ci przewidywania
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Zarz dzania informacj konsekwencji

i komunikacji
Zaangaowanie

Zdolno ci przywédcze - Lojalno

Postawy, Otwarto na dowiadczenia - Dyspozycyjno
zaqhowanla Odporno na stres - Uczciwo
iinne :
predyspozycie Asertywno - Sumienno o

Kreatywno - Kultura osobista i kultura pracy

Sumienno - wiadomo swojego miejsca
W procesie

Badanie potrzeb szkoleniowych w asnych pracownikpawadzone przez firmy z bran
morskiej w opinii firm szkoleniowych jest bardzoragiczone.

Dla kadry kierowniczej raczej nie prowadzi $akich bada, co pokaza y daviadczenia we
wdra aniu szkole przez jednego z rozmdéwcow, ktory sygnalizuje,Kadra menederska
jest bardzo zainteresowana szkoleniami, pgam jak jeden z uczestnikdw naszych szkole
powiedzia, e to s pierwsze takie szkolenia dla kadry memeskie] stoczni odid on
(20 lat), pracuje w stoczni.

Szkolenia kadry produkcyjnej wynikag przepiséw, procedur i g 6wnie firmy stoczniowe i
portowe tylko do tego typu szkoleodnosz si w swoich prognozach potrzeb
szkoleniowych. Cz  szkole ma charakter dostosowawczy (do norm | prawa
obowi zuj cych w wiecie standardow) i sprzeprowadzane przy kaej zmianie przepisow.
Dobrze powodzi sitym firmom szkoleniowym z brag morskiej, ktére oferuj szkolenia
gwarantujce uzyskanie odpowiednich uprawnieertyfikatéw, np. kadra marynarska musi
posiada ksi eczk z odpowiednimi odnawialnymiwiadectwami (ponad 90% kadry
marynarskiej, p ywagcej musi sama op ac&oszt tych kurséw, aby zostaatrudniona przez
armatorow).

W podobnym trybie portowa strgpo arna odbywa obligatoryjnie i cyklicznie szkolenia
Z zakresu ratownictwa medycznego, ratownictwa megekw formie kurséw podstawowych

I uzupe niajcych. Wiele zawodow w brag morskiej wymaga odnawiania uprawnie

poprzez odbywanie kurséw.

W opinii udzielajcych wywiad reprezentantow podmiotéw szkoleniowyghglityka

personalna firm brary morskiej nastawiona jest najcziej na kszta cenie umidpo ci

zawodowych, czyli tych, ktére s najcz ciej wymagane przepisami. Umi&jo ci

personalne, czy uzupe niag, takie jak nauka obs ugi komputera lubykow obcych s

uzupe niane w miar mo liwo ci przez pracodawcéw, ale o z inicjatywy samych
pracownikow.

Jednen z rozmowcow uwa, e: Dzisiaj biznes szkoleniowy jest bardzo popularny.demi
otrzymujemy codziennie wiele ofert uczestnictwa zkolsniach bezp atnych, zw aszcza
unijnych skierowanych do kadry menextkiej. Wydaje mi sj e kadra mene@rska sama
zadba o swoje wykszta cenie i podnoszenie wiekaglifikacji, bo oni ju wiedz, e trzeba
uzupe nia kwalifikacje, aby utrzyma si na rynku pracy na dobrym stanowisku
kierowniczym. Pracodawca nie musi t&ak o to martwi.
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Poni sze zestawienia jest odzwierciedleniem odpowiedzpytanie kwestionariusza ankiety
dotycz ce potrzeb szkoleniowych rozpoznanych i zewidermjpanych przez dziay
zarz dzania zasobami ludzkimi / dziay szkoleniowe bagdan firm i pog bione

informacjami z wywiadow indywidualnych.

Zidentyfikowane w trakcie badania potrzeby szkolermwe:

Identyfikowane obszary
merytoryczne szkole / kurséw

Potrzeby szkoleniowe kadry kierowniczej

Zagadnienia zwi zane
Z przepisami prawnymi

Szkolenia dotyczce zmian w:

- Przepisach celnych,

- Prawie pracy (np. zak adowa dzia alngocjalna),
- Prawie podatkowym,

- Prawie zwizanym z zamoOwieniami publicznymi.

Zagadnienia zwi zane
z finansami

- Finanse,

- Rachunkowo ,

- Controlling kosztéw w firmie,

- Rozliczenia z uradem skarbowym (firma jako
p atnik podatku dochodowego),

- Rozliczenia z ZUS (prawne aspekty zawierania
i rozliczania uméw cywilnoprawnych),

- Studia podyplomowe z rachunkoveoi finansow.

Zagadnienia dotycz ce
zarz dzania jako ci

- Szkolenia z zakresu zadzania jakoci |,
- Systemy zarzdzania jakoci .

- Zarz dzanie i organizacja pracy,

- Zarz dzanie operacyjne.

Zagadnienia zwi zane
z kszta ceniem umiejtno ci
menad erskich

- Szkolenia z zarzizania zasobami ludzkimi,
- Motywowanie pracownikow,

- Negocjacje handlowe.

- Marketing

Tematyka projektéw unijnych

- Szkolenia oraz studia podyplomowe z zakresu
pozyskiwania funduszy unijnych, planowania
i wdra ania projektow unijnych, zardzania
projektami.

Wykorzystanie nowoczesnych
technologii ICT

- Szkolenia i kursy komputerowe podstawowe
I specjalistyczne (Auto CAD I i Il stopie Excel).
- Szkolenia dla informatykéw z dzia ow IT

J zyki obce

- Kursy i szkolenia jzykowe rozszerzone

Zagadnienia specjalistyczne
(bran owe zwi zane z
dzia alno ci przedsi biorstwa)

- Szkolenia dotycze wytwarzania i obrotu
materia ami 0 znaczeniu strategicznym.

- Szkolenia z zagadnidogistyki.

- Kursy z zakresu bezpieczwa np. kierowanie
t umem w sytuacji zagr@nia, szkolenia
antyterrorystyczne.

- Szkolenia dotycze bada nieniszczcych.
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Analizuj ¢ pytanie otwarte dotycee potrzeb w zakresie wsparcia doradczo-szkolergowe
w ankiecie, naley podkreli , i nie obj y one u adnego respondenta zakresu doradczego.
Nie ma tradycji korzystania z tej formy podnoszerkavalifikacji. W wywiadach
pog bionych fakt ten potwierdzi si Nie ma tradycji wiadczenia doradztwa w formach
takich jak coaching czy mentoring. Wszelkie potszé&bnsultacyjno-eksperckie zlecane s
na zewntrz lub realizowane siami zespo éw pracowniczybhie odnotowano potrzeb
doradczych w grupie badanych przetgrstw.

Pod anie za szybko zmieniaglym si rodowiskiem prawnym w zakresie prawa
podatkowego, prawa pracy, prawa dotyEgo zamoéwie publicznych itd., rodzi
konieczno systematycznych szkolez tego obszaru, co znalaz o odzwierciedlenie
w odpowiedziach ankiety. Wszyscy bez wilgj respondenci zidentyfikowali ten typ szkole
jako potrzebny dla sprawnego funkcjonowania firmy.

Zagadnienia zwizane z kszta ceniem umi&jo ci menaderskich, czyli tzw. szkolenia
mi kkie, wydaj si by s abo zaspokajane, gdyotrzeba szkolez zakresu zarzizania
zasobami ludzkimi, czy motywowanie pracownikow pagja si w ka dej ankiecie dziau
personalnego. Stocznia Gd&a sygnalizuje du potrzeb tego zakresu szkoledla
mistrzow, zw aszcza w obliczu konieczob zarz dzania pracownikami zagranicznymi,
du ej fluktuacji kadry oraz jej niedoboréw. Wszyscyzpstali respondenci tak uwzgl dnili
zarz dzanie zasobami ludzkimi i umiéno ci menaderskie jako bardzo wae zakresy
tematyczne szkole zw aszcza w odniesieniu do kadry kierowniczej saego szczebla.

Duy dzia merytoryczny potrzeb szkoleniowych stanowragadnienia zwkane
z finansami. Jako funkcjonowania firmy w duej mierze zaley od tego dzia u, do ktérego
(w firmach produkcyjnych) rzadko kieruje sioferty szkoleniowe. Rozliczenia z ZUS
i Urz dem Skarbowym oraz controlling, wskazane zostazgp13 przedsbiorstwa. Jedna
firma wskaza a na potrzelstudiow podyplomowych z niniejszego zakresu.

W wi kszoci przedsibiorstw min ju etap szkole masowych na poziomie podstawowym,
dotycz cych wdraania pracownikbw do nowych technologii informatygen. Potrzeby
podstawowe w tym wzgtizie wydaj si by ju w duym stopniu zaspokojone. Jednak
w ramach doskonalenia kwalifikacji nadal wystje zapotrzebowanie na podnoszenie
umiej tno ci w zakresie obs ugi bardziej specjalistycznyclogobamdw informatycznych.
Winny to by szkolenia czy kursy odpowiadag na indywidualne potrzeby poszczegolinych
pracownikéw lub ma ych grup zadaniowych. Istnigk & zapotrzebowanie wod dzia éw
informatycznych na szkolenia specjalistyczne digppedw IT. S to bardzo drogie szkolenia,
trudne do sfinansowania przez pracownikow.

Szkolenia jzykowe byy podejmowane w okresie ostatni 4 lattegenie przynajmniej
5 badanych firm, w 2 przypadkach z inicjatywy samyracownikéw. Kontaktowanie si
z armatorem zagranicznym rodzi koniecznposiadania kompetencjizykowych.

Mechanizmy rynkowe, konwencje ndzynarodowe, wymogi zwkszonego bezpieczstwa,
czynniki marketingowe stymulujpodnoszenie kwalifikacji w sektorze us ugglugowych.
Zagadnienia z zakresu kierowania t umem w sytuacmagroenia / awaryjnych, szkolenia
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przeciwpoarowe, szkolenia antyterrorystyczne dla jednostefwg cych - wymagaj
sukcesywnego przeszkolenia caej za ogi w oparciuwiczenia i treningi symulacyjne,
zatem s szkoleniami masowymi, rzec by nma ,pierwszej potrzeby” o niezwykle istotnym
znaczeniu dla kwestii bezpieczatwa pracownikow.

Wszelkie pozosta e szkolenia dla za ogi egludze, bardzo prestiwej i konkurencyjnej
sferze gospodarki morskiej, lepo stronie pracownika, z miawo ci cz ciowej refundacji
przez armatora. Warto pracownika wzrasta, jg dysponuje znajomai | zykow obcych,
CO Z regu y gwarantuje mu wgze stanowisko. Dla pracownikOw pionu gastronomegan
technicznego, hotelarskiego, oficerskiego — istng&ppnie awansu zawodowego zake od
kwalifikacji i od chci wykazania si. Zatem w sektorze eglugi, z motywacj do
podejmowania szkole pomimo wielu utrudnie wynikaj cych z trybu zmianowego pracy
I innych specyficznych okolicznoi organizacyjnych — nie wygiuj problemy.

Kierownicy dzia 6w personalnych podklali w wywiadach, i potrzeby szkoleniowe
w zakresie szkole obligatoryjnych zawodowych szaspakajane w stosunku do kadry
produkcyjnej w sposéb ca kowity z buetu pracodawcéw. Kadra produkcyjneedniego
szczebla (mistrzowie), specjali, czy kadra piondw pomocniczych, jak wynika
z pozyskanych danych, potrzebgzczegdblnego, veko-specjalistycznego typu szkoleco
zosta o uwidocznione w porszej tabeli prezentugej potrzeby kadry produkcyjnej.

Identyfikowane obszary

merytoryczne szkole / kursow Potrzeby szkoleniowe kadry produkcyjnej

Specjalistyczne szkolenia zawodowe, w tym:

- Szkolenia z zakresu bezpiecgzéwa morskiego dla
za Og p ywajcych.

- Szkolenia spawalnicze.

- Szkolenia z zakresu obs ugi, eksploatacji
i konserwacji urzdze d wignicowych: suwnice,

urawie, podesty, wdzki jezdniowe, podesty

ruchome, obs uga doku.

- Szkolenia z zakresu budowy rusztowa

- Szkolenia z zakresu programowania, konserwacji,
napraw, urzdze nawigacyjnych
i hydrolokacyjnych.

- Szkolenia z zakresu eksploatacji i dozoru dee
energetycznych.

- Kursy na operatora @igu osobowego.

- Szkolenia z zakresu obs ugi udze kolejowych.

Zagadnienia specjalistyczne
(bran owe zwi zane z dzia alnoci
przedsi biorstwa)

Tabela ponisza podsumowuje omdéwienie zagadnienia potrzeb eazkwolbych, od innej
strony. Obrazuje ona wyniki ankiety skierowanej lderownikéw dzia éw, w kontelkcie

stopnia dostosowana kadry do potrzeb badanych fiod wzgldem kompetencyjnym
I liczebnym.

42

Projekt realizowany w ramach Konkursu Dotacji ,Fusde strukturalne na poziomie NSS”
organizowanego przez Ministerstwo Rozwoju Regionanagpo finansowany zeodkéw Unii Europejskiej
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna2003



POMORSKIE TOWARZY STWO EWALUACY JINE

W jakim stopniu kadra zarz dzaj ca i produkcyjna odpowiada potrzebom firmy pod wzgldem
liczebnym i kompetencyjnym w realizacji aktualnychi przysz ych zada ?

Kadrazarz dzaj ca | Kadraprodukcyjna

Skala oceny Procent wskazawa nych
Liczebnie Kompetencyjnig Liczebnie  Kompetencyjnie

1. W pe ni odpowiada potrzebom 40,3
2. Cz ciowo odpowiada potrzebom 30,9 43,8 37,5
3. Trudno powiedzie 2,1 1,0 4,2 5,6
4. W ma ym stopniu odpowiada potrzebom 3,2 2,1 1,4 8,3
5. Nie odpowiada aktualnym potrzebom 4,3 1,1 8,3 0

Z analizy przedstawionych danych dowiadujemy @b rednio od respondentéw, w jakim
stopniu postrzegajoni deficyty kompetencyjne w dwéch badanych grippacowniczych.
Kwestia ta wydaje siby bardzo wana z punktu widzenia badania potrzeb szkoleniowych.
Zaledwie 51% badanych wskazuje na pe ne zaspoleopatrzeb pod wzgtlem posiadanych
kompetencji przez kadrzarz dzaj ¢ , natomiast kompetencje kadry produkcyjnej oceniane
s jako ,cz ciowo odpowiadajce potrzebom” w 45,8%. Wskaik procentowy stopnia
dostosowania kadry pod wzgem liczebnym, w przypadku kadry zadzzej jest bliski
60%, a dla kadry produkcyjnej ok. 10 % suy, na poziomie 48,6%. Poziom odpowiedzi
wskazuje na istotny problem, ktory neo zosta rozwi zany za spraw programow
szkoleniowych oraz szczeg6 owego audytu kompeteegyg. Stan liczebny kadry, to temat
na oddzielne badanie, ale kwestia ta ma zek z poziomem zapotrzebowania na szkolenia.

Metodyka i logistyka szkole :

Struktura zawodowa i wiekowa grupy — jak sygnaliaoyeden z respondentdwadra
menederska niszego stopnia — np. mistrzowie byli w jednej grupeelepiej si b d
dogadywa i z nami i ze szkoleniowcami. Te dzia ania z delvwogrupy by y bardzo
wane i dobra kompozycja grupy miaa @uznaczenie, zarobwno dla samych
uczestnikow jak i dla treneréw.

Indywidualne podefie dydaktyczne.

Grupa nie moe by za dua.

Najbardziej preferowane formy podnoszenia kwalifikecji w odniesieniu
do kadry zarz dzaj ceji produkcyjnej

Kadra
produkcyjna
Procent wskazawa nych

Formy dokszta cania Kadra zarzdzaj ca

1. Krotkie szkolenia kilkugodzinne - jednodniowe

2. D u sze sesje szkolenia - kilkudniowe 70,6

3. Sesje szkoleniowe wyjazdowe z programem

integracyjnym / rekreacj 70,6 62,1
4. Kursy- cykliczne formy podnoszenia kwalifikaciji

zako czone certyfikatem / innym dokumentem

potwierdzajcym kompetencje zawodowe

4.1 kursy jzykowe 70,6
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4.2 kursy komputerowe 75,8 67,6
5. Sesje z doradd konsultacje indywidualne 47,8 214
6. Coaching / mentoring- praca z trenerem osobistym 40,9 18,8
7. Cykliczne spotkania w celu wymiany doadcze 69,7 52,2
8. E-learning 7,1 0
9. Nadz6r specijalisty przy wdraniu nowych

zada / umiej tno ci 58,6 55,2

Najwi kszym zainteresowaniem zarowno rod kadry zarzdzajcej jak i produkcyjnej
ciesz si krotkie szkolenia kilkugodzinne, jednodniowe otamsy cykliczne zakoczone
certyfikatem. Ponad 89% wskazalotyczy o kursow jzykowych, ktore wydaj si by
trzeci w kolejno ci najbardziej preferowarform wsparcia wréd kadry zarzdzaj cej.

Najmniejszym zainteresowaniem zaréwnordd kadry zarzdzajcej jak i produkcyjnej
ciesz si szkolenia e-learningowe.

Wskazywan stosunkowo czsto form wsparcia jest talke nadzor specjalisty. Moa te
form wsparcia zaliczy w pewnym sensie do coachingu. W wywiadach z kierkami

dzia 6w personalnych, ani razu nie pojawi owskazanie na takpotrzeb, prawdopodobnie
proces ten samoistnie realizowany jest w relacpshistrzem, zwaywszy, e chodzi o kadr

produkcyjn .

Najbardziejpreferowane tryby organizacyjne prowadzenia szkolev podziale na kadr
zarzdzajc i produkcyjn w opinii przedstawicieli podmiotéw szkalych,
wspo pracujcych z przedsbiorstwami brany morskiej, to szkolenia w godzinach pracy
oraz szkolenia wyjazdowe z noclegiem w ramach a@eledla kadry zaradzaj cej.

Podobn opini co do preferowanego trybu organizacyjnego wgya rOwnie sami
zainteresowani kszta ceniem swoich pracownikéw,0mao kadr zarzdzajc jak i
produkcyjn, (procent wskazaod 74% do 94%).

Jeden z rozméwcow (firma szkoleniowa) w trakciedvaa podkrela jednak, e ze wzgldu

na uwarunkowania zwzane z dofinansowaniem szkole funduszy unijnych i kwestiami
pomocy publicznej zmuszeni byli oferowazkolenia po godzinach pracy, w dni wolne,
weekendy, aby unikn konfliktu z zasadami pomocy publicznBracownicy sami zg aszali
si na szkolenia, tak by o wygodniej dla pracodaway,pbzwala o omin procedury
pomocy publicznej.

Najbardziej preferowane tryby wsparcia szkoleniowodoradczego w odniesieniu
do kadry zarz dzaj ceji produkcyjne;j.
Warunki prowad_zenia_ szkole / SKSSCZ%? ?{Zdza} cal Kadra produkcyjna
19 GUEENIPE T Procent wskazawa nych
1. W godzinach pracy
2. Poza godzinami pracy 78,4 68,8
3. W dni wolne od pracy — weekend 54,2 13,3
4. W ramach delegacji (wyjazd
Z noclegiem)
5. W ramach urlopu 0 7,1
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Optymalny harmonogram dziennego uczestnictwaw szkoleniu w podziale na kadr
zarzdzajc i produkcyjn w opinii podmiotéw szkolkcych wspo pracugych

Z pracownikami brary morskiej to szkolenia trwage od 6 do 8 godzin dziennie. Jak podaje
jeden z rozméwcowNasze szkolenia stz sto ca odniowe, szkolimy i w godzinach pracy
I po godzinach. W portach czy innych firmachsta wystpuje praca zmianowa, wé to

ré nie bywa. Praktycznie to zleceniodawcy ustalapmi czas i por trwania kursow,
najcz ciej zaj cia zaczynaj si od godziny 8 rano i trwajdo godziny 17.00 z przerwa
obiad.

Optymalny harmonogram dziennego uczestnictwa w szkeniu pracownikow kadry
zarz dzaj ceji produkcyjnej.
Kadra zarzdzaj ca i Kadra orodukevina
Czas trwania szkolenia specjalici b Y]
Procent wskazawa nych

1. do 2 godz. 12,8 20,0

2. 0d 2 godz. do 4 godz. 24,5

3. od 4 godz. do 6 godz.

4. od 6 godz. do 8 godz. 18,1 11,4
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4. Ocena systemu podnoszenia kwalifikacji kadr przez lkczowe
przedsi biorstwa bran y morskiej

Prowadzone w trakcie badania wywiady pbipne z szefami dzia 6w zadzania zasobami
ludzkimi suyy mi dzy innymi rozpoznaniu systemu podnoszenia kwadjk oraz jego
funkcjonowania. Rownie ankiety kierowane do szefoéw dzia éw zalzania zasobami
ludzkimi i do kierownikow dzia 6w pozwoliy uzyskapodpowiedzi na przedstawione
poni ej pytania:

1. Czyi jak diagnozowane gotrzeby szkoleniowe (system badania potrzeb)?

2. Na doskonalenie jakich umieéno ci / kompetencji nastawiona jest najoziej polityka
personalna firmy?

3. Jakimi rodkami zabezpieczane sv firmach brany morskiej budety szkoleniowe na

podnoszenie kwalifikacji kadr oraz jaki jest w nigtizia rodkéw zewntrznych, w tym

pochodzcych z funduszy unijnych?

Jacy partnerzy uczestnicw tym procesie?

Jakie przyjmowano w badanych firmach za&wa dotyczce polityki kadrowej

w odniesieniu do podnoszenia kwalifikacji?

ok

Z informacji udzielonych przez kierownikow dzia épersonalnych wynika, iw ka dej

z badanych firm istnieje bardzo zldny system rozpoznania i ewidencji potrzeb
szkoleniowych polegagy na corocznym pozyskiwaniu od kierownikow komorek
organizacyjnych danych o zakresach merytorycznyzkole dla cz onkéw zespo 6w
pracowniczych. Dane te sanalizowane przez kierownikow i przedk adane dda dz
personalnego (rdnie nazywanego w poszczegolnych firmach), a pas¢ przekazywane do
akceptacji zardowi. Z wywiadow wynika, i stopie realizacji w asnych programow
szkoleniowych uzaleiony jest w g éwnej mierze od kondycji finansowieiny w danym
roku i w asne programy szkoleniowe ializowane na miardost pnych w danym okresie
rodkow.

W odpowiedzi na pytanie skierowane do kadry kienowgj, odwo ujce si do ich wiedzy /
wiadomoci na temat istnienia systemu badania potrzeb smkmhych pracownikow w
zakresie kompetencji zawodowych w ich firmie, 60,/48pondentéw potwierdza wiedma
ten temat, pozosta e 34,1 % zaprzecza istnieniegaksystemu, 5,5% odpowiedzi oznacza
brak wiedzy na ten temat. Informacja ta m@znacza e istniejcy system badania potrzeb
nie dziaa dostatecznie sprawnie, albo nie odpaaviadh zidentyfikowane potrzeby
szkoleniowe.
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Czy w Firmie istnieje system bada potrzeb szkoleniowych
pracownikéw w zakresie kompetencji zaw odowych

Procentwa nych %

nie wiem

Ocena

W zwi zku z tym warto podj w tej sprawie dialog z badanymi firmami na temat
Istniej cego sytemu badania potrzeb szkoleniowych w zakrpsdnoszenia kompetencii
zawodowych Jako e kierownicy dziaow / komorek organizacyjnych niezestnicz
zazwyczaj W procesie programowania, negocjowanan@ szkoleniowych, a ich rola
sprowadza si do przekazania zestawienia potrzeb szkoleniowyidentyfikowanych
w swoim dziale, nie wszyscy z nich mogpie poczucie wp ywu na ten system.
Podnoszenie kwalifikacji inicjowane bywa niekiedye zmtrony pracownikéw i o ile
propozycje powizane s bezporednio z charakterem stanowiska pracy, istniej@szae
pracownik moe uzyska akceptacj W jednym z wywiadow kierowniczka dziau
personalnego przedsiorstwa o wysokiej kulturze organizacji stwier@zi e w ich firmie
cz sto pracownik zg asza potrzebzkolenia np. z zakresu zmian w przepisach pralunyc
Sygnalizowanie potrzeb traktowane jest jako dwukikowe wp ywanie na monitorowanie
potrzeb szkoleniowych (tak w kierunku od pracownika do pracodawcy).

Jak wynika z poniszego wykresu, gotowo pracodawcy do podania za potrzebami
szkoleniowymi pracownikOw spostrzegana jest tylkmep 31,6% jako wysoka. Najvaej
respondentdw ankiety zaznaczy o odpowiedrednia gotowo ”. Chodzi o szkolenia
fakultatywne, a wic takie, ktore zawsze moa skreli z zaplanowanej listy, jak to
najcz ciej ma miejsce w przypadku szkolemi kkich. 14,7% wszystkich badanych
wskaza a gotowo pracodawcy do podnoszenia kwalifikacji kadry jaksk .
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Jaka jest wg Pana/Pani opinii gotowo pracodaw cy do podnoszenia
kwalifikacji pracownikéw poza pakietem szkole obowi zkowych
wynikaj cych z kodeksu pracy

Procentwa nych %

wysoka gotowo rednia gotowo niska gotowo nie mam wiedzy na
ten temat

Ocena

Formy podnoszenia kwalifikacji kadr mogotyczy zdobywania, uzupe niania i rozwijania
kwalifikacji w ramach:

1. Kszta cenia formalnego- uzupe nianie wykszta ceniaedniego, wyszego w trybie
zaocznym, studia podyplomowe itp. Wszystkie z bgdarirm potwierdzaj, i realizuj
wsparcie dla pracownikow, ktorzy uzupe nidwalifikacje refundujc minimum 50%
kosztow, udzielajc urlopéw, popierac edukacj pracownika przynajmniej na tyle, aby
nie stwarza mu utrudnie zwi zanych z godzeniem obowkéw i dojazdami. Na
wniosek pracownika, po jego rozpatrzeniu przez zhrzzyskuje on zgodi podpisuje
z firm porozumienie zobowkuj ce go do pozostawania w stosunku pracy &&rg
okres czasu. Pracodawcy zinteresowani takform wspo pracy, gdy gwarantuje im
ona stabilizacj zatrudnionej kadry.

2. Zdobywania kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych w ramach szkole
czy kursow :
- zawodowych obligatoryjnych dla zdobycia uprawniezawodowych oraz
wynikaj cych z prawa pracy i specyfiki danego stanowiska BHP),
zawodowych odnawialnych dla potwierdzenia posiadarkgalifikaciji,

zawodowych doskonatych — np. z zakresu wdmnia nowej technologii /
nowego urzdzenia.
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Czy w Firmie istnieje system podnoszenia kompetencj i pracownikéw w
zakresie umiej tno ci zawodowych

Procentwa nych %

nie wiem

Ocena

W przypadku wszystkich badanych firm, Ka z przytoczonych powgj form podnoszenia
kwalifikacji jest realizowana. W najwkszym stopniu jednak firmy stawiapa zdobywanie
I rozw0j kompetencji zawodowych o charakterze dailigyjnym wynikajcych z wymogow
danego stanowiska pracy, co przedstawia psaywykres.

O takim podejciu przesdzaj wymogi prawne na ane na pracodawc tak e wymagane
przez kontrahentow krajowych i zagranicznych (koneye, standardy jakai).
W te] kategorii szkole potrzeby s zaspakajane nawet, fe przyjmuj wariant
,0dchudzony”, ze wzgldu na wysokie koszty ponoszone przez pracodawc

Najcz ciej w oparciu o sta wspo prac przedsibiorstw z okrelon grup firm
szkoleniowych, zamawiane $is ugi, uwzgldniaj ce w najwikszym stopniu cen jako
kadry i renom danego podmiotu szkalego z terenu ca ego kraju. Do firm nap ywa bardzo
wiele ofert szkoleniowych, zazwyczaj jednak realaoy jest za cony wczeniej plan
roczny szkole.

3. Podnoszenie kompetenciji zarzlczych i personalnychw ramach edukacji nieformalnej
— w ramach szkoletzw. mi kkich.

Szkolenia te maj charakter fakultatywny dla podnoszenia kompetencgtd

w odpowiedziach w ankietach wype nianych przez duaarikOw dzia 6w, s abo wypada w
ich opinii ocena podwyszania kwalifikacji personalnych. Tylko 23,95 wskysh badanych
jest na ,tak”, 69,3% nie potwierdza istnienia systewsparcia szkoleniowego w zakresie
umiej tno ci mi kkich. Znajduje to take potwierdzenie w wywiadach z kierownikami
dzia 6w personalnych. Fakt ten w sposéb zasadmibny a jako kadry.

Szkolenia personalne docenianevs najwi kszym stopniu w 2 firmach bray portowej,
ktore grupuj kadr w wi kszoci z wy szym wykszta ceniem i nie posiadagizia 6w
produkcyjnych. Pozosta e firmy z dzia ami produkejiarginalizuj zakres podnoszenia
kompetencji personalnych, co odzwierciedla wykresi ej.
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Czy w Firmie istnieje system podnoszenia kompetencj i pracownikéw w zakresie
umiej tno ci personalnych

Procentwa nych %

tak nie nie wiem

Ocena

4. Podnoszenia kwalifikacji tzw. ogélnych (uzupe @ij cych) — z zakresu technologii
informatycznych oraz j zykéw obcych

Ten typ szkole ogdlnych, w przypadku kilku badanych firm inicjomaby y przez samych
pracownikdw. Najcz ciej tworzono niewielkie grupy szkoleniowe, spotyka si
systematycznie po godzinach pracy w zasobach lokalo danego przedsiorstwa, co
obni a o koszty szkolenia, ktore pokrywali cziowo pracownicy, przy dofinansowaniu
pracodawcy.

Szkolenia komputerowe miay w firmach najwszy odzew i realizowane by y w podobny
sposoOb. Praktycznie masowo szkolono pracownikowakresie podstawowych programéw
obs ugi komputera kilka lat temu, dtw potrzebach szkoleniowych szkolenie komputerowe
raczej rozumiane jest jako zaawansowane, nakier@wanokrelone programy oraz s y

ma podnoszeniu kwalifikacji specjalistow z dzianformatycznego.

Czy w Firmie istnieje system podnoszenia kompetencj i pracownikéw w zakresie
umiej tno ci uzupe niaj cych

Procent wa nych %

tak nie nie wiem

Ocena

50

Projekt realizowany w ramach Konkursu Dotacji ,Fusde strukturalne na poziomie NSS”
organizowanego przez Ministerstwo Rozwoju Regionainagpo finansowany zeodkéw Unii Europejskiej
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna2003



POMORSKIE TOWARZY STWO EWALUACY JINE

Sposob podegia badanych firm do zapewnienieodkéw na budet szkoleniowy opiera si
jak wynika z wywiadéw g 6wnie o takigdd a finansowania jak:
- w asny budet pracodawcy,
us ugi szkoleniowe nieodp atne oferowane przez etodawcow zewrtrznych,
dofinansowane z UE — adresowane zw aszcza do indyaiych pracownikéw, a nie
pracodawcow,
wchodzenie we wspo pracz Powiatowymi Urzdami Pracy (programy w asne)
w wojewodztwie pomorskim, ktére w ramach promoditradnienia i wspierania
0s6b bezrobotnych wspo pracug przedsibiorstwami, najbardziej intensywnie ze
stoczniami,
rozwijanie wspo pracy (zawierane umowy) z partnerakimi jak szko y wysze czy
organizacje i firmy szkoleniowe.

Mechanizm korzystania z programow w asnych PUP katek spadku liczby osob
bezrobotnych, przesta dostarczdicznych potencjalnych pracownikéw, jednoazie
dofinansowujc ich przygotowanie zawodowe i przekwalifikowanf® aszajcy si w jego
ramach do pracodawcy bezrobotni odsy ani byli doPFwWw w celu dofinansowania
szkolenia, a nagbnie pracodawca mog zapewmniejsce pracy dla przeszkolonej osoby.

Powstay take projekty firm szkoleniowych oraz partnerskie zziacem niektorych

z badanych przedsiorstw. Skuteczninicjatyw dla wdro enia programéw szkoleniowych
okazay si projekty w ramach IW Equal (EUROSTER i MAYDAY) @ldrze ocenionym

programem szkoledla kadry kierowniczej.

W adnym z badanych przedsiorstw nie zasz a okoliczno wygenerowania projektu
w asnego, skierowanego na podnoszenie kwalifikaagjr (w oparciu o schematy projektowe
ze rodkow unijnych).

Zostao to spowodowane przez dwie istotne przyczyRyerwsz przyczyn byo
zablokowanie przeddviorstw z powodu otrzymane] wczeej pomocy publicznej (co
uniemo liwia o pozyskiwanie rodkow unijnych), drug — niech do pokonywania trudéw
proceduralnych przy aplikowaniu o fundusze.

Warto take podkreli niech , zwaszcza w przypadku przedsiorstw o charakterze
produkcyjnym, do delegowania swoim pracownikom dkolaych zada niespdjnych
z produkcyjnym zazwyczaj charakterem firm bmanmorskiej (zada zwi zanych

Z ubieganiem sj wdra aniem i rozliczaniem projektu). Jak twierdzi jedemozmdwcow:
... za duo procedur — wygodniej, aby firma zewnzna pozyskiwa a dotacj wykonywa a te
szkolenia, niech robiCi co si na tym znaj. My mamy cele produkcyjne i trudno nam si
odrywa od w asnych zaj.

W przypadku projektéw w asnych firm istnieje takryzyko niskiej efektywnai szkole,
gdy rekrutacja uczestnikOw w olisie w asnej firmy, nara aby na ryzyko zbyt mao
licznych grup szkoleniowych z danego obszaru teozaygo, lub konieczno zbyt
szerokiego wachlarza zakresOw merytoryczniyarie szkol si raczej indywidualnie lub
w ma ych grupach.

Pozosta e czynniki demotywwe do podejmowania w asnych wysi kow w pozyskaniu
dodatkowych funduszy na szkolenia, zw aszcza zusmng unijnych wynika tale z niechci
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do pokonywania bariery procedur zamoéwieublicznych. Réwnoczeie do dobra, czy
nawet dobra kondycja przynajmniej po owy badanyicm fnie motywuje do pod ania za
zewn trznymi rod ami finansowania.

Firmy przyj y strategie korzystania ze wsparcieodkOw unijnych za paednictwem
pracownikéw jako beneficjentéw ostatecznych i nie mapowiada zmiany tej tendenciji.
Wsparciem na rzecz podnoszenia kwalifikacji kadaamnego obszaru zajmowai b d
wyspecjalizowane firmy, organizacje i konsorcjaj mma dowiadczenie na polu kszta cenia i
doskonalenia kadr.

W trakcie prowadzonych wywiadow z kierownikami daia personalnych identyfikujoni
kilka mo liwych do wykorzystania strategii podnoszenia kiikdicji kadr.

Z mo liwych strategii w tym zakresie najbardziej op a@al chtnie stosowana jest strategia
pozyskiwania przygotowanych i wyszkolonych pracdwm. Rynek brany morskiej wci

jest ch onny, dotyczy to kadry g 6wnie produkcyjnépntynuacja programéw nabywania
kwalifikacji i ich podnoszenia nadal tizie spoczywa a na barkach pracodawcéw, dow
pracy, firm szkoleniowych oraz przedsezi projektowych z tego zakresu.

Pracodawcy w wikszym ni dot d stopniu deklaruj gotowo docenienia kompetencji
mi kkich i realizowania szkolew ich zakresie.

Najs abszy nurt zwiany z ksztaceniem kadr dotyczy przekwalifikowaJedna
Zz rozméwczy s usznie zauwy a, e przekwalifikowania dotycznajcz ciej pracownikow

z duym staem na danym stanowisku. W brgnmorskiej nieod cznym kryterium
przydatnoci zawodowej] jest wiadectwo zdrowia. Osoby w wieku 40+ w stanie
nadszarpnitego zdrowia trudno lzie przekwalifikowa na inny zawdd, uwzgtiniaj c

ni sz gotowo w tej grupie wiekowej do uczenia si nabywania nowych umiejno ci.
Dlatego aden z rozmowcow udzielaych wywiadu, nie rokowa przekwalifikowaniom zbyt
du ej przysz oci, traktuj c ten nurt pozyskiwania kadr raczej jako margines.

Poproszony o zasymulowanie rystgj si tendencji w tym wzgldzie, specjalista od szkole
zawodowych z firmy szkoleniowej zasugerowa ,téndencje w podnoszeniu kwalifikaciji
mog kszta towa si w nastpuj cy sposoéb:

50% szkole skierowanych kdzie do potencjalnych pracownikéw, w celu nabywania
nowych kwalifikacji, 40 % bdzie zwi zanych z podwyszaniem kwalifikacji, a jedynie 10%
dotyczy b dzie przekwalifikowania. Jest to raczej pesymisiycz prognoza dla
pracownikéw z d uszym staem pracy, ktérzy w zwizku z likwidowaniem stoczni oraz
pog biaj cym si kryzysem gospodarczym mognie mae szanse nha zmiarzawodu

I utrzymanie miejsca pracy.

Graf poniszy odzwierciedlacy gotowo pracownikdéw brany morskiej do podwyszania
przez siebie kwalifikacji niech ldzie ostatni konkluzj , pozwalajc mie nadziej, e jeli

po owa respondentéw majych wgld w ycie swoich za 6g uznaje, 63% pracownikow
szczebla zarzlczego i 34,6% szczebla produkcyjnego wykazuje Wwysgotowo do
podnoszenia kwalifikacji, to oznacza, wiele potrzeb szkoleniowych jest jeszcze do
zaspokojenia, szczegolnie u kadry nieprodukcyjnej.
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Jaki jest stosunek kadry zarz ~ dzaj ceji produkcyjnej Firmy do
podnoszenia/od wie ania w asnych kwalifikacji zawodowych?

Procentwa nych %

wysoka gotowo rednia gotowo niska gotowo nie mam wiedzy na
ten temat
Ocena

O Kadra zarz dzaj ca BKadra produkcyjna

Analizuj ¢ zidentyfikowane w trakcie badania czynniki, ktbraog mie wp yw

motywuj cy na gotowo pracownikOw do uczestniczenia w podnoszeniu kvkaldi

okazuje si, e dla kadry zarzlzaj cej istotne aspekty to mibwo awansu / zmiany
stanowiska pracy oraz zdobycie certyfikatow i upreen, a dla kadry produkcyjnej
najbardziej istotna jest mbwo  podwy ki.

Ktoére z poni szych czynnikbw mog mie wp yw motywuj cy ha gotowo pracownikow
do uczestnictwa w podnoszeniu kwalifikacji?
Czynniki motywuj ce Kadrazarz dzaj ca | Kadraprodukcyjna
Procent wskazawa nych
1. Krotki sta pracy pracownika 25,7 14,0
2. Zdobycie certyfikatow / uprawnie
zawodowych
3. Mo liwo awansu / zmiany stanowiska
4. Mo liwo  podwy ki
5. Ch uzupe nienie brakéw w wykszta cenill 28,6 29,8
6. Ch utrzymania miejsca pracy 33,8 44,8
7. D ugi sta pracy- dezaktualizacja 278 12,1
kwalifikacji '

Na pytanie do respondentéw — kierownikéw firm /adaw: Jaki procent pracownikéw
podnosi o w asne kwalifikacje w okresie ostatniclat2za spraw dofinansowania ze strony
pracodawcy?blisko 1/4 respondentéw wskaza & wszysCy pracownicy reprezenty
kadr zarzdzajc i specjalistow podnosili swoje kwalifikacje zawad® i uzupe niajce
(komputer, jzyki obce), natomiast rownoczee tyle samo odpowiedzi wskazywa e nikt

z kadry zarzdzajcej i specjalistow nie podnosi kwalifikacji w zasie umiejtno ci
personalnych — mkkich.

W odniesieniu do kadry produkcyjnej 15% respondentGkaza o, e aden z pracownikow
produkcyjnych nie podnosi kwalifikacji zawodowyehokresie ostatnich dwéch lat, a 13%
wskaza o, e wszyscy pracownicy produkcyjni firmy podnosili &lifikacje zawodowe.
Blisko 50% respondentow wskaza oe nikt z pracownikow produkcyjnych firmy nie
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podnosi swoich kwalifikacji personalnych oraz kbts 30% wskazao, e aden

z pracownikéw produkcyjnych nie uzupe nia kwal#dfi z zakresu obs ugi komputera, czy
j zykow obcych. Tylko 16% respondentéw potwierdzi e,w szkoleniach uzupe niajych
kompetencje pracownikéw produkcyjnych uczestniczyoostatnich 2 latach tylko 10%
pracownikow ich firmy.
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5. Whnioski

1. Czynniki, ktore determinuj mo liwo ci i gotowo zarOowno pracodawcow jak
I pracownikéw do podnoszenia kwalifikacji, uzalne s od z o onych proceséw zmian
spo eczno-ekonomicznych, nasilgych sw dynamik w okresie ostatnich 2 lat w bran
morskiej. Aktualna sytuacja koa 2008 r. nie sprzyja stabilizacji i rozwojowi
przedsibiorstw. Warunki zatrudnienia oraz sytuacja na wyngracy (niedobér i dua
fluktuacja kadry produkcyjnej), mogutrudnia prowadzenie proszkoleniowej polityki
w firmach.

2. Powrdt os6b bezrobotnych na rynek pracy, endokona si dzi ki programom wsparcia
wspo finansowanym z funduszy unijnych. Dm zagroeniem jest szybki odp yw
przeszkolonych pracownikédw do konkurencyjnych fisn kraju i za granic, pomimo
poniesionych nak adéw przez pracodawc pracownika. Pracownicy przedbiorstw
morskich s w wi kszym stopniu zainteresowani rozwojem kompetengivadowych
I personalnych niich pracodawcy.

3. Kolejny, szosty rok mdiwo ci ubiegania si o rodki unijne na podnoszenie kwalifikacji
kadr, umoliwia sfinansowanie projektéw skierowanych na akizagj zawodow,
rozwijanie potencjau adaptacyjnego przebgrstw i ich pracownikdw, podniesienie
poziomu wykszta cenia. Z niniejszego badania eveglm@go wynika wniosek,e dziesi
badanych przedsdiorstw z brany morskiej nie moe (ograniczenia dot. przyznawania
pomocy publicznej) i/ lub nie chce (nadmierne obenie dla firmy) pozyskiwa rodkéw
unijnych z Programu Operacyjnego Kapita Ludzkiimaestowanie w rozwoj kompetencji
swoich kadr.

4. Firmy brany morskiej gotowe bd wyk ada wasne pienidze na podwyszanie
kwalifikacji swoich kadr oraz skorzystag ofert szkoleniowych innych projektodawcéw
funduszy unijnych, wspieragych podnoszenie kwalifikacji przez pracownikow.

5. Pracodawcy ld zleca realizacj usug doradczo-szkoleniowych renomowanym
podmiotom szkolcym, dysponujcym wykwalifikowan kadr trenersk, wybierajc raczej
krotkie szkolenia realizowane w godzinach pracywbzasie wolnym od pracy. Inaczej jest
ze szkoleniami zawodowymi, obligatoryjnymi, ktorergalizowane, i wed ug planéw nadal
b d , wewn trz przedsibiorstw, za pomocw asnych zasobdw przedsiorstwa.

W opinii kadry kierowniczej przedsiorstw i w opinii podmiotow szkotych, najtrudniej
b dzie wdroy program przekwalifikowa a naj atwiej program nabywania kwalifikacji.

6. Gotowo i motywacja do podnoszenia kwalifikacji nie we si z mo liwo ci
budowania cie ki awansu i wzrostu p ac, co w przypadku m odychcpwnikbw moe
dziaa demotywujco. Kadra kierownicza podejmuje dokszta canie pomnistagnacii
zarobkow i braku szans na awans. Kadra produkcwgplkazuje mniejsz gotowo do
podnoszenia kwalifikacji nieobligatoryjnych.

7. G owne bariery utrudniage podnoszenie kwalifikacji kadry produkcyjnej wirap
przedstawicieli firm szkoleniowych, to c#to bardzo dugi czas trwania kurséw
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specjalistycznych, niech pracodawcow, gdy szkolenia to czasowa utrata pracownika,
wysokie koszty kszta cenia, s abe motywacje pradodvm produkcyjnych z d ugim stam
pracy do podnoszenia kwalifikacji.

8.Wiek (starzenie s) kadry, odp yw m odych wyszkolonych pracownikéwe nb dzie
sprzyja rozwojowi kompetencji kadry produkcyjne;.

9. Stabilno kadrowa firmy, uzaleniona wprost od kondycji ekonomicznej, ma
najwa niejszy wp yw na gotowo do podnoszenia kwalifikacji i stanowi podstawowy
mechanizm dla rozwoju kadry. Nawet wysokazarobkéw i wskanik ich przyrostu nie
stanowi tu tak istotnej determinanty jak poczucie bezpgestva zatrudnienia, ktore
skutkuje motywacj w kierunku podnoszenia kwalifikacji. Firmy w sthigj sytuacji
finansowe] mog pozwoli sobie na budowanie i wdr@nie w asnych programow wsparcia
rozwoju kadry. Sto firmy najcz ciej portowe i eglugowe, po procesie restrukturyzacji.

10. Szeroka analiza ofert firm szkoleniowych bgamorskiej, przybliona i pog biona
indywidualnymi wywiadami z przedstawicielami firmzl®leniowych wspo pracugych
z przedsibiorstwami brany morskiej pokazuje, i podmioty te potencjalnie dysponuj
szerok ofert tematyczn szkole i kursow.

11. Identyfikowane obszary merytoryczne szkdl&urséw, na ktore jest zapotrzebowanie
u kadr firm morskich, to:
- zagadnienia zwiane z przepisami prawnymi,

zagadnienia zweane z finansami,

zagadnienia dotycee zarzdzania jakoci

zagadnienia zwiane z kszta ceniem umigjo ci menederskich,

zagadnienia zwiane z wykorzystaniem nowoczesnych technologii ICT,

zagadnienia specjalistyczne (brawe, zwi zane z dzia aln@i przedsibiorstwa).

12. Przyjmowane strategie badanych firm do zapevi@ieodkdédw na budet szkoleniowy
opieraj si g éwnie o:
- w asny budet pracodawcy, zakup us ug szkoleniowych na rynku,
us ugi szkoleniowe nieodp atne oferowane przez etodawcow zewrtrznych,
dofinansowane z UE — adresowane zw aszcza do indyaiych pracownikéw, a nie
pracodawcow,
wchodzenie we wspo pracz powiatowymi urzdami pracy (programy w ashe)
w wojewodztwie pomorskim, ktére w ramach promogtradnienia i wspierania
os6b bezrobotnych wspé pracujz przedsibiorstwami, najintensywniej ze
stoczniami,
rozwijanie wspo pracy (umowa) z partnerami, takijak szkoy wysze czy
organizacje i firmy szkoleniowe.

56

Projekt realizowany w ramach Konkursu Dotacji ,Fusde strukturalne na poziomie NSS”
organizowanego przez Ministerstwo Rozwoju Regionanagpo finansowany zeodkéw Unii Europejskiej
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna2003



