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Zastosowane skr·ty: 

 

CATI  ï kwestionariuszowe wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (ang. Computer 

Assisted Telephone Interview)  

DIP ï DolnoŜlŃska Instytucja PoŜredniczŃca 

DRPO ï Z ï Wydziağ ZarzŃdzania Regionalnym Programem Operacyjnym 

DRPO ï W ï Wydziağ WdraŨania Regionalnego Programu Operacyjnego  

DUW ï DolnoŜlŃski UrzŃd Wojew·dzki 

DWUP ï DolnoŜlŃski Wojew·dzki UrzŃd Pracy 

EFS ï Europejski Fundusz Spoğeczny 

FGI ï zogniskowany wywiad grupowy (ang. Focus Group Interview)  

IDI ï indywidualny wywiad pogğňbiony (ang. Individual I n-depth Interview )  

IZ RPO WD ï Instytucja ZarzŃdzajŃca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojew·dztwa 

DolnoŜlŃskiego 

JST ï Jednostki samorzŃdu terytorialnego 

MśP ï Mağe i średnie Przedsiňbiorstwa 

NPR ï Narodowy Plan Rozwoju  

NSRO ï Narodowe Strategiczne Ramy  Odniesienia 2007 ï 2013  

NSS ï Narodowa Strategia Sp·jnoŜci 

PIK ï Punkt Informacyjno ï Kontaktowy  

PO KL ï Program Operacyjny Kapitağ Ludzki 

RPDIiP ï Regionalny Plan DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych dla Dolnego ślŃska 

RPO ï Regionalne Programy Operacyj ne  

RPO WD ï Regionalny Program Operacyjny Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego 

UMWD ï UrzŃd Marszağkowski Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego 

WARR ï Wrocğawska Agencja Rozwoju Regionalnego 

ZPORR ï Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego  
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1  Streszczenie  

Gğ·wnym celem ewaluacji byğa ocena dotychczasowych dziağaŒ informacyjno-promocyjnych , 

prowadzonych przez  UrzŃd Marszağkowski Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego (UMWD)  w poprzednim 

i obecnym okresie programowania, dotyczŃcych Zintegrowanego Programu Operacyjnego 

Rozwoju Regi onalnego (ZPORR) i Regionalnego Programu Operacyjnego Wojew·dztwa 

DolnoŜlŃskiego (RPO WD), a takŨe okreŜlenie metod skutecznego dotarcia do potencjalnych 

beneficjent·w RPO WD oraz pozostağych grup odbiorc·w zaplanowanych dziağaŒ informacyjno-

promocyjnych.  

Badanie opierağo siň na zağoŨeniu, Ũe podobieŒstwo obu Program·w pozwala wykorzystaĺ 

doŜwiadczenia wynikajŃce z realizacji dziağaŒ informacyjno-promocyjnych dotyczŃcych ZPORR 

do podniesienia skutecznoŜci tego typu  dziağaŒ przewidzianych w zwiŃzku z RPO WD. 

PodobieŒstwo pomiňdzy ZPORR a RPO WD  dotyczy ich cel·w, gğ·wnych typ·w podmiot·w 

uprawnionych do realizowania pro jekt·w, a takŨe duŨego znaczenia, jakie w ramach kaŨdego  

z tych Program·w przypisano dziağaniom informacyjno -promocyjnym. KluczowŃ rolň  

w pr owadzeniu dziağaŒ informacyjno-promocyjnych dotyczŃcych obu Program·w odgrywağ 

UrzŃd Marszağkowski Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego, na zam·wienie kt·rego zrealizowano 

ewaluacjň i do kt·rego skierowane sŃ sformuğowane na jej podstawie rekomendacje. Realizacjň 

badania powierzono, na podstawie przetargu nieograniczonego , Agencji BadaŒ Rynku "Opinia". 

Badanie przeprowadzono przy zastosowaniu szeregu komp lementarnych technik badawczych . 

Analiz ie danych zastanych zostağy poddane przede wszystkim  dokumenty okreŜlajŃce 

planowany przebieg dziağaŒ informacyjno-promocyjnych dotyczŃcych ZPORR oraz RPO WD oraz 

sprawozdania z realizacji tych dziağaŒ. Pracowni cy instytucji odpowiedzialnych za prowadzenie 

dziağaŒ informacyjno-promocyjnych dotyczŃcych ZPORR oraz RPO WD wziňli udziağ  

w indywidualnych wywiadach pogğňbionych, natomiast z beneficjentami ZPORR oraz 

potencjalnymi beneficjentami ZPORR, uprawnionymi do aplikowania r·wnieŨ w ramach RPO WD, 

przeprowadzono zogniskowane wywiady grupowe , a nastňpnie kwestionariuszowe wywiady 

telefoniczne . Telefonicznym badaniem ankietowym objňto r·wnieŨ pr·bň mieszkaŒc·w 

wojew·dztwa dolnoŜlŃskiego. Ponadto w ramach ewaluacji przeprowadzono obserwacjň 

dziağalnoŜci Punkt·w Informacyjno-Kontaktowych  (PIK)  metodŃ Tajemniczy Klient . 

Zastosowanie wi elu  technik badawczych umoŨliwiğo przezwyciňŨenie  ogranicze Œ wğaŜciwych  

poszczeg·lnym metodom. Objňcie badaniem r·Ũnego typu Respondent·w pozwoliğo  

na wszechstronnŃ ocenň prowadzonych dziağaŒ informacyjno-promocyjnych, z uwzglňdnieniem 

dw·ch kluczowych aspekt·w: sposobu organizacji tych dziağaŒ oraz ich odbioru przez grupy 

docelowe.  
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Badanie wykazağo, Ũe opracowane w wojew·dztwie dolnoŜlŃskim dokumenty okreŜlajŃce 

planowany przebieg dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych dotyczŃcych ZPORR oraz RPO WD 

sŃ zgodne z wytycznymi sformuğowanymi przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, natomiast 

nie zostağy wzbogacone o elementy dodatkowe (nie zawierağy na przykğad opisu 

dotychczasowych doŜwiadczeŒ zwiŃzanych z upowszechnianiem  informacji na temat Program·w 

wsp·ğfinansowanych ze Ŝrodk·w Unii Europejskiej).  

PoczŃtkowa intensywnoŜĺ dziağaŒ informacyjno-promocyjnych dotyczŃcych ZPORR (w 2004 

roku) byğa powaŨnie ograniczona na skutek op·ŦnieŒ w przyjňciu, na szczeblu krajowym, 

ostatecznych regulacji okreŜlajŃcych przebieg wdraŨania ZPORR. Dalsze dziağania informacyjno-

promocyjne dotyczŃce ZPORR przebiegağy bez wiňkszych zakğ·ceŒ, pomimo niewystarczajŃcych 

zasob·w kadrowych. Zastosowano wszystkie planowane metody i narzňdzia komunikacyjne . 

Planowana wsp·ğpraca pomiňdzy instytucjami odpowiedzialnymi za prowadzenie dziağaŒ 

informacyj no-komunikacyjnych dotyczŃcych ZPORR (to jest: Urzňdem  Marszağkowskim  

Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego, DolnoŜlŃskim Urzňdem Wojew·dzkim , DolnoŜlŃskim  

Wojew·dzkim  Urzňdem Pracy  oraz W rocğawskŃ Agencj Ń Rozwoju Regionalnego ) okazağa siň 

mağo intensywna. Koordynacyjna rola UMWD ograniczyğa siň w zasadzie do przyjmowania  

i agregowania okresowych sprawozdaŒ z realizacji dziağaŒ informacyjno-pro mocyjnych 

prowadzonych przez poszczeg·lne instytucje. BarierŃ, kt·ra ograniczağa moŨliwoŜĺ wsp·ğpracy, 

byğ fakt, Ũe kaŨda instytucja byğa zobowiŃzana do prowadzenia i rozliczania dziağaŒ w ramach 

wğasnego, odrňbnego budŨetu. 

BieŨŃca wsp·ğpraca pomiňdzy strukturami Urzňdu Marszağkowskiego Wojew·dztwa 

DolnoŜlŃskiego, odgrywajŃcymi kluczowŃ rolň w realizacji dziağaŒ informacyjno-promocyjnych 

RPO WD, przebiega bez istotnych zakğ·ceŒ. Podziağ kompetencji pomiňdzy pracownikami Punktu 

Informacyj no-Kontaktowego  a pracownikami Wydziağu WdraŨania RPO WD w zakresie udzielania 

info rmacji Klientom zgğaszajŃcym siň do PIK nie jest w peğni czytelny (nie zostağ okreŜlony  

w regulaminie okreŜlajŃcym spos·b funkcjonowania PIK).  

Przy prowadzeniu dziağaŒ informacyjno-promocyjnych dotyczŃcych ZPORR oraz RPO WD 

wykorzystywano doŜwiadczenia gromadzone podczas realizacji tego typu dziağaŒ oraz 

informacje zwrotne od grup docelowych , jednak w ograniczonym zakresie.  

Sformuğowane na podstawie przeprowadzonego badania rekomendacje , odnoszŃce siň  

do sposobu organizacji dziağaŒ informacyjno-promocyjny ch, dotyczyğy w szczeg·lnoŜci potrzeby 

optymalizacji pracy PIK w UMWD w taki spos·b, Ũeby rozwiŃzaĺ problemy polegajŃce  

na niedostatecznej dostňpnoŜci informacji udzielanych przez PIK telefonicznie. Zalecono r·wnieŨ 

systematyczne zbieranie, analizowanie i  wykorzystywanie informacji na  temat potrzeb grup 

docelowych dziağaŒ informacyjno -promocyjn ych, dotyczŃcych treŜci i formy kierowanego do nich 

przekazu.  
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Do zidentyfikowanych podczas badania dobrych praktyk zaliczono miňdzy innymi powierzenie 

odpowiedzial noŜci za treŜĺ informacji przekazywanych w ramach dziağaŒ informacyjno-

promocyjnych pracownikom UMWD ( takie rozwiŃzanie pozwala uniknŃĺ ewentualnych 

problem·w wynikajŃcych z niedostatecznej wiedzy zewnňtrznych wykonawc·w na temat 

Programu), a takŨe obejmowanie pracownik·w odpowiedzialnych za dziağania informacyjno-

promocyjne szkoleniami z zakresu podstaw prawa zam·wieŒ publicznych. 

Na podstawie badania podmiot·w uprawnionych do aplikowania dostňpnoŜĺ podstawowych 

informacji na temat ZPORR oraz RPO WD, potrz ebnych, Ũeby zainteresowaĺ siň bliŨej tymi 

Programami, zostağa oceniona jako zadawalajŃca. W przypadku ZPORR nie w peğni zadowalajŃca 

okazağa siň natomiast dostňpnoŜĺ, a takŨe jakoŜĺ, informacji bardziej szczeg·ğowych, 

potrzebnych na etapie aplikowania o Ŝrodki z tego Programu , a nastňpnie realizowania projektu. 

Stwierdzono, Ũe poziom poinformowania mieszkaŒc·w wojew·dztwa dolnoŜlŃskiego  

o korzystaniu przez ich region ze wsparcia finansowanego przez Uniň EuropejskŃ jest  wysoki. 

Wprawdzie tylko bardzo niewi elki odsetek mieszkaŒc·w pamiňta nazwy konkretnych 

Program·w, jednak wiňkszoŜĺ typ·w projekt·w przewidzianych do realizacji w ramach RPO WD 

jest przez ponad poğowň mieszkaŒc·w rozpoznawana jako przedsiňwziňcia wsp·ğfinansowane  

ze Ŝrodk·w unijnych. Realizowanie w wojew·dztwie dolnoŜlŃskim przedsiňwziňĺ 

wsp·ğfinansowanych ze Ŝrodk·w Unii Europejskiej  przewaŨajŃca czňŜĺ mieszkaŒc·w regionu 

uwaŨa za korzystne. 

Problemem zidentyfikowanym poprzez badanie ankietowe z udziağem mieszkaŒc·w 

wojew·dztwa dolnoŜlŃskiego byğ fakt, Ũe dla znacznego odsetka tej grupy adresat·w informacje 

o przedsiňwziňciach realizowanych przy wsparciu  Unii Europe jskiej nie byğy wystarczajŃco 

zrozumiağe. 

NajwaŨniejsze rekomendacje wynikajŃce z badania grup docelowych odbiorc·w dziağaŒ 

infor macyjnych i promocyjnych dotyczŃcych ZPORR oraz RPO WD dotyczyğy potrzeby 

sprofilowania informacji na tem at RPO WD stosow nie do potrzeb poszczeg·lnych typ·w 

potencjaln ych beneficjent·w tego Programu, a takŨe dostosowania treŜci i formy przekazu 

kierowanego  do opinii publicznej do moŨliwoŜci percepcyjnych adresat·w  

o niŨszych kompetencjach poznawczych. W celu zwiňkszenia zrozumiağoŜci przekazu 

kierowanego do opinii publicznej, a zarazem zapewnienia jego atrakcyjnoŜci, wskazane byğoby 

poprzedzanie kampanii prowadzonej w mediach masowych jakoŜciowymi badaniami odbioru 

projekt·w komunikat·w medialnych (w szczeg·lnoŜci reklam i program·w telewizyjnych) przez 

ich adresat·w. ZalecanŃ metodŃ realizowania tego typ badaŒ sŃ zogniskowane wywiady 

grupowe.  
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W celu prze kazywania potencjalnym projektodawcom oraz beneficjentom RPO WD informacji na 

temat tego Programu rekomendowane jest stosowanie przede wszystkim takich narzňdzi 

informacyjnych, jak: strony Internetowe, poczta elektroniczna (w tym newslettery ), Punkty 

Infor macyj no-Kontaktowe  oraz seminaria i szkolenia.  

UŨytecznoŜĺ publikacji papierowych jako Ŝrodka przekazu szczeg·ğowych informacji na temat 

zasad wdraŨania Program·w jest ograniczona ze wzglňdu na dezaktualizacjň tych materiağ·w  

w przypadku zmiany dokument·w programowych. NoŜnik ten moŨe natomiast byĺ  

z p owodzeniem stosowany  do prezentowania informacji og·lnych, kt·re nie ulegnŃ zmianie, lub  

do przedstawiania wzorcowych projekt·w. 

2  Wprowadzenie  

Niniejszy  raport przedstawia wyniki oceny dotychczasowych dziağaŒ informacyjno-promocyjnych 

prowadzonych w wojew·dztwie dolnoŜlŃskim w zwiŃzku z wdraŨaniem ZPORR oraz RPO WD.  

Ewaluacja zostağa przeprowadzona w zwiŃzku z dŃŨeniem do zapewnienia optymalnego 

przebiegu dz iağaŒ informacyjno-promocyjnych, kt·re bňdŃ realizowane w zwiŃzku z wdraŨaniem 

RPO WD. Zasadnicza zbieŨnoŜĺ cel·w RPO WD i ZPORR oraz podobna rola  dziağaŒ informacyjno-

promocyjnych prowadzonych w ramach kaŨdego z tych Program·w uzasadnia wykorzystanie 

wynik·w ewaluacji dziağaŒ informacyjno-promocyjnych dot yczŃcych ZPORR do sformuğowania 

rekomendacji odnoszŃcych siň do analogicznych dziağaŒ prowadzonych w ramach RPO WD. 

Uczynienie podstawŃ rekomendacji wniosk·w pğynŃcych z poprzedniego okresu programowania 

jest tym bardziej wskazane , Ũe doŜwiadczenia zwiŃzane z prowadzeniem dziağaŒ informacyjno-

promocyjnych dotyczŃcych RPO WD sŃ obecnie ograniczone, poniewaŨ wdraŨanie tego 

Programu nie jest jeszcze zaawansowane.  

Przy zastosowaniu r·Ũnorodnych, komplementarnych metod, badaniem objňto zar·wno 

pracownik·w instytucji odpowiedzialnych za realizacjň dziağaŒ informacyjno-promocyjnych, jak  

i przedstawicieli grup  docelow ych tych dziağaŒ: podmiot·w, kt·re realizowağy projekty w ramach 

ZPORR, potencjalnych beneficjent·w ZPORR uprawnionych do aplikowania w ramach RPO WD,  

a takŨe mieszkaŒc·w wojew·dztwa dolnoŜlŃskiego. Wyniki oparte o analizň bogatego materiağu 

badawczego pozwoliğy na sformuğowanie rekomendacji, kt·rych wdroŨenie przyczyni siň  

do zwiňkszenia skutecznoŜci dziağaŒ informacyjno-promocyjnych zaplanowanych do  realizacji  

w Planie Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego  Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego  

na lata 2007 -2013 .  
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3  Informacje o badaniu  

3.1  Zakres podmiotowy badania  

Przedmiotem badania byğy dziağania informacyjno-promocyjne, naleŨŃce do zakresu 

kompetencj i UMWD w poprzednim (tj. 2004 -2006) okresie programowania, dotyczŃce 

Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego oraz  w obecnym (tj. 2007 -

2013 ) okresie programowania, dotyczŃce Regionalnego Programu Operacyjnego  

dla Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego na lata 2007 -2013 . 

Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego na lata 2004 -2006  byğ jednym  

z siedmiu Program·w Operacyjnych, sğuŨŃcych realizacji Narodowego Planu Rozwoju (NPR). Cel 

gğ·wny ZPORR okreŜlono jako Ătworzenie warunk·w wzrostu konkurencyjnoŜci region·w oraz 

przeciwdziağanie marginalizacji niekt·rych obszar·w w taki spos·b, aby sprzyjaĺ dğugofalowemu 

rozwojowi gospodarczemu kraju, jego sp·jnoŜci ekonomicznej, spoğecznej  

i terytorialnej oraz integracji z UniŃ EuropejskŃò1.  Regionaln y Program Operacyjn y dla 

Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego na lata 2007 -2013  powstağ jako jeden z Program·w Operacyjnych  

stanowiŃcych narzňdzia realizacji Narodowej Strategii Sp·jnoŜci. RPO WD ma siň przyczyniĺ  

do Ăpodniesienia poziomu Ũycia mieszkaŒc·w Dolnego ślŃska oraz poprawy konkurencyjnoŜci 

regionu przy respektowaniu zasad zr·wnowaŨonego rozwojuò2.  

RPO WD nie stanowi bezpoŜredniej kontynuacji ZPORR. WielkoŜĺ funduszy dostňpnych dla 

wojew·dztwa dolnoŜlŃskiego w ramach RPO WD jest wyŨsza, niŨ w przypadku ZPORR, r·Ũni siň 

takŨe spos·b finansowania. ZPORR byğ finansowany w ramach dw·ch funduszy:  Europejskiego 

Funduszu Spoğecznego (EFS) oraz Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR), 

natomiast Ŝrodki Unii Europejskiej na realizacjň RPO WD pochodzŃ z EFRR. W ramach RPO WD 

okreŜlono nowe Priorytety i Dziağania. R·Ũni siň takŨe spos·b zarzŃdzania kaŨdym z Program·w: 

ZPORR zarzŃdzano dwustopniowo , na poziomie regionalnym i centralnym, natomiast RPO WD 

jest zarzŃdzany wyğŃcznie na poziomie regionalnym. 

Niemniej , strategiczne cele ZPORR oraz RPO WD  sŃ zbieŨne. ZbliŨone sŃ takŨe rodzaje 

przedsiňwziňĺ, na kt·rych realizacjň moŨna uzyskaĺ dofinansowanie. Lista typ·w podmiot·w, 

kt·re mogŃ ubiegaĺ siň o Ŝrodki finansowe w ramach RPO WD w znacznej mierze pokrywa siň  

z listň typ·w podmio t·w uprawnion ych  do aplikowania w ramach  ZPORR. 

                                           
1 Por. Uzupeğnienie Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 2004-2006 (Uzupeğnienie ZPORR), 
s. 21.  
2 Por. Szczeg·ğowy Opis Priorytet·w Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego na lata 
2007 -2013 , s. 7.  
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ZPORR oraz RPO WD sŃ podobne pod wzglňdem wysokiej rangi, jakŃ w dokumentach 

programowych przypisano dziağaniom informacyjnym i promocyjnym, ujmowanym jako warunek 

powodzenia realizacji obu tych Program·w. Uzupeğnienie Zintegrowanego Programu 

Operacyjnego Rozwoju Regionalneg o (Uzupeğnienie ZPORR), wskazuje na istotny, bezpoŜredni 

zwiŃzek miňdzy prowadzonymi dziağaniami informacyjnymi i promocyjnymi dotyczŃcymi ZPORR, 

a efektywnoŜciŃ wydatkowania Ŝrodk·w finansowych w jego ramach3. Z kolei w Szczeg·ğowym 

Opisie Priorytet·w RPO WD  (Uszczeg·ğowieniu RPO WD)  zapisano, Ũe Ă(é) od dziağaŒ 

informacyjnych i promocyjnych zaleŨeĺ bňdzie liczba oraz jakoŜĺ skğadanych projekt·w, a takŨe 

powszechna akce ptacja obywateli dla dziağaŒ finansowanych z funduszy strukturalnychò4.  

R·Ũnice pomiňdzy ZPORR a RPO WD dotyczyğy sposobu organizacji dziağaŒ informacyjn o-

promocyjnych  prowadzone w zwiŃzku z wdraŨaniem kaŨdego z tych Program·w. Przedsiňwziňcia 

informacyjne  i promocyjne dotyczŃce ZPORR byğy realizowane  zar·wno na szczeblu krajowym 

(do paŦdziernika 2005 roku przez Ministerstwo Gospodarki i Pracy , a nastňpnie przez 

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego), jak i wojew·dzkim (UrzŃd Marszağkowski Wojew·dztwa 

DolnoŜlŃskiego ï UMWD we wsp·ğpracy z DolnoŜlŃskim Urzňdem Wojew·dzkim ï DUW, 

DolnoŜlŃskim Wojew·dzkim Urzňdem Pracy - DWUP oraz WrocğawskŃ AgencjŃ Rozwoju 

Regionalnego ï WARR, na zlecenie UMWD peğniŃcŃ rolň Instytucji WdraŨajŃcej dla Dziağania 3.4 

ZPORR). UMWD peğniğ rolň Ăkoordynatora dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych na terenie 

wojew·dztwa dolnoŜlŃskiegoò5.  Dziağania informacyjno-promocyjne dotyczŃce ZPORR 

realizowan e byğy w ramach Priorytetu 4 Pomoc Techniczna , w kt·rego skğad wchodziğo Dziağanie 

4.3  Dziağania informacyjne i promocyjne . Celem Dziağania 4.3 byğo wsparcie przedsiňwziňĺ 

sğuŨŃcych zapewnieniu powszechnego dostňpu do informacji o moŨliwoŜciach ubiegania siň  

o dofinansowanie ze Ŝrodk·w ZPORR na realizacjň projekt·w przyczyniajŃcych siň do rozwoju 

regionalnego, a takŨe przedsiňwziňĺ podnoszŃcych poziom poinformowania opinii publicznej  

o roli Unii Europejskiej w zakresie wspierania rozwoju region·w oraz o osiŃgniňtych rezultatach 

tego wsparcia.  

Dziağania informacyjno-promocyjne dotyczŃce RPO WD sŃ prowadzone  w ramach Obszaru C -  

Komunikacja i promocja  Priorytetu 10 ï Pomoc Techniczna .  Za i ch realizacjň odpowiedzialny jest  

UrzŃd Marszağkowski Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego, peğniŃcy funkcjň Instytucji ZarzŃdzajŃcej 

RPO WD (IZ RPO WD) , oraz DolnoŜlŃska Instytucja PoŜredniczŃca (DIP ), wdraŨajŃca czňŜĺ 

Priorytetu 1 RPO WD ĂWzrost konkurencyjnoŜci dolnoŜlŃskich przedsiňbiorstwò. Zgodnie  

                                           
3 Por. Uzupeğnienie Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 2004-2006 , 
http://www.zporr.gov.pl/NR/rdonlyres/9660670F -0909 -43CC-9AF9 -
B18757470C31/37191/ZPORR_uzupelnienie_03092007.pdf , s. 204.  
4 Por. Szczeg·ğowy Opis Priorytet·w RPO WD (Uszczeg·ğowienie RPO WD) , 
http://dolnyslask.pl/upload/RPO/uszczegolowienie/urpo_18_09_08.pdf , s. 208.  
5 Por. Regionalny Plan DziağaŒ I nformacyjnych i Promocyjnych dla Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego na lata 2004-2006 
(RPDIiP ) , s.6.  

http://www.zporr.gov.pl/NR/rdonlyres/9660670F-0909-43CC-9AF9-B18757470C31/37191/ZPORR_uzupelnienie_03092007.pdf
http://www.zporr.gov.pl/NR/rdonlyres/9660670F-0909-43CC-9AF9-B18757470C31/37191/ZPORR_uzupelnienie_03092007.pdf
http://dolnyslask.pl/upload/RPO/uszczegolowienie/urpo_18_09_08.pdf
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z zapisami zawartymi w Planie  Komunikacji  Regionalnego Programu Operacyjnego dla 

Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego na lata 2007 ï 2013 (Plan Komunikacji  RPO WD6)  jednostkŃ 

odpowiedzialnŃ za koordynacjň i realizacjň dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych jest Wydziağ 

ZarzŃdzania Regionalnym Programem Operacyjnym (DRPO-Z) w Departamencie Regionalnego 

Programu Operacyjnego Urzňdu Marszağkowskiego Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego.  

Podstawowe zadania Instytucji ZarzŃdzajŃcej RPO WD w zakresie dziağaŒ informacyjnych  

i promocyjnych  obejmujŃ miňdzy innymi: 

1.  przygotowanie, weryfikacjň i aktualizacjň Planu Komunikacji RPO WD  

2.  realizacjň Planu Komunika cji RPO WD  

3.  m onitorowanie realizacji Planu Komunikacji RPO WD  

4.  przygotowanie i realizacjň rocznych plan·w dziağaŒ informacyjno-promocyjnych  

5.  przygotowywanie sprawozdaŒ z realizacji RPO WD oraz dziağaŒ informacyjno-

promocyjnych w jego zakresie  

6.  przeprowadzenie ewaluacji Planu Komunikacji RPO WD  

7.  przekazywanie instytucjom zaangaŨowanym w realizacjň dziağaŒ informacyjno-

promocyjnych oraz beneficjentom i wykonawcom szczeg·ğowych informacji w zakresie 

wypeğniania obowiŃzk·w informacyjnych. 

Przy  realizacji dziağaŒ informacyjno -promocyjnych Wydziağ ZarzŃdzania RPO WD wsp·ğpracuje  

z Wydziağem WdraŨania RPO WD oraz  DolnoŜlŃskŃ InstytucjŃ PoŜredniczŃcŃ, zaangaŨowanŃ  

w obsğugň czňŜci osi  priorytetowej skierowanej do przedsiňbiorc·w (ĂPrzedsiňbiorstwa  

i innowacyjnoŜĺò) oraz innymi podmiotami istotnymi ze wzglňdu na proces informowania  

o funduszach unijnych . 

3.2  Cele ewaluacji  

Zasadniczym celem  badania byğa ocena dotychc zasowych dziağaŒ informacyjno-promocyjnych  

w zakresie ZPORR dla Dolnego ślŃska i RPO WD, sğuŨŃca przygotowaniom IZ RPO WD   

do wdraŨania Planu Komunikacji RPO WD . Szczeg·ğowe cele badania  obejm owağy:  

a.  Ewaluacjň dotychczasowych dz iağaŒ informacyjno-promocyjnych prowadzonych przez 

UMWD w poprzednim i obecnym okresie programowania, dotyczŃcych ZPORR i RPO WD, 

poprze z:  

 ocenň wszystkich zastosowanych metod i narzňdzi informacyjno-promocyjnych oraz ich 

zgodnoŜci z zağoŨeniami RPDIiP , Planu Komunikacji RPO WD , oraz Planu DziağaŒ 

Informacyjnych i Promocyjnych na rok 2007 i 2008 RPO WD   

                                           
6 Por. Plan Komunikacji  Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego na lata 2007-2013 (Plan 
Komunikacji) , s. 14 ï 15.  
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 ocenň systemu zarzŃdzania dziağaniami informacyjnymi i promocyjnymi realizowanymi  

w ramach ZPORR i RPO WD  

 ocenň zakresu i skali dziağaŒ informacyjno-pro mocyjnych podejmowanych przez UMWD 

w ramach ZPORR i RPO WD  

 ocenň wpğywu / znaczenia dotychczasowych dziağaŒ informacyjno-pro mocyjnych  

dla upowszechniania i podniesienia wiedzy, ksztağtowania ŜwiadomoŜci o funduszach 

strukturalnych (ze szczeg·lnym uwzglňdnieniem ZPORR i RPO WD) oraz zwiňkszenia 

umiejňtnoŜci ich wykorzystania / pozyskiwania 

b.  OkreŜlenie metod i narzňdzi skutecznego dotarcia do potencjalnych beneficjent·w RPO 

WD oraz pozostağych grup odbiorc·w dziağaŒ informacyjno-promocyjnych ujňtych  

w Plan ie Komunikacji RPO WD , oraz Planie DziağaŒ Informacyjnych  

i Promocyjnych na rok 2007 i 2008 RPO WD  

c.  Ocena wsp·ğpracy pomiňdzy instytucjami zaangaŨowanymi w dziağania informacyjno-

promocyjne  w ramach ZPORR na Dolnym ślŃsku 

d.  Ocena wsp·ğpracy pomiňdzy poszczeg·lnymi zespoğami, funkcjonujŃcymi  

w strukturze Urzňdu Marszağkowskiego Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego, zaangaŨowanymi 

bezpoŜrednio lub poŜrednio w dziağania informacyjno-promocyjne  RPO WD 

e.  Ocena dostňpnoŜci informacji o moŨliwoŜci ubiegania siň o wsparcie dla potencjalnych 

beneficjent·w ZPORR i RPO WD 

f.  Ocena zasob·w zaangaŨowanych  w dziağania informacyjno-promocyjne  

g.  Ocena z dolnoŜci instytucji zaan gaŨowanych w dziağania informacyjno-promocyjne  

do optymalizowania prowadzonych dziağaŒ na podstawie dotychczasowych doŜwiadczeŒ7.  

Rezultatem badania jest zestaw rekomendacji sğuŨŃcych przygotowaniu wdraŨania Planu 

Komunikacji RPO WD.  

3.3  Metodologia badania  

3.3.1  Analiza dokument·w i danych zastanych 

Analiza objňğa nastňpujŃce dokumenty i dane:  

 Podrňcznik Procedur WdraŨania ZPORR dla UMWD 

 Regionalny Plan DziağaŒ I nformacyjnych i Promocyjnych (RPDIiP)  

                                           
7 Zadania a) i b) zostağy wskazane przez ZamawiajŃcego w Opisie Przedmiotu Zam·wienia, zadania c) ï g) zosta ğy 
zaproponowane przez Wykonawcň jako dodatkowe. 
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 Plan Komunikacji RPO WD  

 Strategia Komunikacji Funduszy Europejskic h w Polsce w ramach N arodowej Strategii 

Sp·jnoŜci na lata 2007 -2013  (Strategia Komunikacji 2007 -2013)  

 Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promocji NSRO 2007 -

2013  

 Plan DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych na rok 2007 i 2008 RPO WD 

 Sprawozdania roczne i okresowe z wypeğniania obowiŃzk·w w zakresie informacji  

i promocji ZPORR w wojew·dztwie dolnoŜlŃskim 

 Sprawozdania roczne i okresowe z realizacji RPO WD na lata 2007 -2013  

 Ankiety miesiňczne dla Instytucji ZarzŃdzajŃcej ZPORR 

  Inform acje roczne dotyczŃce realizacji RPDIiP  

  Analizy i opracowania dotyczŃce realizacji dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych  

w zakresie funduszy strukturalnych  

  Dokumentacja dotyczŃca szkoleŒ i konferencji w zakresie ZPORR oraz RPO WD 

  Dokumentacja dotyczŃce kampanii medialnych i konkurs·w 

  Materiağy informacyjne i promocyjne dot. ZPORR 

  Plany dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych dot. ZPORR i RPO dla innych wojew·dztw 

(ŜlŃskiego, ğ·dzkiego, zachodniopomorskiego, podkarpackiego) 

 

3.3.2   Indywidualne wywiady pogğňbione  

W kolejnym etapie badania przeprowadzono 6  indywidualnych wywiad·w pogğňbionych  

z pracownikami instytucji zaangaŨowanych w realizacjň dziağaŒ informacyjnych  

i promocyjnych ZPORR oraz RPO WD, w tym:  

 3 wywiady z pracownikami UMWD, odpowi edzialnymi za r ealizowanie dziağaŒ 

informacyj no-promocyjnych dotyczŃcych ZPORR i/lub RPO WD 

 1 wywiad z pracowniki em  DWUP,  odpowiedzialnym za prowadzenie dziağaŒ 

informacyjnych i promocyjnych dotyczŃcych ZPORR 

 1 wywiad z pracownikiem DUW, odpowiedzialnym za prowadzenie dz iağaŒ informacyjnych 

i promocyjnych dotyczŃcych ZPORR 

 1 wywiad z pracownikiem WARR, odpowiedzialnym za prowadzenie dziağaŒ 

informacyjnych i promocyjnych dotyczŃcych ZPORR 
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3.3.3   Zogniskowane wywiady grupowe  

W ramach badaŒ jakoŜciowych przeprowadzono r·wnieŨ 2  zogniskowane wywiady grupowe , 

w kt·rych wziňli udziağ:  

 przedstawiciele beneficjent·w ZPORR, uprawnionych do aplikowania r·wnieŨ w ramach 

RPO WD: osoby reprezentujŃce jednostki samorzŃdu terytorialnego (JST), 

przedsiňbiorstwa oraz inne instytucje8 

 przedstaw iciele potencjalnych beneficjent·w ZPORR (czyli instytucji, kt·re nie skorzystağy 

z moŨliwoŜci ubiegania siň o Ŝrodki z tego Programu lub ubiegağy siň nieskutecznie), 

uprawnionych r·wnieŨ do aplikowania w ramach RPO WD9.  

Uwaga na temat zamieszczonych w Rap orcie cytat·w z wypowiedzi Respondent·w  

Przedstawione w raporcie cytaty z wypowiedzi respondent·w zachowujŃ formň 

charakterystycznŃ dla jňzyka m·wionego, poniewaŨ zostağy zaczerpniňte z wiernych 

transkrypcji przeprowadzonych rozm·w. W przypadku indywidualnego wywiadu pogğňbionego 

(IDI) oraz zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI) analizowany materiağ stanowiŃ 

wypowiedzi respondent·w w rzeczywistym brzmieniu, dlatego cytaty nie sŃ redagowane  

w spos·b wğaŜciwy na przykğad dla wywiadu prasowego.  

3.3.4  Obserwacja m etodŃ Tajemniczy K lient  

W kolejnym etapie projektu badawczego przeprowadzono obserwacjň Punktu Informacyjno-

kontaktowego ds. ZPORR i RPO WD , jak r·wnieŨ Punktu Informacyjnego DIP  

przy zastosowaniu  metody Tajemniczy Klient . Celem tego etapu byğa ocena zar·wno jakoŜci 

uzyskanych informacji, jak i jakoŜci obsğugi w wybranym punkcie.  

W sumie przeprowadzono 9 obserwacji , w tym:  3 wizyty osobiste , 3 rozmowy telefoniczne  

oraz 3 zapytania wysğane za poŜrednictwem poczty elektronicznej. 

W Punkcie Informacyj no-Kont aktowym ds.  ZPORR i RPO WD przeprowadzono 6 obserwacji  

(po dwie kaŨdego rodzaju), a w Punkcie Informacyjnym  DIP 3 obserwacje (po jednej kaŨdego 

rodzaju).  

                                           
8 Przez Ăinne instytucjeò rozumiemy podmioty uprawnione do aplikowania zar·wno w ramach ZPORR jak i RPO WD, nie 
bňdŃce JST ani przedsiňbiorstwami, na przykğad zakğady opieki zdrowotnej, organizacje pozarzŃdowe, szkoğy wyŨsze. 

9 W zogniskowanym wywiadzie grupowym z przedstawicielami instytucji uprawnionych do ubiegania siň o Ŝrodki  
w ramach ZPORR oraz RPO WD, a zarazem nie bňdŃcych beneficjentami ZPORR, wziňğo udziağ o 3 uczestnik·w mniej, 
niŨ zaplanowano. Liczbň tň Ăuzupeğnionoò poprzez przeprowadzenie z beneficjentami ostatecznymi z tej grupy 3 
indywidualnych wywiad·w pogğňbionych.  
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3.3.5  Kwestionariuszowe wywiady telefoniczne CATI  

MetodŃ kwestionariuszowych wywiad·w telefonicznych wspomaganych komputerowo (CATI)  

zbadano trzy grupy respondent·w (w sumie zrealizowanych zostağo 450 ankiet):  

 beneficjent·w ZPORR, uprawnionych r·wnieŨ do aplikowania w ramach RPO WD ï 

150  wywiad·w, po 50 z :  przedstawicielami jednostek samorzŃdu terytorialnego , 

przedsiňbiorstw oraz innych instytucji  (m.in. organizacji pozarzŃdowych, zakğad·w opieki 

zdrowotnej, szk·ğ wyŨszych) 

 potencjalnych beneficjent·w ZPORR, uprawnionych r·wnieŨ do aplikowania  

w ramach RPO WD 10  -100  wywiad·w 

 mieszkaŒc·w wojew·dztwa dolnoŜlŃskiego  -  200  wywiad·w. 

Pr·ba beneficjent·w ZPORR zostağa wylosowana z operatu11  sporzŃdzonego na podstawie 

danych o beneficjentach ZPORR, kt·re sŃ dostňpne na stronie 

http://www.mapa.zporr.dolnyslask .pl/mapa.php  .  

Pr·ba potencjalnych beneficjent·w ZPORR zostağa dobrana w spos·b losowy z operatu 

zaczerpniňtego z bazy REGON, zawňŨonego do podmiot·w z wojew·dztwa dolnoŜlŃskiego 

uprawnionych do ubiegania siň o dofinansowanie w ramach ZPORR oraz ï zaraze m ï RPO WD.  

Pr·ba do badania mieszkaŒc·w wojew·dztwa dolnoŜlŃskiego zostağa dobrana na podstawie 

publicznie dostňpnych spis·w os·b prywatnych bňdŃcych abonentami telefon·w stacjonarnych. 

Numery potencjalnych respondent·w, pod kt·re dzwonili ankieterzy, zo stağy dobrane losowo. 

Pr·ba miağa charakter kwotowy: liczba wywiad·w zrealizowanych w poszczeg·lnych grupach 

respondent·w byğa proporcjonalna do udziağu tych grup w populacji mieszkaŒc·w wojew·dztwa 

dolnoŜlŃskiego. Grupy respondent·w zostağy zdefiniowane ze wzglňdu na wiek (16-24 lata, 25 -

49 lat, 50 i wiňcej lat), miejsce zamieszkania (miasto/wieŜ) oraz pğeĺ. 

PrzybliŨona wartoŜĺ maksymalnego losowego bğňdu oszacowania12  wynosi:  przy pr·bie  

o liczebnoŜci N=50: +/-14% ; przy pr·bie o liczebnoŜci N=100: +/-10% ;  przy pr·bie  

o liczebnoŜci N=200: +/-7%.  

3.3.6   Termin realizacji  

Badanie zostağo zrealizowane w okresie sierpieŒ ï paŦdziernik 2008 roku. 

                                           
10  Pr·ba potencjalnych beneficjent·w ZPORR uprawnionych do aplikowania w ramach RPO WD, objňğa podmioty, kt·re 
ubiegağy siň o dofinansowanie w ramach ZPORR, ale ani razu nie uzyskağy dofinansowania oraz podmioty, kt·re w og·le 
nie ubiegağy siň o dofinansowanie. 
11  ĂOperatò oznacza spis wszystkich jednostek, naleŨŃcych do danej populacji, z kt·rego dobierana jest pr·ba. 
12  Na poziomi e ufnoŜci 0,95 - oznacza to, Ũe moŨna przyjŃĺ z 95% prawdopodobieŒstwem, Ũe wyniki uzyskane w pr·bie 
nie r·ŨniŃ siň od wynik·w, kt·re uzyskano by badajŃc cağŃ populacjň, o wiňcej niŨ podany margines losowego bğňdu 
oszacowania. Podane wartoŜci odnoszŃ siň do prostej pr·by losowej. 

http://www.mapa.zporr.dolnyslask.pl/mapa.php
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4  Wyniki badania  

4.1  Ocena systemu zarzŃdzania dziağaniami informacyjno -

pro mocyjnymi  

4.1.1  Planowanie dziağaŒ informacyj no - pro mocyjny ch  

4.1.1.1  NajwaŨniejsze zağoŨenia zawarte w dokumentach okreŜlajŃcych 

strategiň komunikacyjnŃ ZPORR oraz RPO WD 

Strategi ň dziağaŒ komunikacyjnych dotyczŃcych Ŝrodk·w pomocowych Unii Europejskiej  

w zakresie ZPORR oraz RPO WD w wojew·dztwie dolnoŜlŃskim sformuğowano w nastňpujŃcych 

dokumentach:  

 Regionalnym Planie DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych dla Wojew·dztwa 

DolnoŜlŃskiego na lata 2004-2006   

 Planie Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojew·dztwa 

DolnoŜlŃskiego na lata 2007-2013  

 Planie DziağaŒ Informacyj nych i Promocyjnych na rok 2007 i 2008 Regionalnego 

Programu Operacyjnego dla Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego na lata 2007-2013 .   

PowyŨsze Plany  zostağy opracowane w oparciu o dokumenty regulujŃce dziağania informacyjne  

i promocyjne w paŒstwach naleŨŃcych do Unii Europejskiej13  oraz o dokument y krajow e14 .  

Gğ·wnym celem RPDIiP  byğo Ăupowszechnienie informacji o roli, jakŃ odgrywa UE w udzielaniu 

pomocy dla rozwoju regionalnegoò15. Planowane dziağania miağy na celu uŜwiadomienie 

mieszkaŒcom wojew·dztwa dolnoŜlŃskiego korzyŜci pğynŃcych z czğonkostwa Polski w Unii 

Europejskiej . Cel gğ·wny RPDIiP  miağ zostaĺ zrealizowany poprzez nastňpujŃce cele 

szczeg·ğowe: 

 promowanie roli Unii Europejskiej w zakresie wspierania rozwoju regionu poprzez 

realizacjň ZPORR oraz osiŃgniňtych rezultat·w tego wsparcia 

                                           
13  RozporzŃdzenie Rady z dnia 21 czerwca 1999 r. ï 1260/1999/WE wprowadzajŃce og·lne przepisy dotyczŃce funduszy 
strukturalnych oraz RozporzŃdzenie Komisji nr 1159/2000 z dnia 30 maja 2000 r. w sprawie Ŝrodk·w informacyjnych  
i prom ocyjnych stosowanych przez PaŒstwa Czğonkowskie odnoŜnie pomocy z funduszy strukturalnych (dotyczŃcy 
ZPORR), RozporzŃdzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajŃcym przepisy og·lne dotyczŃce 
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,  Europejskiego Funduszu Spoğecznego oraz Funduszu Sp·jnoŜci  
i uchylajŃcym rozporzŃdzenie (WE) nr 1260/1999 wraz z przepisami wykonawczymi (dotyczŃcy RPO WD). 
14  Narodowy Plan Rozwoju na lata 2004 ï 2006 z dnia 24 maja 2004 r. oraz Zintegrowany Program Oper acyjny Rozwoju 
Regionalnego na lata 2004 ï 2006 (dotyczŃcy ZPORR), Wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie 
informacji i promocji Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007 -2013 oraz StrategiŃ komunikacji Funduszy 
Europejskich w Polsce w ram ach Narodowej Strategii Sp·jnoŜci na lata 2007-2013 (dotyczŃcymi RPO WD). 
15  Por. RPDIiP, s. 4.  
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 promowanie Funduszy Strukturalnych dostňpnych dla Dolnego ślŃska 

 upowszechnianie informacji o moŨliwoŜciach ubiegania siň o wsparcie ze Ŝrodk·w 

Funduszy Strukturalnych  

 upowszechnianie wiedzy na temat ZPORR, sposob·w jego wdraŨania i rezultat·w 

realizacji  

 zapewnienie wszystkim zainteresowanym rzetelnej informacji n a temat  pomocy 

dostňpnej w ramach ZPORR16 .  

 

Cel strategiczny Planu Komunikacji RPO WD  okreŜlono jako upowszechnianie informacji na 

temat wkğadu UE oraz Ŝrodk·w krajowych wydatkowanych w ramach RPO WD jako gğ·wnych 

Ŧr·değ finansowania dziağaŒ sğuŨŃcych rozwojowi wojew·dztwa dolnoŜlŃskiego. ZağoŨono,  

Ũe dziağania informacyjne i promocyjne realizowane w ramach RPO WD przyczyniŃ siň  

do zwiňkszenia absorpcji Ŝrodk·w unijnych pr zeznaczonych dla Dolnego ślŃska, a cel gğ·wny 

Planu Komunikacji RPO WD  zostanie osiŃgniňty poprzez realizacjň cel·w szczeg·ğowych, 

obejmujŃcych:  

 zapewnienie powszechnego dostňpu do informacji na temat moŨliwoŜci uzyskania 

pomocy w ramach RPO W D 

 podnoszenie wiedzy beneficjent·w i opinii publicznej o efektach wykorzystania Funduszy 

Europejskich w ramach RPO WD  

 informowanie spoğeczeŒstwa z terenu wojew·dztwa dolnoŜlŃskiego o efektach realizacji 

RPO WD i wpğywie Programu na rozw·j regionu 

 rozwijani e i podtrzymywanie zasad partnerstwa i wsp·ğpracy, zwğaszcza z partnerami 

spoğecznymi i gospodarczymi oraz Ŝrodowiskami opiniotw·rczymi, dla maksymalnego 

wykorzystania pomocy ze Ŝrodk·w Unii Europejskiej17 .  

 

Katalog o dbiorc·w dziağaŒ informacyjno-promocyjny ch prowadzonych w ramach ZPORR oraz 

RPO WD, okreŜlony w RPDIiP  oraz w Planie Komunikacji RPO WD  przedstawia zamieszczona 

poniŨej Tabela 1.  

                                           
16  Por. RPDIiP, s. 4.  
17  Por. Plan Komunikacji RPO WD , s. 4.  
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Tabela 1  Odbiorcy dziağaŒ informacyjno - pro mocyjnych  

RPDIiP  Plan Komunikacji RPO WD  

SpoğeczeŒstwo Dolnego ślŃska. 

 

Wğadze publiczne ï regionalne i lokalne.  

 

Beneficjenci  i potencjalni beneficjenci :  

 jednostki samorzŃdu terytorialnego 

 zwiŃzki i stowarzyszenia jednostek 

samorzŃdu terytorialnego 

 instytucje publiczne  

 organizacje zawodowe  

 przedsiňbiorstwa  

 partnerzy spoğeczno-gospodarczy  

 organizacje pozarzŃdowe,  

w szczeg·lnoŜci organizacje 

wspierajŃce r·wnouprawnienie pğci, 

ochronň Ŝrodowiska 

 instytuty naukowo -badawcze, szkoğy 

wyŨsze, uczelnie zawodowe oraz inne 

jednostki edukacyjne  

 fundacje, koŜcioğy, zwiŃzki wyznaniowe 

 osoby fizyczne 18  

 podmioty prywatne  

 inne.  
 

Og·ğ spoğeczeŒstwa: 

 mieszkaŒcy Dolnego ślŃska 

 centra informacji europejskiej  

 mğodzieŨ 

 odbiorcy rezultat·w wdraŨania RPO 

WD.  

 

Beneficjenci i potencjalni beneficjenci:  

 jednostki samorzŃdu terytorialnego 

oraz ich zwiŃzki, porozumienia  

i stowarzyszenia  

 organizacje pozarzŃdowe 

 koŜcioğy i zwiŃzki wyznaniowe 

 przedsiňbiorstwa i organizacje 

zrzeszajŃce przedsiňbiorc·w 

 instytucje otoczenia biznesu  

 jednostki naukowe  

 szkoğy wyŨsze. 

 

Media lokalne i region alne (o zasiňgu 

wojew·dzkim). 

 

Decydenci, liderzy lokalnych i regionalnych 

oraz Ŝrodowiska opiniotw·rczych, w tym 

branŨa reklamowa, artyŜci, sportowcy i inni. 

 

Partnerzy spoğeczni i gospodarczy. 

 

Pracownicy instytucji zaangaŨowanych  

we wdraŨanie Programu, w tym Instytucji 

ZarzŃdzajŃcej RPO WD oraz DolnoŜlŃskiej 

Instytucji PoŜredniczŃcej. 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie analizy danych zastanych .  

 

Dotarciu do poszczeg·lnych grup odbiorc·w sğuŨyğy r·Ũnorodne instrumenty komunikacji19 . 

Narzňdzia strategii komunikacyjnej przewidziane do zastosowania w ramach dziağaŒ 

informacyjnych i promocyjnych ZPORR oraz RPO WD przedstawia Tabela 2.  

                                           
18  W Planie Komunikacji RPO WD  wŜr·d adresat·w dziağaŒ informacyjno-promocyjnych nie wymieniono Ăos·b 
fizycznychò, wymieniono natomiast Ăog·ğ spoğeczeŒstwaò.  
19  Por.  RPDIiP, s. 6 oraz Por. Plan Komunikacji RPO WD , s. 10.  
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Tabela 2  Narzňdzia strategii komunikacyjnej 

RPDIiP  Plan Komunikacji RPO WD  

 Publikacja i upow szechnienie dokument·w 

programowych  

 Publikacja i dystrybucja broszur 

informacyjnych, biuletyn·w, ulotek, 

plakat·w o tematyce zwiŃzanej z realizacjŃ 

ZPORR oraz poszczeg·lnych projekt·w  

w celu prezentacji dobrych praktyk.  

 Przeprowadzenie szkoleŒ i seminari·w dla 

beneficjent·w pomocy. 

 Organizowanie konferencji i spotkaŒ, na 

kt·rych prezentowane bňdŃ aktualne 

informacje na temat ZPORR, realizowanych 

projekt·w i rezultat·w wsparcia UE. 

 Prowadzenie witryn internetowych 

zwierajŃcych informacje o Unii 

Europejskie j, Funduszach Strukturalnych, 

ZPORR, moŨliwoŜciach ubiegania siň  

o dofinansowanie ze Ŝrodk·w 

pomocowych, procedurach  

 Utworzenie stağych punkt·w kontaktowych. 

 Wsp·ğpraca z mediami ï regionalna  

i lokalna prasa, radio, telewizja.  

 Udziağ w lokalnych i regionalnych 

imprezach targowych, kulturalnych, 

sportowych, itp.  

 Prowadzenie innych akcji promocyjnych  

i informacyjnych.  

 Przygotowanie, publikacja  

i rozpowszechnianie dokument·w 

programowych RPO WD  

 Przygotowanie, publikacja i dystrybucja 

broszur informacyjnyc h, biuletyn·w, 

ulotek, plakat·w, folder·w, pğyt CD  

o tematyce zwiŃzanej z realizacjŃ RPO WD 

oraz poszczeg·lnymi projektami 

(prezentacja dobrych praktyk)  

 Utworzenie i utrzymanie strony oraz 

serwisu internetowego dotyczŃcego RPO 

WD, wydawanie newslettera   

 Stworzenie, wyposaŨenie i funkcjonowanie 

punkt·w informacyjno-kontaktowych  

 Wsp·ğpraca z mediami o zasiňgu lokalnym  

i regionalnym m.in. poprzez produkcjň  

i emisjň program·w telewizyjnych  

i radiowych, publikacje ogğoszeŒ  

i artykuğ·w w prasie regionalnej oraz akcje 

promocyjne  

 Organizacja konferencji, szkoleŒ, 

seminari·w, spotkaŒ i innych imprez 

dotyczŃcych om·wienia moŨliwoŜci 

wsparcia, zasad realizacji projekt·w oraz 

efekt·w Programu 

 Przygotowanie i przeprowadzenie akcji  

i imprez informacyjno -promocyjnyc h 

 Przygotowanie i dystrybucja materiağ·w 

promocyjnych.  

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie analizy danych zastanych .  

 

Zar·wno RPDIiP , jak i Plan Komunikacji RPO WD wskazujŃ instytucje odpowiedzialne  

za re alizacjň dziağaŒ informacyjno-promocyjnych.  Dziağania komunikacyjne dotyczŃce ZPORR 

powierzono  przez wszystki m instytucjom zaangaŨowanym we wdraŨanie Programu   

w woj ew·dztwie dolnoŜlŃskim, tj. Urzňdowi  Marszağkowskiemu  Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego, 

DolnoŜlŃskiemu  Wojew·dzkiemu Urzňdowi  Pracy, DolnoŜlŃski emu  Urzňdowi  Wojew·dzkiemu 

oraz Wrocğawskiej Agencji Rozwoju Regionalnego . Kompetencje kaŨdej z instytucji zostağy 

okreŜlone w RPDIiP .  

 Funkcjň koordynatora realizacji dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych na terenie 

wojew·dztwa dolnoŜlŃskiego peğniğ UrzŃd Marszağkowski Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego, 

kt·remu powierzono najwiňkszŃ odpowiedzialnoŜĺ w zakresie realizowanej strategii 

informacyjnej ZPORR. UrzŃd Marszağkowski Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego odpowiadağ  

w szczeg·lnoŜci za zapewnienie powszechnego dostňpu do informacji  na temat 
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moŨliwoŜci uzyskania wsparcia, kryteri·w oceny i wyboru projekt·w, wdraŨania ZPORR  

i realizacji poszczeg·lnych projekt·w oraz osiŃgniňtych efekt·w. Urzňdowi 

Marszağkowskiemu Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego powierzono r·wnieŨ prowadzenie  

punktu kontaktowego.  

 Z kolei d o zadaŒ DolnoŜlŃskiego Urzňdu Wojew·dzkiego naleŨağo w szczeg·lnoŜci 

zapewnieni e powszechnego dostňpu do informacji na temat procedur finansowych, 

monitoringu, raportowania zwiŃzanych z wdroŨeniem ZPORR oraz sprawowania nadzoru 

nad przestrzeganiem przez beneficjent·w zasad dotyczŃcych stosowania Ŝrodk·w 

informacyjnych i promocyjnych.  

 Kompetencje  DolnoŜlŃskiego Wojew·dzkiego Urzňdu Pracy obejmowağy upowszechnianie 

informacji w zakresie moŨliwoŜci korzystania ze wsparcia oraz procedur obowiŃzujŃcych 

w ramach realizowanych projekt·w dotyczŃcych zakresu zasob·w ludzkich.  

 Podstawowym zadaniem WARR byğo upowszechnianie informacji w zakresie projekt·w 

dotyczŃcych przedsiňbiorczoŜci i Mağych i średnich Przedsiňbiorstw (MśP)20 .  

 

Za rea lizacjň cağoŜci dziağaŒ informacyjno-promocyjnych zapisanych w Planie Komunikacji RPO 

WD w wojew·dztwie dolnoŜlŃskim odpowiada UrzŃd Marszağkowski Wojew·dztwa 

DolnoŜlŃskiego, peğniŃcy rolň IZ RPO WD. W ramach IZ RPO WD za realizacjň dziağaŒ 

informacyjno -pr omocyjnych odpow iada Wydziağ ZarzŃdzania RPO WD, kt·ry w celu realizacji 

strategii komunikacyjnej RPO WD  wsp·ğpracuje z Wydziağem WdraŨania RPO WD oraz 

DolnoŜlŃskŃ InstytucjŃ PoŜredniczŃcŃ w zakresie ich kompetencji . 

 Do podstawowych zadaŒ Wydziağu ZarzŃdzania RPO WD naleŨy w szczeg·lnoŜci 

przygotowanie, weryfikacja  i aktualizacja Planu Komunikacji RPO WD , realizacja oraz 

monitorowanie Planu, przygotowanie sprawozdaŒ z wykonania Planu  oraz sprawozdaŒ  

z realizacji RPO WD, przygotowanie i wykonanie rocznyc h p lan·w dziağaŒ informacyjno-

promocyjnych oraz przekaz ywanie wğaŜciwym instytucjom zaangaŨowanych  

w pro wadzenie dziağaŒ informacyjno-promocyjnych zasad wypeğniania obowiŃzk·w 

informacyjnych w zakresie projekt·w finansowanych ze Ŝrodk·w Unii Europejskiej.  

 Do kompetencji Wydziağu WdraŨania RPO WD naleŨy m.in. udziağ w pracach nad Planem 

Komunikacji RPO WD , realizacja Planu Komunikacji RPO WD  w zakresie szkoleŒ dla 

beneficjent·w oraz udziağ w opracowaniu rocznych plan·w dziağaŒ.  

 DIP kieruje dziağania informacyjno -promocyjne dotyczŃce ZPORR do przedsiňbiorc·w  

i jest  zobowiŃzana do wsp·ğpracy z IZ RPO WD w zakresie realizacji Planu Komunikacji 

RPO WD21 .  

                                           
20  Por. RPDIiP, s. 9.  



Ewalu acja dotychczasowych dziağaŒ informacyjno-promocyjnych  
przeprowadzonych przez Instytucjň ZarzŃdzajŃcŃ RPO WD na lata 2007 ï 2013  

21  

 

 

4.1.1.2  Proces planowania dziağaŒ informacyjno - ko munikacyjnych  

W procesie uzgadniania RPDIiP, kt·ry zostağ opracowany przez UrzŃd Marszağkowski 

Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego na podstawie wytycznych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego  

(Instytuc ji ZarzŃdzajŃcej ZPORR) , nie wystŃpiğy trudnoŜci. Ostateczny ksztağt dokumentu zostağ 

zaakceptowany przez UrzŃd Marszağkowski Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego, DolnoŜlŃski UrzŃd 

Wojew·dzki oraz DolnoŜlŃski Wojew·dzki UrzŃd Pracy (na etapie przyjmowania RPDIiP  czwarta 

z instytucji, kt·re w okresie 2004 -2006  prowadziğy zadania zwiŃzane z prowadzeniem dziağaŒ 

informacyjnych i promocyjnych ZPORR, nie byğa jeszcze wyznaczona22).  

Plan Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego  

na lata 2007 -2013 zostağ skonsultowany z funkcjonujŃcŃ w Urzňdzie Marszağkowskim 

Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego grupŃ roboczŃ, w skğad kt·rej wchodzŃ przedstawiciele r·Ũnych 

wydziağ·w zaangaŨowanych we wdraŨanie RPO WD. Dokument ten zostağ ostatecznie przyjňty 

dopiero w listopadzie 2008 roku , w zwiŃzku z brakiem akceptacji przez  Komisj ň Europejsk Ń 

Strategii  Komunikacji 2007 -2013  stanowiŃcej podstaw ň wszystkich Plan·w Komunikacji 

opracowanych przez Instytucje ZarzŃdzajŃce Programami realizowanymi w okresie 2007 -

2013 23 .  

Zarazem, w opinii pracownik·w IZ RPO WD op·Ŧnienie w przyjňciu Planu Komunikacji  ï oraz,  

w konsekwencji, Planu DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych RPO WD  na rok 2007 i 2008 , 

kt·rego Plan Komunikacji jest  podstawŃ ï nie wpğynňğo w Ũaden spos·b na realizacjň 

prowadzonych dziağaŒ. Wydaje siň zatem, Ũe praktyczna rola przyjňcia obu plan·w  

w ost atecznej wersji byğa niewielka.  

4.1.1.3  Ocena dokume nt·w okreŜlajŃcych strategiň komunikacyjnŃ ZPORR 

oraz RPO WD  

Dokumenty okreŜlajŃce dziağania informacyjne i promocyjne dotyczŃce ZPORR oraz RPO WD 

oceniono z jednej strony pod wzglňdem ich zgodnoŜci z dokumentami programowymi oraz 

wytycznymi w zakresie inf ormacji i promocji funduszy strukturalnych, z drugiej zaŜ 

uwzglňdniono jakoŜĺ ich przygotowania ï m.in. czytelnoŜĺ, zrozumiağoŜĺ, szczeg·ğowoŜĺ 

zawartych zapis·w.  

Opracowane w wojew·dztwie dolnoŜlŃskim dokumenty okreŜlajŃce planowany przebieg dziağaŒ 

info rmacyjnych i promocyjnych  dotyczŃcych ZPORR oraz  RPO WD oceniono przeprowadzajŃc 

por·wnanie w dw·ch pğaszczyznach. Po pierwsze - dokument y sporzŃdzone w wojew·dztwie 

                                                                                                                                              
21  Por. Plan Komunikacji RPO WD , s. 14 -15.  
22  WdraŨanie Dziağania 3.4 ZPORR powierzono p·Ŧniej Wrocğawskiej Agencji Rozwoju Regionalnego.  
23  Strategiň Komunikacji 2007-2013  przedkğada Komisji Europejskiej Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.  
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dolnoŜlŃskim zestawiono z analogicznymi dokumentami opracowanymi w innych wojew·dztwach 

(ŜlŃskim, ğ·dzkim, zachodniopomorskim oraz podkarpackim24). Po drugie -  por·wnano 

Regionalny Plan DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych dla Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego  

na lata 2004 -2006 z dokumentami przyjňtymi w wojew·dztwie dolnoŜlŃskim w obecnym okresie 

pr ogramowania: Planem Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojew·dztwa 

DolnoŜlŃskiego na lata 2007-2013 oraz Planem DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych na rok 

2007 i 2008.   

4.1.1.3.1  Ocena zgodnoŜci RPDIiP  z dokumentami programowymi i wytycznymi  

RPDIiP  okreŜlajŃcy zakres oraz charakter dziağaŒ informacyjno-promocyjnych w wojew·dztwie 

dolnoŜlŃskim, zostağ przygotowany zgodnie z wytycznymi zawartymi w Planie Promocji ZPORR 25 . 

Jego struktura i zawartoŜĺ odpowiada wytycznym zawartym w Planie Promocji ZPORR  ï 

opracowany dokument okreŜla przede wszystkim:  

 cele plan owanych dziağaŒ komunikacyjnych 

 grupy docelowe odbiorc·w, zadania instytucji odpowiedzialnych za realizacjň dziağaŒ 

informacyj nych i promocyjnych  

 instrumenty strategii informacyjnej, sposoby oceny re alizacji RPDIiP 

 budŨet 

 ramowe ha rmonogramy planowanych dziağaŒ. 

Zasadnicza struktura Plan·w DziağaŒ Informacy jnych i P romocyjnych ZPORR  przyjňtych  

w wojew·dztwie dolnoŜlŃskim oraz w innych wojew·dztwach (ğ·dzkim, podkarpackim, 

zachodniopomorskim i ŜlŃskim) jest taka  sama , co wynika z opiera nia siň na zapisach Planu 

Promocji ZPORR . Wszystkie analizowane Plany  sŃ zgodne w kwestiach merytorycznych  

z wytycznymi . Analizowane RPDIiP  sŃ podobne r·wnieŨ pod tym wzglňdem, Ũe majŃ charakter 

ramowy: dziağania informacyjne i promocyjne, kt·rych przeprowadzenie przewidziano w zwiŃzku 

ze ZPORR, zostağy w tych dokumentach okreŜlone w spos·b og·lny, umoŨliwiajŃcy zachowanie 

duŨej elastycznoŜci podczas realizacji zaplanowanych dziağaŒ. 

RPDIiP  dla ZPORR, opracowany w wojew·dztwie dolnoŜlŃskim, nie zawiera element·w 

dodatkowych, nie przewidzianych w wytycznych. Takie elementy zidentyfikowano natomiast  

w analogicznych dokumentach sporzŃdzonych w niekt·rych innych wojew·dztwach. Plany  

opracowane  dla wojew·dztw podkarpackiego oraz ğ·dzkiego obszernie przedstawiajŃ 

doŜwiadczenia tych region·w w realizacji dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych zwiŃzanych  

z wdraŨaniem program·w unijnych . Z kolei Plan DziağaŒ Informacyjno-Promocyjnych  ZPORR dla 

wojew·dztwa ŜlŃskiego obejmowağ dodat kowy, tj. niewskazywany w Planie promocji ZPORR , 

                                           
24  To jest wojew·dztwa, w przypadku kt·rych Wykonawca uzyskağ dokument y okreŜlajŃce strategiň komunikacyjnŃ 
ZPORR oraz RPO WD.  
25  Por. Uzupeğnienie Programu ZPORR, rozdz. VIII, s. 224.  



Ewalu acja dotychczasowych dziağaŒ informacyjno-promocyjnych  
przeprowadzonych przez Instytucjň ZarzŃdzajŃcŃ RPO WD na lata 2007 ï 2013  

23  

 

Ŝrodek komunikacji z grupami odbiorc·w dziağaŒ informacyjno-promocyjnych ï Bazň Partner. 

Baza Partner dotyczŃca ZPORR zawierağa dane koordynator·w ds. funduszy europejskich  

z instytucji publicznych, co uğatwiağo Urzňdowi Marszağkowskiemu Wojew·dztwa ślŃskiego 

(tw·rcy Bazy) kontakt z przedstawicielami tych instytucji oraz przekazywanie informacji  

o realizowanych dziağaniach. 

Warto r·wnieŨ zwr·ciĺ uwagň na stopieŒ szczeg·ğowoŜci poszczeg·lnych Plan·w DziağaŒ 

Informacyjno -Promocyjnych ZPORR , w czňŜci dotyczŃcej budŨetu oraz harmonogramu 

planowanych dziağaŒ. Plany dla wojew·dztw ğ·dzkiego i zachodniopomorskiego, w spos·b 

szczeg·ğowy okreŜlajŃ Ŝrodki finansowe, jakie zaplanowano na realizacjň dziağaŒ informacyjnych 

i promocyjnych w kolejnych latach wdraŨania Programu ZPORR, w podziale na poszczeg·lne 

zaangaŨowane instytucje. Zamieszczone w tych P lanach tabele finansowe w czytelny spos·b 

okreŜlajŃ kwotň, jakŃ miağy do dyspozycji poszczeg·lne instytucje realizujŃce dziağania 

komunikacyjne. Pozostağe Plany prezentujŃ dane niejednolite (czňŜciowo w zğot·wkach,  

a czňŜciowo w euro), niekiedy bez wskazania kwot przypadajŃcych na poszczeg·lne lata 

realizacji dziağaŒ komunikacyjnych. BudŨet dla wojew·dztwa dolnoŜlŃskiego przestawiono 

wprawdzie w podziale dla kaŨdej instytucji odpowiedzialnej za realizowanie dziağaŒ 

informacyjno -promocyjnych, ale dla cağego okresu wdraŨania ZPORR ğŃcznie.  

Harmonogram dziağaŒ informacyjno-promocyjnych, zamieszczony w RPDIiP  dla wojew·dztwa 

dolnoŜlŃskiego, a takŨe harmonogramy zawarte w Planach DziağaŒ Informacyjno-Promocyjnych 

ZPORR dla wojew·dztw ğ·dzkiego i zachodniopomorskiego przedstawiajŃ dziağania informacyjne 

i promocyjne zaplanowane do zrealizowania w kolejnych latach przez poszczeg·lne instytucje, 

kt·rym powierzono ich przeprowadzenie. Pozostağe analizowane Plany  zawierajŃ informacjň 

przede wszystkim o dziağaniach zaplanowanych do realizacji w pierwszym lub drugim roku 

(2004 i 2005) wdraŨania ZPORR, nie obejmujŃ natomiast lat kolejnych.  

4.1.1.3.2   Ocena jakoŜci dokument·w okreŜlajŃcych strategiň komunikacyjnŃ ZPORR  

Por·wnania Plan·w DziağaŒ Informacyj no-pro mocyjnych  ZPORR dla wybranych wojew·dztw 

dokonano takŨe pod wzglňdem przejrzystoŜci i czytelnoŜci prezentowanych zagadnieŒ. Spos·b 

ich przeds tawienia oceniono wedğug nastňpujŃcej skali: 

Á ĂpowyŨej przeciňtnegoò ï zagadnienia, kt·re opisano w spos·b wyr·ŨniajŃcy siň wŜr·d 

innych Plan·w DziağaŒ Informacyj no-pro mocyjnych  ZPORR lub takie zagadnienia, kt·re 

nie pojawiğy siň w innych dokumentach 

Á Ăprzeciňtneò ï zagadnienia, kt·rych spos·b prezentacji nie odbiegağ od zawartych  

w wytycznych programowych oraz w innych Planach DziağaŒ Informacyjno -Promocyjnych 

ZPORR 

Á ĂponiŨej przeciňtnegoò ï zagadnienia, kt·rych spos·b przedstawienia jest nieczytelny, 

mağo przejrzysty, wymagajŃcy poprawy. 
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Plany DziağaŒ Informacyjno-Promocyjnych ZPORR dla wybranych wojew·dztw, w tym dla 

wojew·dztwa dolnoŜlŃskiego: 

Á sŃ zgodne z wytycznymi programowymi ZPORR zawartymi w Planie promocji ZPORR  

Á cechujŃ siň wysokim stopniem og·lnoŜci planowanych dziağaŒ informacyjno-

promocyjnych  

Á nie wiŃŨŃ bezpoŜrednio cel·w strategii komunikacyjnej z grupami odbiorc·w  

i narzňdziami dziağaŒ informacyjno-promocyjnych  

Á budŨet przeznaczony na dziağania informacyjne i promocyjne przedstawiajŃ w spos·b 

mağo czytelny  

Á nie prezentujŃ w og·le, lub jedynie w ograniczony spos·b, wczeŜniejszych (sprzed 

okresu wdraŨania ZPORR) doŜwiadczeŒ wojew·dztw w realizacji dziağaŒ informacyjnych  

i promocyjnych  

Á rzadko uwzglňdniajŃ kanağy informacji inne niŨ wskazane w Planie promocji ZPORR .  

Najlepiej oceniono Plan  DziağaŒ Informacyjno-Promocyjnych ZPORR  dla wojew·dztwa ğ·dzkiego, 

w kt·rym wyczerpujŃco opisano wszystkie punkty podstawowej struktury Planu wynikajŃce  

z Planu Promocji ZPORR  oraz uwzglňdniono pozaplanowo - doŜwiadczenia regionu  

w zakresie dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych dotyczŃce wdraŨania funduszy 

przedakcesyjnych . Uwzglňdnienie w Planach DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych ZPORR 

doŜwiadczeŒ w realizacji dziağaŒ komunikacyjnych nabytych przed okresem wdraŨania ZPORR 

podkreŜla z jednej strony ich waŨnoŜĺ, z drugiej - wskazuje na pewnŃ ciŃgğoŜĺ w realizowaniu 

strategii komunikacyjnej w wojew·dztwie. 

RPDIiP  dla wojew·dztwa dolnoŜlŃskiego wyr·Ũnia siň pozytywnie szczeg·ğowym opisem zadaŒ 

strategii informacyjne j oraz przejrzystym harmonogramem zaplanowanych dziağaŒ 

informacyjno -promocyjnych, nie zawiera natomiast opisu doŜwiadczeŒ wojew·dztwa 

dolnoŜlŃskiego w realizacji dziağaŒ informacyjno-promocyjnych przed okresem wdraŨania 

ZPORR, natomiast na jego ocenň negatywnie wpğywa mağo przejrzysty spos·b przedstawienia 

budŨetu. Og·lna ocena RPDIiP  dla wojew·dztwa dolnoŜlŃskiego jest zbliŨona do przeciňtnej 

oceny wszystkich analizowanych Plan·w DziağaŒ Informacyjno-Promocyjnych ZPORR.  

Szczeg·ğowe wyniki oceny poszczeg·lnych Plan·w przedstawia Tabela 3. 



Ewalu acja dotychczasowych dziağaŒ informacyjno-promocyjnych  
przeprowadzonych przez Instytucjň ZarzŃdzajŃcŃ RPO WD na lata 2007 ï 2013  

25  

 

 

Tabela 3  Analiza Plan·w DziağaŒ Informacyjno- Promocyjnych ZPORR  

Kryterium oceny Plan·w 

Wojew·dztwo 

DolnoŜlŃ-

skie  

ślŃskie Ğ·dzkie Zachodnio -

pomorskie  

Podkarpa -  

ckie  

DoŜwiadczenia regionu zdobyte przed 

okresem wdraŨania ZPORR 
-  +  ++  -  ++  

Szczeg·ğowoŜĺ okreŜlenia cel·w Plan·w +  +  ++  +  +  

OkreŜlenie grup docelowych odbiorc·w +  +  ++  +  +  

Zadania strategii informacyjnej  ++  ++  +  +  -  

Instrumenty strategii informacyjnej  +  ++  +  +  +  

ObowiŃzki instytucji zaangaŨowanych  

w zakresie informacji i promocji  
+  +  ++  ++  +  

Kryteria i narzňdzia oceny dziağaŒ 

informacyjnych i promocyjnych  
+  +  +  +  -  

BudŨet +  +  ++  ++  +  

Harmonogram dziağaŒ ++  -  ++  ++  +  

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie analizy danych zastanych.  

 

Legenda: spos·b przedstawienia zagadnienia:ò 
Ă ï poniŨej przeciňtnego 

Ă+ò ï przeciňtny  
Ă++ò ï powyŨej przeciňtnegoò 

4.1.1.3.3  Ocena zgodnoŜci z dokumentami programowymi i wytycznymi Plan·w 

odnoszŃcych siň do RPO WD  

Plan Komunikacji RPO WD  zostağ przygotowany wedğug zapis·w zawartych w Wytycznych  

w zakresie informacji i promocji Narodowych Strategiczn ych Ram Odniesienia 2007 -2013  

opracowanych przez Ministerstwo  Rozwoju Regionalnego  oraz powstağej na ich podstawie 

Strategii komunikacji Funduszy Europejskich w P olsce w ramach Narodowej Str ategii Sp·jnoŜci 

na lata 2007 -2013  (Strategia komunikacji 2007 -2013) .  Strategia komunikacji 2007 -2013 

okreŜla podstawowe zasady prowadzenia dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych na potrzeby 

Narodowej Strat egii Sp·jnoŜci oraz wszystkich Program·w Operacyjnych 26 . Zgodnie z nimi,  

w Planie Komunikacji RPO WD  znajdujŃ siň przede wszystkim:  

 cele dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych, scharakteryzowane grupy odbiorc·w, opis 

planowanych dzia ğaŒ informacyjno-promocyjnych  

                                           
26  Por. Strategia komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Sp·jnoŜci na lata 2007 ï 
2013.  
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 ramowy harmonogra m dziağaŒ 

 indykatywny budŨet w podziale na poszczeg·lne lata 

 opis polityki szkoleniowej  

 charakterystyka procesu komunikacji wewnňtrznej 

 sposoby wsp·ğpracy z innymi Programami wsp·ğfinansowanymi z Funduszy Europejskich 

 sposoby monitorowania i ewaluacji prze prowadzonych dziağaŒ informacyjnych  

i promocyjnych.  

Plan Komunikacji RPO WD  dla wojew·dztwa dolnoŜlŃskiego, a takŨe analogiczne plany dla 

pozostağych wojew·dztw, opracowano zgodnie z wytycznymi Strategii komunikacji 2007 -2013.   

Plany przyjňte w poszczeg·lnych wojew·dztwach r·ŨniŃ siň natomiast elementem nie 

wynikajŃcym  bezpoŜrednio ze Strategii komunikacji 2007 -2013 , tj. prezentacjŃ uwarunkowa Œ  

i przesğanek strategii komunikacyjn ej przyjňtej w danym wojew·dztwie. W czterech  spoŜr·d 

piňciu Plan·w Komunikacji  RPO (dla wojew·dztw: zachodniopomorskiego, ŜlŃskiego, 

podkarpackie go, ğ·dzkiego), w rozdziağach wprowadzajŃcych, scharakteryzowano podstawowe 

przesğanki realizacji dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych w zakresie poszczeg·lnych 

Program·w Operacyjnych. W mniejszym (wojew·dztwo zachodniopomorskie, podkarpackie, 

ğ·dzkie) lub wiňkszym (wojew·dztwo ŜlŃskie) stopniu, Plany Komunikacji RPO  odwoğujŃ siň  

do doŜwiadczeŒ wojew·dztw z lat wdraŨania ZPORR (2004 -2006 ), podkreŜlajŃc pewnŃ ciŃgğoŜĺ 

realizowanych przed siňwziňĺ informacyjnych i promocyjnych. Na uwagň zasğuguje Plan 

Komunikacji  RPO dla wojew·dztwa ŜlŃskiego, gdzie zamieszczono obszernŃ charakterystykň 

sytuacji spoğeczno-gospodarczej regionu oraz wynikajŃce z tego uwarunkowania dla dziağaŒ 

informacyjno -pro mocyjnych realizowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego 

Wojew·dztwa ślŃskiego. Ponadto, Plan Komunikacji RPO dla wojew·dztwa ŜlŃskiego zawiera 

takŨe kr·tki opis dziağaŒ informacyjnych wykonanych podczas wdraŨania ZPORR oraz 

podsumowanie uzyskan ych rezultat·w. Natomiast Plan Komunikacji  dla wojew·dztwa 

dolnoŜlŃskiego nie zawiera odwoğaŒ do dziağaŒ informacyjno-promocyjnych  realizowanych  

w okresie wdraŨania ZPORR (2004-2006 ) .  

Plany Komunikacji  RPO dla wojew·dztw: ŜlŃskiego oraz podkarpackiego zawierajŃ dodatkowe 

narzňdzia, nie wskazane w  Strategii komunikacji 2007 -2013 .  W przypadku wojew·dztwa 

ŜlŃskiego takim narzňdziem jest Baza Partner II (kontynuacja Bazy Partner z okresu 2004 -

2006 ) oraz wizytacje i ekspozycje projekt·w, a w Planie Komunikacji  RPO dla  wojew·dztwa 

podkarpackiego -  Regionalna Sieĺ Partner·w Lokalnych, zawierajŃca dane os·b i instytucji,  

do kt·rych kierowane sŃ dziağania informacyjno-promocyjne. Plany Komunikacji  RPO dla 

pozostağych wojew·dztw, w tym dla wojew·dztwa dolnoŜlŃskiego,  nie uwzglňdniajŃ narzňdzi 

komunikacyjnych innych, niŨ wskazane w Strategii komunikacji 2007 -2013 . Tymczasem moŨna 
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zakğadaĺ, Ũe uwzglňdnienie dodatkowych narzňdzi komunikacyjnych, zwğaszcza takich, kt·re 

dowiodğy swojej skutecznoŜci, zwiňksza szanse na zaspokojenie potrzeb informacyjnych grup 

docelowych.  

4.1.1.3.4  Ocena jakoŜci dokument·w okreŜlajŃcych strategiň komunikacyjnŃ RPO WD 

PrzejrzystoŜĺ prezentowanych zagadnieŒ podnoszŃ schematy i tabele, kt·re w uporzŃdkowany 

spos·b podsumowujŃ omawiane zagadnienia. Dobrym przykğadem wykorzystania takiej metody 

prezentacji danych jest s chemat logi czny Planu Komunikacji  zawarty w Planie Komunikacji  RPO 

dla wojew·dztwa ŜlŃskiego, w kt·rym dokonano zestawienia poszczeg·lnych cel·w komunikacji 

z okreŜlonymi grupami odbiorc·w, poprzez instrumenty strategii odpowiadajŃce celom i grupom 

oraz przewidywane  rezultaty dziağaŒ informacyjno-promocyjnych 27 . W Planie Komunikacji RPO 

WD zawarto schemat Mapy podstawowych zaleŨnoŜci komunikacyjnych pomiňdzy grupami 

interesariuszy RPO WD 28  ora z Og·lny harmonogram realizacji podstawowych element·w 

proces·w komunikacji29 .  ťr·dğem obu schemat·w byğa Strategii komunikacji 2007 -2013 30  

CzytelnoŜĺ informacji zawartych w Planach Komunikacji RPO zaleŨy takŨe od sposobu 

przedstawienia poszczeg·lnych zagadnieŒ. KaŨdy z Plan·w Komunikacji RPO  zawiera 

podstawowe informacje wynikajŃce ze Strategii komunikacji 2007 -2013  (cele komunikacji, 

grupy docelowe, narzňdzia komunikacyjne, itd.), jednakŨe nie kaŨde zagadnienie  

w poszczeg·lnych Planach jest dostatecznie wyeksponowane,  a tym samym ğatwo dostňpne.  

W przypadku Planu Komunikacji RPO WD, trudniej dostrzegalne, niŨ w przypadku pozostağych 

Plan·w Komunikacji RPO, pozostajŃ informacje dotyczŃce polityki szkoleniowej realizowanej  

w ramach dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych RPO WD. TakŨe w Planach Komunikacji RPO 

dla wojew·dztw: ŜlŃskiego oraz ğ·dzkiego, zagadnienie polityki szkoleniowej nie zostağo 

wyodrňbnione spoŜr·d innych zagadnieŒ. W Planach Komunikacji RPO dla wojew·dztw: 

podkarpackiego oraz zachodniopomor skiego , wyodrňbniono rozdziağy, w kt·rych opisano 

wyczerpujŃco politykň szkoleniowŃ w zakresie informacji i promocji. 

Wszystkie analizowane Plany Komunikacji  RPO, zgodnie z wytycznymi Strategii komunikacji 

2007 -2013 , zawierajŃ ramowe harmonogramy oraz indykatywne budŨety dziağaŒ 

informacyjnych i promocyjnych. Plany Komunikacji dla wojew·dztw: zachodniopomorskiego, 

podkarpackiego okreŜlajŃ harmonogram i budŨet w perspektywie lat 2007-2013, podczas gdy 

Plany Komunikacji RPO dla wojew·dztw: dolnoŜlŃskiego, ŜlŃskiego oraz ğ·dzkiego umieszczajŃ 

dane w perspektywie szerszej, siňgajŃcej 2015 roku. Ramowe budŨety dziağaŒ zostağy 

przedstawione w podziale na kaŨdy rok wdraŨania poszczeg·lnych Program·w Operacyjnych.  

                                           
27  Por. Schemat logiczny, Plan Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojew ·dztwa ślŃskiego na lata 
2007 -2013, s. 19.  
28  Por. Plan Komunikacji RPO WD, s. 7.  
29  Por. Plan Komunikacji RPO WD, s. 13.  
30  Por. Strategia komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategi i Sp·jnoŜci na lata 2007 ï 
2013, s. 18 i 35.  
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Do Planu Komunikacji  RPO dla wojew·dztw: ğ·dzkiego oraz podkarpackiego, jako zağŃczniki 

doğŃczono ĂAnkiety oceny szkoleniaò, za poŜrednictwem kt·rych planuje siň monitorowaĺ jakoŜĺ 

szkoleŒ w zakresie informacji i promocji RPO. W Planie Komunikacji RPO dla wojew·dztwa 

zachodniopomorskiego umieszczono dodatko wo ĂObowiŃzki beneficjenta w zakresie informacji  

i promocji projekt·wò, a w Planie Komunikacji RPO  dla wojew·dztwa podkarpackieg o ï Plan 

DziağaŒ Informacyjno-Promocyjnych na rok 2008.   

Przedstawienie pozostağych zagadnieŒ w Planach Komunikacji RPO nie odb iegağo od tych 

zawartych w Strategii komunikacji 2007 -2013 . Szczeg·ğy prezentuje poniŨsza Tabela.  

Tabela 4  Analiza Plan·w Komunikacji RPO. 

Kryterium oceny Planu 

Komunikacji  

Wojew·dztwo 

Dolno -

ŜlŃskie 

ślŃskie Ğ·dzkie Zachodnio -

pomo rskie  

Podkarpackie  

DoŜwiadczenia regionu uzyskane 

w trakcie wdraŨania ZPORR 

(2004 -2006 ) 

-  ++  +  +  +  

Szczeg·ğowoŜĺ okreŜlenia cel·w 

Planu K omunikacji  
+  ++  +  +  +  

OkreŜlenie grup docelowych 

odbiorc·w 
+  ++  +  +  +  

Instrumenty strategii 

informacyjnej  
+  ++  ++  +  ++  

Polityka szkoleniowa  -  -  -  +  +  

Opis dziağaŒ instytucji 

zaangaŨowanych w realizacjň 

Planu K omunikacji  

+  +  +  +  +  

Komunikacja wewnňtrzna +  +  +  +  +  

Formy wsp·ğpracy i wymiany 

informacji z innymi Programami 

Operacyjnymi  

+  +  +  +  +  

Formy rozwijania i ut rzymywania 

kontakt·w z grupami 

docelowymi  

+  +  +  +  +  

Spos·b monitorowania i kryteria +  +  +  +  +  

Indykatywny budŨet w podziale 

na poszczeg·lne lata 
+  +  +  +  +  

Ramowy harmonogram dziağaŒ +  +  +  +  +  

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie analizy danych zastanych.  
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Legenda: spos·b przedstawienia zagadnienia:ò 
Ă ï poniŨej przeciňtnego 

Ă+ò ï przeciňtny  
Ă++ò ï powyŨej przeciňtnegoò 

 

4.1.1.3.5   Por·wnanie dokument·w okreŜlajŃcych dziağania informacyjne i promocyjne 

ZPORR oraz RPO WD  

Ze wzglňdu na podobieŒstwa ZPORR oraz RPO WD wskazane w rozdz. 3.1  "Zakres podmiotowy 

badania ", warto takŨe dokonaĺ por·wnania dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych, zawartych  

w RPDIiP  dla wojew·dztwa dolnoŜlŃskiego oraz w Planie Komunikacji RPO WD . Dokumenty 

por·wnano pod wzglňdem ich struktury, zawartoŜci oraz przystňpnoŜci. ZestawiajŃc oba 

dokumenty naleŨy jednak pamiňtaĺ, Ũe kontekst ich powstania byğ odmienny (dwa r·Ũne okresy 

programowania), a takŨe, Ũe sŃ oparte na r·Ũnych wytycznych. JednakŨe biorŃc pod uwagň,  

Ũe za ich przygotowanie o dpowiedzialna byğa ta sama instytucja, tj. UrzŃd Marszağkowski 

Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego (w latach 2004-2006 jako koordynator dziağaŒ informacyjno-

promocyjnych, a w latach 2007 -2013 jako IZ  RPO WD), dokonanie takiego por·wnania wydaje 

siň zasadne.  

Strukt ura Planu Komunikacji RPO WD  oraz  RPDIiP sŃ podobne, jednakŨe dokument okreŜlajŃcy 

zasady strategii komunikacyjnej dla RPO WD zostağ opracowany w spos·b bardziej szczeg·ğowy, 

niŨ RPDIiP. Planowane dziağania, narzňdzia komunikacji, grupy docelowe odbiorc·w, sposoby 

realizacji dziağaŒ informacyjno-promocyjnych oraz ich ewaluacja zostağa opisana obszerniej . 

Ponadto, Plan Komunikacji RPO WD , zgodnie z wytycznymi Strategii komunikacji 2007 -2013  

odnosi siň do kwestii, kt·rych RPDIiP  nie uwzglňdniağ w og·le, lub jedynie w ograniczonym 

stopniu. Takimi zagadnieniami sŃ: polityka szkoleniowa, komunikacja wewnňtrzna, formy 

wsp·ğpracy i wymiany informacji z innymi P rogramami wsp·ğfinansowanymi z funduszy 

europejskich, formy rozwijania i utrzymywania kontakt·w z grupami docelowymi dziağaŒ 

informacyjno -promocyjnych 31 . Elementami , kt·re nie pojawiğy siň w RPDIiP, a zostağy 

uwzglňdnione w Planie Komunikacji RPO WD , sŃ mapa podstawowych zaleŨnoŜci 

komunikacyjnych pomiňdzy grupami interesariuszy RPO WD32  oraz e tapy realizacji dz iağaŒ 

informacyjnych i promocyjnych 33 .  

PodsumowujŃc, Plan Komunikacji RPO WD , w spos·b znacznie bardziej wyczerpujŃcy niŨ RPDIiP  

opisuje dziağania informacyjne i promocyjne ZPORR w wojew·dztwie dolnoŜlŃskim. Oba 

dokumenty sŃ natomiast podobne pod tym wzglňdem, Ũe nie wykraczajŃ zasadniczo ponad 

wytyczn e, kt·re okreŜlağy ich wymaganŃ zawartoŜĺ. Tymczasem u wzglňdnienie 

dotychczasowych doŜwiadczeŒ zwiŃzanych z realizacjŃ dziağaŒ informacyjno-pro mocyjnych 

                                           
31  Por. Plan promocji ZPORR , w: Uzupeğnienie ZPORR, rozdz. VIII, s. 224., oraz Strategia komunikacji 2007 ï 2013 , s. 
10 -11.  
32  Por. Plan Komunikacji RPO WD , s. 7.  
33  Por. Plan Komunikacji RPO WD , s. 12.  
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sprzyjağoby wykorzystaniu zdobytej wiedzy , a o pis  sytuacj i spoğeczno-gospodarczej 

wojew·dztwa dolnoŜlŃskiego uğatwiğby ukierunkowanie  dziağaŒ informacyjno-promocyjnych  

na potrzeb y regionu .  

 

4.1.2  Realizowanie dziağaŒ informacyjno - ko munikacyjnych  

4.1.2.1  Prowadzen ie dziağaŒ informacyj no -ko munikacyjnych przez UMWD  

4.1.2.1.1  TerminowoŜĺ 

Dziağania informacyjne i promocyjne dotyczŃce ZPORR rozpoczňğy siň z op·Ŧnieniem, natomiast  

w dalszym przebiegu tych dziağaŒ nie wystŃpiğy znaczŃce zakğ·cenia.  

TrudnoŜci w realizacji dziağaŒ informacyjno-promocyjnych stwierdzono na poczŃtku okresu 

wdraŨania ZPORR, kiedy to w zwiŃzku z op·Ŧnieniami legislacyjnymi oraz problemami  

w realizacji projekt·w ze Ŝrodk·w Priorytetu 4 Pomoc Techniczna , instytucje zaangaŨowane  

w realizacjň dziağaŒ informacyjno-promocyjnych ZPORR wykorzystywağy (niewystarczajŃce) 

Ŝrodki wğasne. Czňste zmiany dokument·w programowych oraz wytycznych uniemoŨliwiağy 

realizacjň cağych komponent·w szkoleŒ. W rezultacie nie udağo siň osiŃgnŃĺ  

w peğni zakğadanych w czňŜci projekt·w wskaŦnik·w w okresie sprawozdawczym dla 2004 

roku 34 .  

Do ba rier zewnňtrznych, utrudniajŃcych realizowanie dziağaŒ informacyjno-promocyjnych, 

naleŨy zaliczyĺ r·wnieŨ op·Ŧnienia naboru wniosk·w. Efektem przesuniňcia terminu konkursu 

byğa koniecznoŜĺ zmiany termin·w powiŃzanych z nim przedsiňwziňĺ informacyjno-

promoc yjnych (na przykğad szkoleŒ poŜwiňconych wypeğnianiu wniosk·w). Pracownicy Urzňdu 

Marszağkowskiego Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego skutecznie minimalizowali negatywne efekty 

tego rodzaju zakğ·ceŒ, zawierajŃc umowy na wynajem sal, w kt·rych zarezerwowana byğa 

moŨliwoŜĺ p·Ŧniejszego okreŜlenia terminu skorzystania z wynajmowanej powierzchni.  

PoczŃwszy od roku 2005 wiňksze trudnoŜci w realizacji dziağaŒ informacyjno-promocyjnych 

dotyczŃcych ZPORR pojawiağy siň sporadycznie . W 2006 roku DWUP borykağ siň z niskim 

zainteresowaniem z jednej strony potencjalnych beneficjent·w w zakresie realizowania 

projekt·w w ramach Dziağania 2.3 (skierowanego do os·b odchodzŃcych z rolnictwa) oraz 

Dziağania 2.4 (dotyczŃcego reorientacji zawodowej os·b zagroŨonych procesami 

restruktur yzacyjnymi). ŧeby zachňciĺ podmioty do aplikowania, zorganizowano spotkania 

informacyjne oraz przygotowano projekt w zakresie informacji i promocji dla tych dw·ch 

DziağaŒ. Zorganizowano takŨe spotkania informacyjne dla os·b, kt·re mogğy wziŃĺ udziağ  

w pro jektach w ramach tych DziağaŒ jako beneficjenci ostateczni. Projekt informacyjno-

                                           
34  Por. Sprawozdania z realizacji Programu ZPORR w wojew·dztwie dolnoŜlŃskim w 2004 roku, s. 24. 
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promocyjny DWUP, pomimo przesuniňĺ dokonywanych w jego trakcie, udağo siň ostatecznie 

zrealizowaĺ w terminie. 

SpoŜr·d zadaŒ zaplanowanych w ramach prowadzenia informacji i promocji dotyczŃcej RPO WD, 

w terminie okreŜlonym w ramowym harmonogramie35  rozpoczňğa siň realizacja zadaŒ z zakresu: 

 komunikacji wewnňtrznej 

 powiadamiania beneficjent·w i opinii publicznej 

 wsparcia procesu aplikowania o Ŝrodki. 

Czwarte z zadaŒ, kt·re powinny siň rozpoczŃĺ do momentu realizacji badania ï to jest pomoc 

beneficjentom w realizacji projektu ï nie zostağo rozpoczňte ze wzglňdu na op·Ŧnienie terminu 

naboru wniosk·w. 

4.1.2.1.2  ZgodnoŜĺ zastosowanych metod z zağoŨeniami RPDIiP  oraz Planu 

Komunikacji RPO WD  

Dziağania informacyjno-promocyjne zrealizowane w ramach ZP ORR w wojew·dztwie 

dolnoŜlŃskim przeprowadzone  zostağy zgodnie z zağoŨeniami RPDIiP . W zakresie informowania  

i promowania tego Programu  wykorzystano wszystkie wskazane  w RPDIiP  metody i narzňdzia 

komun ikacji, tj.:  

 publikacje dokument·w programowych ZPORR 

 publikacje  broszur informacyjnych, biuletyn·w, ulotek, plakat·w 

 szkolenia i seminaria dla beneficjent·w 

 konferencje i spotkania  

 witryny internetowe  

 punkty informacyjno -kontaktowe  

 wsp·ğpracň z mediami  

 udziağ w lokalnych i regionalnych imprezach targowych, kulturalnych, sportowych, itp. 

 prowadzenie innych akcji promocyjnych i informacyjnych.  

TakŨe w przypadku RPO WD, wszystkie dziağania informacyjne i promocyjne przeprowadzone  

do 14 lipca 200 8 roku, tj. d nia zatwierdzenia Sprawozdania okresowego z realizacji 

Regionalnego Programu Operacyjnego dla wojew·dztwa dolnoŜlŃskiego na lata 2007-2013   

z I p·ğrocza 2008 roku, odpowiadajŃ zağoŨeniom Planu Komunikac ji RPO WD  oraz  

w szczeg·lnoŜci Planowi DziağaŒ Informacyjnych i Promocyjnych  RPO WD 2007 -20 08.  W okresie 

                                           
35  To jest: w terminie okreŜlonym w ramowym harmonogramie, zamieszczonym w projekcie Planu Komunikacji RPO WD  
(s.13) . 
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dotyczŃcym informacji i promocji RPO WD wykorzystano wszystkie przewidywane  metody 

komunikacji, tj.:  

 publikacjň dokument·w programowych oraz wytycznych 

 przygotowanie broszur i folder·w dotyczŃcych RPO WD 

 przygotowanie materiağ·w reklamowych 

 utworzenie strony internetowej dotyczŃcej RPO WD 

 prowadzenie P unktu Informacyjno -Kontaktowego  

 organizacjň konferencji , szkoleŒ, seminari·w, spotkaŒ informacyjnych i innych imprez  

w zakresie informowania i promowania RP O WD  

 wsp·ğpracň z mediami.  

4.1.2.1.3  Zakres i skala przeprowadzonych dziağaŒ informacyjno- promocyjnych  

W trakcie realizacji ZPORR w wojew·dztwie dolnoŜlŃskim przeprowadzono w sumie 494 

spotkania mer ytoryczne: 230  szkoleŒ dla beneficjent·w, 66 zebraŒ informacyjnych  

i ko nferencji na temat Programu  oraz  198  szkoleŒ skierowanych do pracownik·w 

zaangaŨowanych w dziağania informacyjno-promocyjne w p oszczeg·lnych instytucjach. Liczba 

uczestnik·w wszystkich spotkaŒ merytorycznych wyniosğa 11 488, w tym w szkoleniach dla 

beneficjent·w wziňğy udziağ 6493 osoby. Szczeg·ğowe dane prezentuje poniŨsza tabela. 

Tabela 5   

Spotkania informacyjne, konferencje, szkolenia w wojew·dztwie dolnoŜlŃskim 

Liczba zrealizowanych  spotkaŒ / konferencji / 
szkoleŒ 

Liczba uc zestnik·w spotkaŒ / konferencji / 
szkoleŒ 

og·ğem 
w tym adresowanych 
do beneficjent·w 

og·ğem 
w tym w spotkaniach 
adresowanych  
do beneficjent·w 

494  230  11 488  6 493  

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie analizy danych zastanych.  

W okresie prowadzenia  dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych ZPORR w wojew·dztwie 

dolnoŜlŃskim w ramach wsp·ğpracy z mediami przygotowano 50 r·Ũnych przekaz·w 

audiowizualnych ï audycji oraz reklam telewizyjnych i radiowych, kt·re wyemitowano ğŃcznie 

546 razy. W trakcie w draŨania Programu powstağy 123 publikacje: 50 ogğoszeŒ o ZPORR oraz 

73 artykuğy (w tym sponsorowane ) . 
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Tabela 6  

Programy, reklamy TV, audycje i reklamy radiowe w wojew·dztwie 
dolnoŜlŃskim 

Liczba zrealizowanych przekaz·w  ĞŃczna liczba emisji przekaz·w 

50  546  

 

Artykuğy, wywiady, reklamy w prasie 

Liczba publikacji  ĞŃczna liczba wznowieŒ publikacji 

og·ğem 
W tym artykuğ·w 
sponsorowanych  

og·ğem 
W tym artykuğ·w 
sponsorowanych  

123  73  123  73  

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie analizy danych zastanych.  

Informacje na temat ZPORR w wojew·dztwie dolnoŜlŃskim przekazywano miňdzy innymi  

za poŜrednictwem czterech stron internetowych. Liczba zarejestrowanych odwiedzin witryn 

wyniosğa ğŃcznie 982 939. Osoby zainteresowane P rogramem mogğy takŨe skorzystaĺ z usğug 

czterech Punkt·w Informacyjno-Kontaktowych, powstağych w poszczeg·lnych instytucjach 

zaangaŨowanych w realizacjň dziağaŒ informacyjno-promocyjnych. Z pora dy bezpoŜredniej  

we wszystkich P unktach, w okresie wdraŨania ZPORR skorzystağo 8181 os·b, telefonicznie 

udzielono 20 491 porad, natomiast poprzez pocztň elektronicznŃ ï 1971.  

Tabela 7  

Strony internetowe dotyczŃce ZPORR 

Liczba stron  Liczba odwiedzin  

4  982 939  

Punkty Informacyj no - ko ntaktowe  

Liczba punkt·w Liczba udzielonych porad  

4  30 643  

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie analizy danych zastanych.  

 

Podczas promocji ZPORR zastosowano 24 rodzaje gadŨet·w (np. oznaczonych logo Programu 

teczek, kalendarzy, ulotek, notes·w, itp.) w ğŃcznej liczbie 208 490. 

W przypadku RPO WD 36, od poczŃtku wdraŨania Programu zorganizowano ğŃcznie 25 spotkaŒ 

merytorycznych, obejmujŃcych: szkolenia dla potencjalnych beneficjent·w (10), konferencje  

                                           
36  Analiza danych zastanych dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych RPO WD, objňğa sprawozdania z realizacji dziağaŒ  
za rok 2007 oraz pierwsze p·ğrocze 2008 roku.  
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i spotkania informacyjne (13) oraz szkolenia dla pracownik·w zaangaŨowanych we wdraŨanie 

ZPORR (2). W sumie uczestniczyğo w nich 1165 os·b.  

W ramach wsp·ğpracy z mediami przygotowano 3 przekazy audiowizualne, kt·re wyemitowane 

zostağy ğŃcznie 491 razy. W prasie ukazywağy siň zar·wno ogğoszenia prasowe (6), jak i artykuğy 

(9) na tem at RPO WD.  

W Punkcie Informacyjno -Kon taktowym  ds. RPO WD udzielono w sumie 6678 porad, z czego 

zdecydowana wiňkszoŜĺ telefonicznie (5311). W poğowie 2007 roku uruchomiono stronň 

internetowŃ dotyczŃcŃ RPO WD. Od tego czasu zarejestrowano 111 650 odwiedzin.  

Ponadto, wydano Biuletyn RPO WD w nakğadzie 6000 egzemplarzy oraz przygotowano  

28 rodzaj·w materiağ·w promocyjnych zwiŃzanych z Programem, w ğŃcznej liczbie 53 919. 

4.1.2.1.4  KwalifikowalnoŜĺ 

Dotychczas udağo siň uniknŃĺ wystŃpienia koszt·w niekwalifikowalnych  dziağaŒ informacyjnych 

dotyczŃcych ZPORR oraz RPO WD prowadzonych przez UrzŃd Marszağkowski Wojew·dztwa 

DolnoŜlŃskiego. Wszystkie koszty przewidziane do sfinansowania ze Ŝrodk·w dostňpnych  

w ramach  Pomocy Technicznej zostağy pokryte z tego Ŧr·dğa. 

4.1.2.1.5  Monitorow anie efektywnoŜci prowadzonych dziağaŒ i zapotrzebowania  

ze strony grup docelowych  

W przypadku ZPORR przy podejmowaniu decyzji dotyczŃcych skali dziağaŒ informacyjno-

promocyjnych, kierowanych do poszczeg·lnych grup docelowych oraz przy wyborze kanağ·w 

kom unikacji (medi·w) nie badano systematycznie poziomu dotarcia do grup docelowych, ich 

potrzeb ani satysfakcji. Opierano siň przede wszystkim na wğasnej wiedzy i doŜwiadczeniu 

uzyskiwanym z rozm·w prowadzonych z beneficjentami, na przykğad po zakoŒczonym 

szk oleniu.  

W przypadku RPO WD , IZ  RPO WD otrzymuje wyniki dotyczŃce oglŃdalnoŜci emitowanych  

w telewizji materiağ·w informacyjnych dotyczŃcych tego Programu. Przygotowywanie takich 

wskaŦnik·w zostağo zaoferowane przez firmň realizujŃcŃ kampaniň telewizyjnŃ. Uzyskiwane 

wyniki sŃ uwaŨane przez pracownik·w odpowiedzialnych za dziağania informacyjne  

i komunikacyjne za waŨne potwierdzenie skutecznoŜci emisji telewizyjnych. 

Zgodnie z Planem  Komunikacji RPO WD, ĂPrzeprowadzane bňdŃ analizy na podstawie informacji 

zwrotnych dotyczŃcych podejmowanych w ramach Planu Komunikacji RPO WD dziağaŒò (s. 13). 

Kierowni ctwo  IZ RPO  WD ma zamiar w okresie 2007 -2013 poğoŨyĺ wiňkszy nacisk  

na monitorowanie efektywnoŜci prowadzonych dziağaŒ oraz diagnozowanie potrzeb grup 

docelowyc h, miňdzy innymi poprzez ankietowanie uczestnik·w szkoleŒ. Dotychczas jednak 

dziağania w tym zakresie nie zostağy podjňte. 
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4.1.2.1.6  Zam·wienia  publiczn e 

UrzŃd Marszağkowski Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego prowadzŃc dziağania informacyjne  

i promocyjne nie napotkağ powaŨnych problem·w zwiŃzanych z jakoŜciŃ usğug wykonywanych  

w ramach zam·wieŒ publicznych. Zgodnie z informacjami uzyskanymi w  IZ RPO WD,  

w przypadku niezadowolenia z poczŃtkowej wersji produktu dostarczonego przez Wykonawcň, 

UrzŃd Marszağkowski Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego byğ w stanie wyegzekwowaĺ poprawienie 

przedmiotu zam·wienia. 

Z ewaluacji dziağaŒ informacyjno-pro mocyjnych ZPORR przeprowadzonych w innym 

wojew·dztwie wynika, Ũe trudnoŜci we wsp·ğpracy z Wykonawcami dotyczyğy przede wszystkim 

zleceŒ obejmujŃcych przygotowanie tekst·w dotyczŃcych Programu i wynikağy z niewielkiej 

wiedzy merytorycznej czňŜci Wykonawc·w na temat ZPORR (zwğaszcza w poczŃtkowym okresie 

programowania). W wojew·dztwie dolnoŜlŃskim wykluczono ryzyko wystŃpienia takich 

problem·w, powierzajŃc opracowywanie tekst·w pracownikom Urzňdu Marszağkowskiego 

Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego.  

Jedyne trudnoŜci w realizowaniu dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych zwiŃzane  

z zam·wieniami publicznymi wynikajŃ z dğugiego czasu realizowania w Urzňdzie Marszağkowskim 

Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego koniecznych procedur.  

4.1.2.2  Przebieg wsp·ğpracy pomiňdzy instytucjami zaangaŨowanymi w 

realizowanie dziağaŒ informacyjno-komunikacyjnych  

W RPDIiP przewidziano, Ũe warunkiem skutecznego zrealizowania strategii  informacyjnej   

(a zarazem efektem  jej realizacji ) bňdzie wsp·ğpraca pomiňdzy instytucjami, kt·rym powierzono 

realizacjň dziağaŒ informacyjno-pro mocy jnych, dotyczŃcych ZPORR. Koordynatorem  dziağaŒ 

informacyjno -promocyjnych  w regionie  byğ UrzŃd Marszağkowski Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego. 

Wsp·ğpraca pomiňdzy zaangaŨowanymi instytucjami okazağa siň jednak mağo intensywna. 

Kontakty pomiňdzy poszczeg·lnymi instytucjami na szczeblu kierowniczym  byğy rzadkie. 

Spotkania pomiňdzy instytucjami odbywağy siň regularnie tylko w poczŃtkowym okresie 

wdraŨania RPDIiP. W okresie p·Ŧniejszym kontakty bezpoŜrednie zostağy wygaszone,  

ze wzglňdu na ograniczony czas, kt·rym dysponowali pracownicy zaangaŨowani w dziağania 

informacyjne i promocyjne ZPORR oraz z uwagi na odrňbnoŜĺ budŨet·w przeznaczonych  

na d ziağania informacyjno-promocyjne  w poszczeg·lnych instytucjach, co nie sprzyjağo 

podejmowaniu wsp·lnych dziağaŒ komunikacyjnych:  

Na etapie wdraŨania [ZPORR] odbyğo siň moŨe jedno, moŨe dwa spotkania, na kt·re 

[ UMWD zaprosiğ] instytucje zaangaŨowane (é). Byğy regularnie, raz albo dwa  

na poczŃtku, a potem to juŨ w og·le nie pamiňtam. To wynikğo z braku czasu, i z tego, Ũe 

kaŨda z instytucji po prostu miağa budŨet Pomocy Technicznej przyporzŃdkowany do 

siebie, swojŃ wizjň promocji swoich D ziağaŒ, kt·re byğy specyficzne. [Osoba 

zaangaŨowana w dziağania informacyjno-promocyjne]  
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Problem rozdzielnoŜci budŨet·w na dziağania informacyjno-promocyjne utrudniağ przede 

wszystkim rozliczanie poniesionych wydatk·w. Z uwagi na przewidywane trudnoŜci w tym 

zakr esie, wsp·lne dziağania ograniczane byğy do minimum. 

Obserwacjň tň potwierdzajŃ wypowiedzi pracownik·w Urzňdu Marszağkowskiego Wojew·dztwa 

DolnoŜlŃskiego, wedğug kt·rych poszczeg·lne instytucje prowadziğy dziağania informacyjno-

promocyjne niezaleŨnie od siebie, a  UMWD peğniğ rolň koordynatora dziağaŒ informacyjno-

promocyjnych tylko w zakresie wykonywania sprawozdawczoŜci z cağoŜci wykonanych  

w regionie dziağaŒ komunikacyjnych . 

Wsp·ğpraca w okresie 2004-2006 ogranicz yğa siň w zasadzie do wsp·lnego zrealizowania kilku 

przedsiňwziňĺ promocyjnych (miňdzy innymi opracowania dostňpnej w Internecie mapy 

projekt·w zrealizowanych w ramach ZPORR, realizacji  cyklu audycji telewizyjnych) .  

Natomiast  koordynacyjna rola Urzňdu Marszağkowskiego Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego polegağa 

gğ·wnie na przyjmowani u i agregowaniu  okresowych sprawozdaŒ z realizacji dziağaŒ 

informacyj no-pro mocyjnych prowadzonych  przez poszczeg·lne instytucje. 

Fakt, Ũe zakğadana w RPDIiP  wsp·ğpraca byğa prowadzona w bardzo ograniczonym stopniu, byğ 

ocenia ny r·Ũnie: o ile uczestniczŃcy w badaniu przedstawiciele Urzňdu Marszağkowskiego 

Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego byli skğonni uwaŨaĺ takŃ sytuacjň za naturalnŃ konsekwencjň 

powierzenia poszczeg·lnym instytucjom odpowiedzialnoŜci za wdraŨanie r·Ũnych DziağaŒ 

ZPORR, o tyle pracownik  jednej z  pozostağych zaangaŨowanych instytucji wyraziğ ocenň bardziej 

krytycznŃ, uznajŃc, Ũe w tamtym okresie wsp·ğpraca byğaby przydatna. Respondent, kt·ry 

wyraziğ zaw·d niskŃ intensywnoŜciŃ wsp·ğpracy pomiňdzy instytucjami zaangaŨowanymi  

w prowadzenie dziağaŒ informacyjno-promocyjnych dotyczŃcych ZPORR, jako dobrŃ praktykň 

wskaza ğ obecny spos·b prowadzenia tego rodzaju dziağaŒ w odniesieniu do PO KL:  wedğug jego 

relacji wszystkie instytucje odpowiedzialne za  ich realizacjň spotykajŃ siň regularnie by omawiaĺ 

planowane dziağania. 

O ile intensywnoŜĺ wsp·ğpracy pomiňdzy instytucjami odpowiedzialnymi za realizacjň dziağaŒ 

informacyjnych i promocyjnych byğa niska, o tyle nie zidentyfikowano zasadniczych problem·w  

z podziağem kompetencji pomiňdzy tymi instytucjami. 

W odniesieniu do RPO WD istotna jest wsp·ğpraca w zakresie dziağaŒ informacyjnych  

i promocyjnych pomiňdzy Wydziağem WdraŨania RPO WD, Wydziağem ZarzŃdzania RPO WD oraz 

DIP.  BieŨŃce wsp·ğdziağanie pomiňdzy tymi jednostkami, poleg ajŃce przede wszystkim  

na wymianie informacji, moŨna okreŜliĺ jako dobre.  
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4.1.2.3  Zasoby kadrowe UMWD  wpğywajŃce na realizowanie dziağaŒ 

informacyjno -komunikacyjnych  

Liczba pracownik·w Urzňdu Marszağkowskiego Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego zajmujŃcych siň 

realizacj Ń dziağaŒ informacyjno-promocyjnych dotyczŃcych ZPORR byğa zbyt mağa. Efektem 

takiej sytuacji byğo ich nadmierne obciŃŨenie pracŃ, a niekiedy ï przesuniňcia termin·w 

realizacji przedsiňwziňĺ z zakresu informacji i promocji. Deficyt kadrowy nie doprowadziğ jednak 

do wystŃpienia powaŨnych  zakğ·ceŒ przebieg u dziağaŒ informacyjno-pro mocyjnych.  

Czynnikiem zewnňtrznym wobec instytucji odpowiedzialnych za realizacjň strategii 

komunikacyjnej dotyczŃcej ZPORR, kt·ry utrudniağ prowadzenie dziağaŒ informacyjno-

promoc yjnych na poczŃtku okresu 2004-2006, byğ brak moŨliwoŜci finansowania ze Ŝrodk·w 

Pomocy Technicznej etat·w dla os·b zajmujŃcych siň realizacjŃ tych dziağaŒ. Pracownicy 

wykonywali swoje obowiŃzki na podstawie um·w-zleceŒ, co z kolei powodowağo problemy  

z rozliczaniem koszt·w szkoleŒ, na kt·re byli kierowani, oraz delegacji. W Urzňdzie 

Marszağkowskim Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego rozwiŃzano ten problem, rezygnujŃc  

z finansowania wynagrodzeŒ pracownik·w zajmujŃcych siň informacjŃ i promocjŃ w ramach 

Pomocy Tech nicznej. Osoby te zostağy zatrudnione przez samorzŃd wojew·dztwa na podstawie 

um·w o pracň.  

Pewnym utrudnieniem okazağo siň zjawisko rotacji kadr,  jednakŨe jego skala nie  spowodowağa 

paraliŨu dziağaŒ komunikacyjnych. Warto r·wnieŨ wspomnieĺ, Ũe przepğyw pracownik·w, 

zajmujŃcych siň dziağaniami informacyjno-promocyjnymi, odbywağ siň w znacznej mierze 

pomiňdzy instytucjami odpowiedzialnymi za prowadzenie takich dziağaŒ, lub wynikağ z awansu  

w dotychczasowej instytucji (dziňki temu zesp·ğ odpowiedzialny za dziağania informacyjno-

promocyjne tracŃc pracownika zyskiwağ niekiedy Ăzewnňtrznego sojusznikaò).  

Kadry zaangaŨowane w dziağania informacyjno-promocyjne dotyczŃce RPO WD sŃ liczniejsze, 

niŨ w poprzednim okresie programowania. Pozwoliğo to na poprawň organizacji pracy poprzez 

rozdzielenie kompetencji poszczeg·lnych pracownik·w. TrudnoŜci wynikajŃce z braku takiego 

podziağu w poprzednim okresie programowania, jeden z pracownik ·w Urzňdu Marszağkowskiego 

Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego, kt·ry w·wczas zajmowağ siň dziağaniami informacyjno-

promocyjnymi, opisağ w nastňpujŃcy spos·b: 

Problemem byğo to, Ũe osoby  [zajmujŃce siň dziağaniami informacyjno-promocyjnymi] 

musiağy przyjmowaĺ beneficjent·w, czasami przez dwa dni przychodzili beneficjenci i trzeba 

byğo ich na bieŨŃco obsğugiwaĺ, a przy tym wykonywaĺ swoje obowiŃzki zwiŃzane  

z promocjŃ, miağy jeszcze przypilnowaĺ jakiegoŜ przetargu, napisaĺ jeszcze artykuğ (é). 

Teraz takie osoby  zostağy wyodrňbnione, jest osoba [w Punkcie]  i ta osoba moŨe poŜwiňciĺ 

siň beneficjentom, ma czas Ũeby coŜ sobie sprawdziĺ, odebraĺ telefon. Natomiast w ZPORR 

byğo tak, Ũe trzeba byğo robiĺ wszystko. [Osoba zaangaŨowana w dziağania informacyjno-

promocyjne]  

Obecny podziağ obowiŃzk·w jest bardziej funkcjonalny:  
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Teraz jest inny podziağ. Osoby z Punktu Informacyjno -Kontaktowego przygotowujŃ 

prezentacje, jeŨdŨŃ na prezentacje, a na co dzie Œ pracujŃ w PIK-u. Pozostağe trzy czy cztery 

osoby zajmujŃ siň Plan em  Komunikacji: przygotowanie m  i aktualizacjŃ Planu , akcjami 

medialnymi , oni teŨ przygotowujŃ informacje dla medi·w, organizujŃ konferencje, szkolenia. 

[Osoba zaangaŨowana w dziağania informacyjno-promocyjne]  

Zmiana sposobu organizacji prac y zespoğu zajmujŃcego siň informacjŃ i promocj Ń jest 

przykğadem optymalizacji prowadzonych dziağaŒ w oparciu o doŜwiadczenia z pop rzedniego 

okresu programowania.  

Kompetencje kadr odpowiedzialnych za planowanie dziağaŒ informacyjno-promocyjnych oraz ich 

realizacjň zar·wno w poprzednim, jak i w obecnym okresie programowania moŨna uznaĺ  

za wystarczajŃce: czğonkami zespoğu byğy osoby dysponujŃce doŜwiadczeniem w pracy 

zwiŃzanej z wdraŨaniem Program·w unijnych albo z praktykŃ dziennikarskŃ lub w obszarze 

public relations ,  albo ï co najmniej ï z odpowiednim wyksztağceniem kierunkowym. Z drugiej 

strony, informacje przeds tawione przez beneficjent·w ZPORR, uczestniczŃcych w badaniu 

jakoŜciowym, wskazujŃ, Ũe pracownikom instytucji odpowiedzialnych za udzielanie informacji  

na temat ZPORR, z kt·rymi siň kontaktowali, niekiedy brakowağo wiedzy na temat 

szczeg·ğowych zagadnieŒ dotyczŃcych zasad realizacji projekt·w w ramach tego Programu. 

4.1.2.4  Wsp·ğpraca pomiňdzy dziağami UMWD  

Wsp·ğpraca pomiňdzy Wydziağem ZarzŃdzania RPO WD oraz Wydziağem WdraŨania RPO WD,  

a takŨe pomiňdzy Dziağem Informacji i Promocji oraz Dziağem Pomocy Technicznej, 

wchodzŃcymi w skğad Wydziağu ZarzŃdzania RPO WD, przebiega bez istotnych zakğ·ceŒ.  

Na pozytywnŃ ocenň zasğuguje Ŝcisğa wsp·ğpraca dziağ·w zajmujŃcych siň realizacjŃ dziağaŒ 

informacyjnych i promocyjnych z Dz iağem Pomocy Technicznej odpowiedzialnym za budŨet. 

RozwiŃzaniem, kt·re podnosi skutecznoŜĺ realizowanych dziağaŒ informacyjnych i promocyjnych 

jest  objňcie pracownik·w odpowiedzialnych za dziağania informacyjno-pro mocyjne szkoleniami  

z zakresu zam·wieŒ publicznych. Podniesienie ich kompetencji w t ym zakresie sprzyja bardziej 

efektywnej wsp·ğpracy z pracownikami Urzňdu Marszağkowskiego Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego 

odpowiedzialnymi za kwestie finansowe.  

Warto r·wnieŨ wspomnieĺ o zidentyfikowanej podczas badania dobrej praktyce, zgodnie z kt·rŃ 

kopia me rytorycznej odpowiedzi udzielanej przez jakiegokolwiek pracownika Wydziağu 

ZarzŃdzania RPO WD lub Wydziağu WdraŨania RPO WD Klientowi zewnňtrznemu jest przesğana 

do pozostağych pracownik·w UMWD, zajmujŃcych siň udzielaniem informacji na temat RPO WD 

(w tym  w szczeg·lnoŜci do czğonk·w zespoğu odpowiedzialnego za obsğugň Punktu 

Informacyjno -Kontaktowego). Takie rozwiŃzanie zwiňksza efektywnoŜĺ pracy, a takŨe sprzyja 

zachowaniu sp·jnoŜci pomiňdzy informacjami ĂwychodzŃcymiò z Urzňdu Marszağkowskiego 

Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego do zewnňtrznych odbiorc·w. Praktyka ta, oparta na ustaleniach 
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pomiňdzy kadrŃ kierowniczŃ poszczeg·lnych wydziağ·w, nie jest jednak ujňta w formie spisanej 

procedury.  

MoŨna zakğadaĺ, Ũe na dobrŃ jakoŜĺ wsp·ğpracy innych struktur Urzňdu Marszağkowskiego 

Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego z dziağem odpowiedzialnym za prowadzenie dziağaŒ informacyjno-

promocyjnych , korzystny wpğyw miağ fakt, Ũe kadra kierownicza Urzňdu Marszağkowskiego 

Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego zar·wno w aktualnym, jak i przeszğym okresie programowania 

nadawağa dziağaniom informacyjno-promocyjnym odpowiednio wysokŃ rangň. 

 

4.2  Ocena przeprowadzonych  dziağaŒ informacyjno-

promocyjnych  dotyczŃcych ZPORR oraz RPO WD  

4.2.1   Perspektywa beneficjent·w i potencjalnych beneficjent·w 

4.2.1.1   Wprowadzenie  

Jednym z  priorytet·w zar·wno RPDIiP , jak i Planu Komunikacji RPO WD , jest zapewnienie 

powszechnego dostňpu do informacji na temat moŨliwoŜci uzyskania pomocy w ramach ZPORR 

oraz RPO WD. W  RPDIiP  cel dziağaŒ informacyjno-promocyjnych zostağ okreŜlony jako 

zagwarant owanie Ăpowszechnego dostňpu do informacji o moŨliwoŜciach uzyskania wsparcia  

z Funduszy Strukturalnych w ramach ZPORR w celu peğnego wykorzystania Ŝrodk·w dostňpnych 

dla Dolnego ślŃska pochodzŃcych z Unii Europejskiejò37 .  Natomiast w Planie Komunikacji RP O 

WD  zapisano, iŨ jego realizacja Ăprzyczynia siň do zwiňkszenia absorpcji Ŝrodk·w unijnych 

przeznaczonych dla Dolnego ślŃskaò38 .  

4.2.1.2  Poziom wiedzy o ZPORR  

WiňkszoŜĺ objňtych badaniem ankietowym39  beneficjent·w ZPORR zapytanych o nazwy 

Program·w, kt·re umoŨliwiajŃ pozyskiwanie Ŝrodk·w z Unii Europejskiej, wymieniğo 

spontanicznie nazwň ZPORR (88% reprezentant·w JST, 76% beneficjent·w nie naleŨŃcych ani 

do grupy samorzŃd·w ani do grupy przedsiňbiorc·w, 64% przedstawicieli przedsiňbiorc·w40). 

ZnajomoŜĺ Programu okaza ğa siň natomiast znacznie sğabsza wŜr·d beneficjent·w 

                                           
37  Por. RPDIiP, s. 4.  
38  Por. Plan Komunikacji RPO WD , s.4.  
39  Badanie ankietowe objňğo 150 beneficjent·w ZPORR (50 JST, 50 przedsiňbiorc·w, 50 podmiot·w nie bňdŃcych ani 
JST, ani przedsiňbiorcami) oraz 100 potencjalnych beneficjent·w ZPORR, uprawnionych takŨe do aplikowania w ramach 
RPO WD, por. rozdz. 2.3.6 ĂKwestionariuszowe wywiady telefoniczneò. 
40  Pr·ba Ăinnych podmiot·wò nie bňdŃcych ani JST, ani przedsiňbiorcami obejmowağa m.in. organizacje pozarzŃdowe, 
zakğady opieki zdrowotnej, szkoğy wyŨsze. 
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potencjalnych 41 :  bez Ăpodpowiedziò ze strony ankietera nazwň ZPORR podağo zaledwie 6% 

respondent·w z tej grupy. 

Po odczytaniu listy P rogram·w wsp·ğfinansowanych z funduszy Unii Europejskiej wskaŦnik 

znaj omoŜci ZPORR wzr·sğ do 100% we wszystkich grupach beneficjent·w tego Programu (c o 

wydaje siň w peğni zrozumiağe, biorŃc pod uwagň, Ũe realizowali w ramach ZPORR projekty) oraz 

do 58% wŜr·d beneficjent·w potencjalnych (6% znajomoŜĺ Ăspontanicznaò oraz 52% 

znajomoŜĺ Ăwspomaganaò 42).  

 

Wykres 1  

Spontaniczna i wspomagana z najomoŜĺ ZPORR 

Pytanie : Proszň wymieniĺ nazwy znanych P. Program·w, w ramach kt·rych przewidziano moŨliwoŜĺ 

uzyskania dotacji ze Ŝrodk·w Unii Europejskiej przez instytucje z wojew·dztwa dolnoŜlŃskiego 

takie jak ta, w kt·rej P. pracuje. Proszň wziŃĺ pod uwagň okres od 2004 roku do chwili obecnej. 

Pytanie :  Czy sğyszağ P. o Zintegrowanym Programie Operacyjnym Rozwoju Regionalnego na lata 

2004 -2006, w skr·cie ZPORR, realizowanym miňdzy innymi w wojew·dztwie dolnoŜlŃskim? 

88

64

76

6

12

36

24

52 42

beneficjenci - JST [N=50]

beneficjenci - przedsiňbiorstwa 

[N=50]

beneficjenci - inne podmioty 

[N=50]

beneficjenci potencjalni 

[N=100]

% odpowiedzi

znajomoŜĺ spontaniczna

znajomoŜĺ wspomagana

brak znajomoŜci

 

ťr·dğo: telefoniczne badanie ankietowe beneficjent·w oraz potencjalnych beneficjent·w  

                                           
41  Pr·ba beneficjent·w potencjalnych ZPORR uprawnionych takŨe do aplikowania w ramach RPO WD, objňğa instytucje, 
kt·re ubiegağy siň o Ŝrodki w ramach ZPORR, ale ani razu nie uzyskağy dofinansowania oraz instytucje, kt·re w og·le nie 
ubiegağy siň o fundusze w ramach ZPORR. 
42  ĂZnajomoŜĺ spontanicznaòï respondent spontanicznie wymienia znane mu Programy unijne.  
ĂZnajomoŜĺ wspomaganaò ï respondent proszony jest o wskazanie znanych mu Program·w unijnych z listy 
odczytywanej przez ankietera.  
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Fakt aplikowania o Ŝrodki ze ZPORR potwierdzili wszyscy beneficjenci, natomiast wŜr·d 

beneficjent·w potencjalnych o Ŝrodki ubiegağo siň 6% . 

Wykres 2  

Aplikowanie o Ŝrodki ze ZPORR 

Pytanie :  Z jakich Program·w wsp·ğfinansowanych ze Ŝrodk·w Unii Europejskiej P. instytucja 

ubiegağa siň o dotacje? 

100

100

100

6

ZPORR

% odpowiedzi

beneficjenci - JST [N=50]

beneficjenci - przedsiňbiorstwa [N=50]

beneficjenci - inne podmioty [N=50]

beneficjenci potencjalni [N=100]

 

ťr·dğo: telefoniczne badanie ankietowe beneficjent·w oraz potencjalnych beneficjent·w 

 

4.2.1.3  Spos·b uzyskania wiedzy o ZPORR i jej Ŧr·dğa 

WiňkszoŜĺ uczestniczŃcych w badaniu ankietowym43  beneficjent·w dowiedziağa siň o ZPORR 

poszukujŃc informacji o Ŧr·dğach wsparcia ze Ŝrodk·w unijnych (72% wŜr·d JST, 68% wŜr·d 

przedsiňbiorstw, 74% wŜr·d Ăinnych podmiot·wò44), a tylko od 4% do 16% zetknňğo siň  

z informacjŃ o Programie przypadkiem. Pozostali respondenci nie byli w stanie tego 

rozstrzygnŃĺ: stwierdzili, Ũe dowiedzieli siň o ZPORR zar·wno poszukujŃc informacji, jak  

i przypadkiem.  

WŜr·d ankietowanych beneficjent·w potencjalnych ponad poğowa zetknňğa siň ze informacjŃ  

o ZPORR przypadkiem (52%), a trzech na dziesiňciu (31% ) dotarğo do niej poszukujŃc 

informacji  o dostňpnych Ŧr·dğach wsparcia. R·Ũnice pod wzglňdem sposob u uzyskania wiedzy   

o ZPORR mogŃ Ŝwiadczyĺ o przejawianiu wiňkszej aktywnoŜci w poszukiwaniu informacji  

o potencjalnych Ŧr·dğach finansowania przez instytucje , kt·re nastňpnie uzyskağy wsparcie  

ze ZPORR, niŨ przez te, kt·re nie stağy siň beneficjentami tego Programu.  

                                           
43  Badanie ankietowe objňğo 150 beneficjent·w ZPORR (50 JST, 50 przedsiňbiorc·w, 50 podmiot·w nie bňdŃcych ani 
JST, ani przedsiňbiorcami) oraz 100 potencjalnych beneficjent·w ZPORR, uprawnionych takŨe do aplikowania w ramach 
RPO WD, por. rozdz. 2.3.6 ĂKwestionariuszowe wywiady telefoniczneò. 
44  Pr·ba Ăinnych podmiot·wò nie bňdŃcych ani JST, ani przedsiňbiorcami obejmowağa m.in. organizacje pozarzŃdowe, 
zakğady opieki zdrowotnej, szkoğy wyŨsze, itp. 
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Wykres 3  

Spos·b pozyskania informacji o ZPORR 

Pytanie :  Teraz porozmawiajmy o Zintegrowanym Programie Operacyjnym Rozwoju Regionalnego na 

lata 2004 -2006 ï w skr·cie ZPORR. Proszň powiedzieĺ -  czy z nazwŃ tego Programu zetknŃğ(ňğa) siň 

P. przypadkiem czy poszukujŃc informacji o funduszach45 ? 

72

68

74

31

4

16

8

52

24

16

18

12 5

beneficjenci - JST [N=50]

beneficjenci - przedsiňbiorstwa 

[N=50]

beneficjenci - inne podmioty 

[N=50]

beneficjenci potencjalni 

[N=58]

% odpowiedzi

poszukujŃc informacji o funduszach

przypadkiem

poszukujŃc informacji o funduszach a takŨe przypadkiem

trudno powiedzieĺ

 

ťr·dğo: telefoniczne badanie ankietowe beneficjent·w oraz potencjalnych beneficjent·w  

Najbardziej powszechnym Ŧr·dğem informacji o ZPORR, zar·wno wŜr·d objňtych badaniem 

sondaŨowym 46  beneficjent·w ZPORR, jak i potencjalnych beneficjent·w tego Programu, okazağ 

siň Internet . Z  informacjami o ZPORR spotkağo siň w Internecie co najmniej dziewiňciu  

na dziesiňciu beneficjent·w tego Programu z kaŨdej badanej grupy (90% przedsiňbiorc·w, 96% 

innych podmiot·w i 100% JST) i przeszğo co drugi z beneficjent·w potencjalnych (53%).  

Opr·cz Internetu najczňstszymi Ŧr·dğami informacji o ZPORR dla JST, kt·re byğy beneficjentami 

Programu, okazağy siň: spotkania informacyjn e i konferencj e (92% wskazaŒ), publikacj e  

o ZPORR i dokument y programow e (90%), seminaria i szkolenia  (88%) oraz biuletyn y 

informacyjne  (86%), a takŨe z plakaty i ulot ki (84%).  

Przedsiňbiorstwa, bňdŃce beneficjentami ZPORR, w mniejszym stopniu korzystağy ze Ŧr·değ 

informacji na tem at Programu innych, niŨ Internet. SpoŜr·d takich Ŧr·değ wskazywali 

najczňŜciej: artykuğy, reklam y w prasie i broszur y doğŃczane do prasy (58%), konsultacje 

udzielane przez firm y doradcz e (56%), poczt ň elektronicznŃ (54%). Listň medi·w, kt·re 

uzyskağy wskazania przeszğo poğowy respondent·w z tej grupy, zamykajŃ plakat y i  ulotki (52%).  

 

                                           
45  Pytanie byğo zadawane tylko Respondentom, kt·rzy sğyszeli o programie ZPORR. 
46  Badanie ankietowe objňğo 150 beneficjent·w ZPORR (50 JST, 50 przedsiňbiorc·w, 50 podmiot·w nie bňdŃcych ani 
JST, ani przedsiňbiorcami) oraz 100 potencjalnych beneficjent·w ZPORR, uprawnionych takŨe do aplikowania w ramach 
RPO WD, por. rozdz. 2.3.6 ĂKwestionariuszowe wywiady telefoniczneò. 
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Dla pozostağych beneficjent·w ZPORR (Ăinnych podmiot·wò) kolejnymi, po Internecie, Ŧr·dğami 

informacji na temat Programu okazağy siň: artykuğy, reklam y w prasie i broszur y doğŃczane  

do prasy (78%), publikacj e dotyczŃce ZPORR i dokument ·w programowy ch (76%) oraz 

seminaria  lub  szkolenia (72%).  

Ankietowani b eneficjenci potencjalni, kt·rzy kiedykolwiek sğyszeli o ZPORR, najczňŜciej spotykali 

siň z informacjami o tym  Programie  w artykuğach, reklama ch pras owych  i broszura ch 

doğŃczanych do prasy  (43%) oraz  audycja ch i reklama ch telewizyjny ch (41%) .  

 

Wykres 4  

ťr·dğa informacji na temat ZPORR 

Pytanie :  Proszň wskazaĺ wszystkie Ŧr·dğa, w kt·rych zetknŃğ(ňğa) siň P. z informacjami na temat 

ZPORR, niezaleŨnie od tego, czy natrafiğ(a) P. na nie przypadkiem, czy ich P. poszukiwağ(a)47 . 

1. strony internetowe  

2. artykuğy, reklamy w prasie, broszury 
doğŃczane do prasy 

3. publikacje o ZPORR i dokumenty 
programowe  

4. biul etyny informacyjne  

5. seminaria, szkolenia  

6. plakaty, ulotki  

7. spotkania informacyjne, konferencje  
 

8. poczta elektroniczna (e -mail)  

9. materiağy promocyjne: notatniki, teczki, 
kalendarze, dğugopisy 

10. billboardy, tablice  

11. punkty informacyjne kontakt owe  

12. audycje lub reklamy telewizyjne  

13. firma doradcza  

14. audycje lub reklamy radiowe  

 

beneficjenci -  JST [N=50]  beneficjenci -  przedsiňbiorcy [N=50]  
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47  Pytanie byğo zadawane tylko Respondentom, kt·rzy sğyszeli o Programie ZPORR.  
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beneficjenci -  inne po d mioty [N=50]  beneficjenci -  potencjalni [N=58]  
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Informacjami na temat ZPORR, kt·re dotar ğy do najwiňkszego odsetka respondent·w, byğy 

Ăog·lne informacje o istnieniu Programuò, z kt·rymi zetknňğo siň od 84% do 98% beneficjent·w 

ZPORR (w zaleŨnoŜci od typu instytucji) oraz 83% spoŜr·d tych potencjalnych beneficjent·w, 

kt·rzy sğyszeli o ZPORR. Por·wnanie zakresu informacji na temat ZPORR, z kt·rymi zetknňğy siň 

poszczeg·lne grupy respondent·w, pozwala zauwaŨyĺ, Ũe odsetek beneficjent·w potencjalnych, 

do kt·rych dotarğy inne informacje na temat ZPORR, byğ znacznie mniejszy, niŨ w przypadku 

beneficjent·w, a takŨe, Ũe przedstawiciele przedsiňbiorstw dysponowali mniej rozlegğŃ wiedzŃ 

na temat ZPORR, niŨ pozostali beneficjenci ï a w szczeg·lnoŜci niŨ JST. 

 

Wykres 5  

Zakres uzyskanych informacji o ZPORR  

Pytanie :  Z jakimi informacjami na temat Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju 

Regionalnego ZPORR zetknŃğ(ňğa) siň P. przypadkiem lub poszukujŃc tych informacji48 ? 

1. og·lne informacje o istnieniu Programu 

2. ogğoszenie o naborze wniosk·w 

3. informacje, kto moŨe otrzymaĺ  
Ŝrodki z Programu 

4. informacje na co moŨna otrzymaĺ  
Ŝrodki z Programu 

5. informacje jak wypeğniĺ wniosek  

o Ŝrodki z Programu 
 

6. informacje o ty m, kto otrzymağ 
dofinansowanie  

7. informacje o tym jak naleŨy realizowaĺ 

projekt finansowany z Programu  

8. informacje o tym jak rozliczyĺ siň  
ze Ŝrodk·w z Programu 

9. informac je o inwestycjach  
sfinansowan ych ze Ŝrodk·w Programu 

 

                                           
48  Pytanie byğo zadawane tylko Respondentom, kt·rzy sğyszeli o programie ZPORR. 
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beneficjenci -  JST [N=50 ]  beneficjenci -  przedsiňbiorcy [N=50] 
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4.2.1.4  DostňpnoŜĺ informacji o ZPORR 

4.2.1.4.1   Informacje wstňpne  

DostňpnoŜĺ podstawowych informacji potrzebnych do podjňcia decyzji o tym, czy warto bliŨej 

zapoznaĺ siň ze ZPORR, przez  objňtych ankietowaniem49  beneficjent·w tego Programu  zostağa 

generalnie oceniona jako dobra: jako  Ăraczejò lub Ăbardzo dostňpneò infor macje o ZPORR 

zostağy uznane przez 82% przedstawicieli JST, 80% respondent·w zatrudnionych w Ăinnych 

podmiotach ò oraz 72% przedsiňbiorc·w. WyraŦnie gorzej dostňpnoŜĺ podstawowych informacji 

ocenili potencjalni beneficjenci, spoŜr·d kt·rych 36% uznağo je za Ăraczejò lub Ăw og·leò 

niedostňpne. 

                                           
49  Badanie ankiet owe objňğo 150 beneficjent·w ZPORR (50 JST, 50 przedsiňbiorc·w, 50 podmiot·w nie bňdŃcych ani 
JST, ani przedsiňbiorcami) oraz 100 potencjalnych beneficjent·w ZPORR, uprawnionych takŨe do aplikowania w ramach 
RPO WD, por. rozdz. 2.3.6 ĂKwestionariuszowe wywiady telefoniczneò. 
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W ykres 6  

DostňpnoŜĺ podstawowych informacji o ZPORR 50  

Pytanie : OdwoğujŃc siň do P. doŜwiadczeŒ, proszň odpowiedzieĺ na kilka pytaŒ dotyczŃcych 
dostňpnoŜci informacji na temat ZPORR w wojew·dztwie dolnoŜlŃskim dla instytucji takich jak ta,  
w kt·rej P. pracuje. Jak ocenia P. dostňpnoŜĺ podstawowych informacji potrzebnych do podjňcia 
decyzji o tym, czy warto bliŨej zapoznaĺ siň ze ZPORR51 ? 
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4.2.1.4.2   Informacje potrzebne na etapie aplikowania o dofinansowanie  

Beneficjenci  ZPORR uczestniczŃcy w badaniu ankietowym52  zostali  r·wnieŨ poproszeni  

o ocenň dostňpnoŜci szczeg·ğowych informacji potrzebnych do ubiegania siň o Ŝrodki z tego 

Programu. W kaŨdej grupie beneficjent·w ï przedsiňbiorstwach, JST, Ăinnych podmiotach ò -  

przynajmniej poğowa uwaŨağa, Ũe takie informacje byğy Ăraczejò lub Ăbardzo dostňpneò (od 56% 

do 70%) . Odmiennego zdania byli beneficjen ci potencjalni , spoŜr·d kt·rych takŃ opiniň wyraziğ 

mniej niŨ co piŃty (18%), natomiast blisko dw·ch na piňciu (38%) uznağo, Ũe informacje 

potrzebne do ubiegania siň o Ŝrodki ZPORR byğy Ăraczejò lub Ăw og·leò niedostňpne.  

                                           
50  Respondenci udzielali odpowiedzi posğugujŃc siň skalŃ od 1 (Ăw og·le niedostňpneò) do 10 (Ăbardzo dostňpneò). Oceny 
znajdujŃce siň pomiňdzy kraŒcami skali interpretujemy w nastňpujŃcy spos·b: od 2 do 4: Ăraczej niedostňpneò; 5 i 6: 
ĂŜrednio dostňpneò; od 7 do 9: Ăraczej dostňpneò). Podobnie w przypadku pozostağych pytaŒ z takŃ samŃ skalŃ.  
51  Pytanie byğo zadawane tylko Respondentom, kt·rzy sğyszeli o programie ZPORR. 
52  Badanie ankietowe objňğo 150 beneficjent·w ZPORR (50 JST, 50 przedsiňbiorc·w, 50 podmiot·w nie bňdŃcych ani 
JST, ani przedsiňbiorcami) oraz 100 potencjalnych beneficjent·w ZPORR, uprawnionych takŨe do aplikowania w ramach 
RPO WD, por. rozdz. 2.3.6 ĂKwestionariuszowe wywiady telefoniczneò. 
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Wykres 7  

Ocena dostňpnoŜci informacji o ZPORR potrzebnych do ubiegania siň o Ŝrodki z tego Programu 

Pytanie :  Teraz proszň oceniĺ dostňpnoŜĺ bardziej szczeg·ğowych informacji o ZPORR potrzebnych 
do ubiegania siň o Ŝrodki z tego Programu53 . 
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ťr·dğo: telefoniczne badanie ankietowe beneficjent·w oraz potencjalnych beneficjent·w  

 

Z badania jakoŜciowego wynika, Ũe ocena dostňpnoŜci informacji na temat ZPORR potrzebnych 

do ubiegania siň o Ŝrodki z tego Programu mogğa zaleŨeĺ miňdzy innymi od doŜwiadczenia 

odbiorc·w w pozyskiwaniu Ŝrodk·w unijnych . Jeden z uczestnik·w zogniskowanego wywiadu 

grupowego zwr·ciğ uwagň, Ũe niedostatek informacji mogğy odczuwaĺ instytucje  

niezorientowane w tematyce funduszy  ï na przykğad organizacje pozarzŃdowe. Podobne zdanie 

prezentowağ jeden z przedsiňbiorc·w, kt ·ry uznağ za koniecznŃ pomoc firmy konsultingowej  

w przygotowaniu wniosku.  

Podczas zogniskowanego wywiadu grupowego pojawiğa siň r·wnieŨ opinia, Ũe im bardziej 

szczeg·ğowych informacji potrzebowağy instytucje zainteresowane aplikowaniem o Ŝrodki  

ze ZPORR, tym trudniej byğo im je uzyskaĺ: 

Pokazany byğ poczŃtek drogi, ale nie byğo perspektywy [Beneficjent, mikroprzedsiňbiorstwo]. 

TrudnoŜci sprawiağo beneficjentom ZPORR pozyskanie informacji bardziej szczeg·ğowych, 

dotyczŃcych m.in. skğadania dokument·w niezbňdnych do zatwierdzenia projektu. 

Przedsiňbiorstwa otrzymywağy niekiedy informacje o brakujŃcych dokumentach w ostatnim 

momencie i w ciŃgu jednego dnia musiağy dostarczyĺ je do urzňdu. WiŃzağo siň  

                                           
53  Pytanie byğo zadawane tylko Respondentom, kt·rzy sğyszeli o programie ZPORR. 
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to  

z utrudnieniami w codzie nnej pracy w przedsiňbiorstwie.  

Szczeg·ğowe informacje potrzebne do aplikowania w ramach ZPORR  pozyskiwane byğy przede 

wszystkim przez Internet. Jednak strony internetowe wielu instytucji  przekazujŃcych informacje 

o Programie  oceniane byğy jako mağo przyjazne dla uŨytkownik·w, co utrudniağo wyszukanie 

potrzebnych informacji.  

PrzyczynŃ nieubiegania siň o Ŝrodki z funduszy unijnych byğ niekiedy nie brak informacji, ale 

przekonanie o zbyt skomplikowanych procedurach zwiŃzanych z pozyskiwaniem i rozliczaniem 

projekt·w. Czas, kt·ry trzeba byğo poŜwiňciĺ na przygotowanie i rozliczenie projektu okazywağ 

siň niewsp·ğmierny do efekt·w. Takie przekonanie cechowağo niekt·rych przedsiňbiorc·w, a jego 

nastňpstwem jest niekiedy brak zainteresowania informacjami na temat funduszy unijnych.  

Pozytywne  przykğady instytucji, kt·re aplikowağy o Ŝrodki unijne i otrzymağy oraz poprawnie  

je rozliczyğy, dostarczajŃ motywacji do ubiegania siň o dofinansowanie. Ciekawym i 

zachňcajŃcym do aplikowania o Ŝrodki unijne pomysğem mogŃ byĺ, przywoğane przez 

beneficje nt·w ZPORR, kr·tkie prezentacje zrealizowanych w ramach tego Programu  projekt·w. 

W opinii  respondent·w, kr·tkie i ciekawie przedstawione informacje o wykonanych projektach 

sŃ inspirujŃcym Ŧr·dğem pomysğ·w na projekty, kt·re moŨna zrealizowaĺ korzystajŃc ze 

wsparcia unijnego.  

Dla niekt·rych beneficjent·w ZPORR uczestniczenie w szkoleniach dotyczŃcych pisania 

projekt·w prowadzonych przez WAR R oraz poszukiwanie informacji  w broszurach byğo stratŃ 

czasu. W ich opinii efektywniejszym rozwiŃzaniem byğo skorzystanie podczas przygotowywania 

projektu  z usğug firmy konsultingowej. Ponadto, pomoc wyspecjalizowanej  w opracowywaniu 

wniosk·w o dofinansowanie instytucji , minimalizowağa ryzyko jego  odrzucenia w przypadku  

popeğnienia bğňdu.  

W przypadku beneficjent·w ZPORR realizujŃcych projekty infrastrukturalne lub zamierzajŃcych 

realizowaĺ takie przedsiňwziňcia w ramach RPO WD, n iska  ocena szkoleŒ dotyczŃcych 

opracowywania wniosk·w o dofinansowanie  wynikağa przede wszystkim  z braku wystarczajŃcej 

wiedzy i kwalifikacji bene ficjent·w do zajmowania siň takimi trudnymi i zğoŨonymi 

zagadnieniami. W ich opinii, wniosek o dofinansowanie na realizacjň takich projekt·w muszŃ 

opracowywaĺ osoby posiadajŃce specjalistycznŃ wiedzň zdobytŃ w czasie studi·w, natomiast 

szkolenie moŨe nie byĺ wystarczajŃce do jej uzyskania, poniewaŨ poruszane w jego trakcie 

problemy sŃ zbyt og·lne. 




