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Zastosowane skr-ty:

CATI T kwestionariuszowe wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (ang. Computer

Assisted Telephone Interview)

DIPi Dol noSI Nska Instytucja PoSredniczNca

DRPOi Zi Wydziag ZarzNdzania Regionalnym Programem Operac
DRPOT Wi Wydzi ag Wdr aUa négaPréigemu Operacyjnago

DUWi Dol noSI Nski UrzNd Wojew-dzki

DWUPi Dol noSI Nski Wojew-dzki UrzNd Pracy

EFST Eur opej ski Fundusz Spogeczny

FGI 1 zogniskowany wywiad grupowy (ang. Focus Group Interview)
DITindywi dual ny wywi ad ndvgldail br-depthyintefveew g).
IZRPOWD i Instytucja ZarzNdzaj Nca Regionalnym Programem

Dol noSI Nskiego

JSTiJednost ki samorzNdu terytorialnego

MS§P Mage i $Srednie Przedsinbiorstwa

NPR T Narodowy Plan Rozwoju

NSRO i Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007 1 2013

NSSi Narodowa Strategia Sp-jnoSci

PIK 7 Punkt Informacyjno T Kontaktowy

POKLT Program Operacyjny Kapitag Ludzki

RPDIIPTi Regi onal ny Pl an Dziaga® Informacyjnych i Promocyjn
RPO i Regionalne Programy Operacyj ne

RPOWDi Regi onalny Program Operacyjny Wojew-dztwa Dol noSlI
UMWD i Ur zNd Marszagkowski Wojew-dztwa Dol noSI Nskiego

WARRT Wrocgawska Agencja Rozwoju Regionalnego

ZPORR 1 Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego
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1 Streszczenie

GJ-wnyn eme ewal uacj i by §gazaxsewyc hd od zyiceh§ a Epromocyjrychma c y j n c
prowadzonych przez Ur zNd Marszagkowski Wojew: UMMDaw przednomS| Ns ki
i obecnym okresie programowani a, dotyczNcych Zintegr
Rozwoju Regi onal nego (ZPORR) i Regional nego Programu Op
Dol noSI Nskiego, (aRPtOakwDe)S|l eni e metod skutecznego dotarc
beneficjent-w RPO WD oraz pozostagych grup odbiorc-w z

promocyjnych.

Badanie opierago sin na zagoUeni u, Ue podobie@Etwo o
doSwi adczenia wynikajNce z remktpromacjyijndehag@a@ycnfNoymhc
do podni esi eni a stegottgpu zWaSaiya®& przewi dzianych w zwi Nz
Podobi e@Etwo Z7PORR & RROYWD dotyczy ich cel - w, gg-wnych t)
uprawnionych do realizowania pro j ekt - w, a takUe dyUgmdki 2navc zreanmiaac h Kk &
Z tych Program-w p ramignp iinfoamacyjno d-gromeayjnym. Kl uczowN rolr

w prowadzeniu dzi agdaEpriomoayjacyygmodotyczNcych obu Prog

Ur z Nd MarszagkowsKki Wojew-dztmwa DahnwiSéNis«i &kgorego z
ewal uadcjdio kt-rego skierowane sN sformudjowane Rmealijiejacpa
badania powierzono, na podstawie przetargu nieograniczonego , Agencij i Bada® Rynku "
Badanie przeprowadzono przy zastosowaniu szeregu komp lementarnych technik badawczych

Analizie danych zastanych zostagy p @ratie rwezystkim dokumenty okreSl a

pl anowany przebieg dzipa@andciyrifnorcrha cdyjtryoc z Ncych ZPORR or

sprawozdania z r eal i Pracoynicy tnstytubji odpawiedzialay@ za prowadzenie

dzi aga@&E i nf-promogypnpoych dotyczNcych ZPORVMR i folria 2 @ dRzP O
w i ndywi dual nych wy wi adach poggnbionych, nat omi ast
potencjal nymi beneficjentami ZPORR, uprawni ony mi do apl
przeprowadzono  zogniskowane wywiady grupowe , a nasthnpnie kwestionari us
telefoniczne . Tel efonicznym badani em ankietowym objAto r-
woj ew- dzdavlano S| NsPRonaetg ov ramach ewaluacji przeprowadzono obserwacjh
dziagal noSci P u n k tne-Wontaktowyicto r m(BIK)y j me t o d Najemniczy  Klient
Zastosowanie  wielu technik badawczych umoUl i wir d e zwegniei dgtanicze Ewg a Sych w
poszczeg:-|l nym nQebtj oidcoi ne. badani em r-Unego typu Respo

na wszechstronnN ocenfi prowadz onpyrconmodzyijada®, i ref ourwzagel yhj
dw-ch kluczpwkthwiassposobu organi zac jhiodbiory prhez grupy aga E o

docelowe.
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Badanie wykazpgacowdemeow wojew-dztwie dolnoSINskim d

pl anowany przebieg dziaga® informacyjnych i promocyjny
sN Zdge z wytycznymi sformudgowanymi przez Ministerstwo
ni e zostagy wzbogacone 0 e(rimentzyawiderdad k o wea przyk

dotychczasowych doSwiadcze@® zwi Mziamfyarhmac juip orws zteethati amr

wsp- ghismwanych ze Srodk-w .Uni i Europejskiej)

PoczNt kowa intensywnoSi drr @aaod j inryfcdir mhatyy mzgM @306 h  ZP O
rokuy byga powaUnie ograniczona na skutek op-¥fnie®& w pr
ostatecznych regulacjiegkweSadanNcgcBEPPRRebDal sze -dzi ag
promocyjne dotyczNce ZPORR przebiegagy bez winkszych z

zasob-w kadZaoswyocshowano wszystkie pl anowé&amenikatgiteody i nar

Pl anowana wsp-gpracat ypouncijriadeiy oidnppowi edzi al ny mi Za pr
informacyj no-komuni kacyj nych dotyczNcych ZP@®WRRMa( s pagkmws ki
Wojew-dzthoal noSI| Ns kbDelgmo Sl Nski m UWYozj fiedwe-nthz k Dol no SinNs ki
Woj ew- thzWiz ind ePacy oraz Wr o ¢ § alwAsgéncj N Rozwoju  Regionalnego ) okazaga si
ma g o i ntensywna. Koordynacyjna rola UMWD ograniczyga
i agregowani a okresowych sprawozda@ 2z no-preradcyijngch ¢ j i d

prowadzonych przez poszczeg:- Itner ai nosgtryatnuiccjzea g aB anmoi Cel ri Nyo Sk

byg fakt, Ue kaUda instytucja byga zobowi Nzana do pr o\
wgasnego, odrninbnego budUet u.

Bi eUNc a wsp-gpraca pomi ndzy strukturamiWojl@wzidu wa Me
Dol noS| NsoHgirggvaj Ncy mi kluczowN rol i w r ealpgromacgjyésh dzi ag

RPOWD, pr zebi ega bez i st otodyzd ha gz ekkogmpceed &.n chH i pomi tdndtey pr a
Informacy] no-Kontaktowego a pr acowni k ami Wydziagu WdraUania RPO WL
infor macij i Klientom zggaszaj Ncym sifi do nRPleK zmise ajje otk r &

w regul aminie okreSlajNcym spos-b funkcjonowania Pl K

Przy prowadzeni u dzi agradEnoicy i iy mac yd mtoy c z Ncyc h ZPORR

wykorzystywano doSwmadeperi apodczas real i zacjiorazt ego
informacje zwrotne od grup docelowych , jednak w ograniczonym zakresie.
Sformugowane na podst awi e pr ze pekamemgatie gnegoosk&Ndani ai T

dosposobu organizaciji d piioraogyingEch, dboymagPYynow szczeg:-|l noS

optymali zacji pracy Pl K w UMWD w taki spos- b, Ueby
na niedostatecznej dosthnpnoSci informacji udzielanych
systematyczne zbieranie, analizowanie i wykorzystywanie informacji na temat potrzeb grup

docelowych d z i &@farmacyjno -promocyjn ych, dotyczNcych treSci i formy Kk
przekazu.
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Do zidentyfi kowanych podczas badania dobrych praktyk z

odpowiedzial n o Sc i za treSi informacij.i przekazywanych w r.
promocyjnych pracownikom UMWD ( taki e rozwpdzaal & uni knNi ewent
problem-w wynikaj Ncych z ni edostatecznej wiedzy Zewn
Programu) , a takbBlee opepmowni k-w odpowi edzialnych =za d
promocyjne szkoleniami z zakresu podstaw prawa zam:- wi e (
Na podstawie badania podmiot-w wuprawnionych do aplik
informacji na temat ZPORR oraz RPO WD, potrz ebnych, UOeby zainteresowal S
Programami, zostagaadawaiapWcpakxypadku ZPORR nie w pegr
okazaga sif natomi,asta dasakepSimSior macj i bardzi ej szc
potrzebnych na et ap iraki atggb Prédgawa n,i aa onaSst ipni e real. zowan
Stwierdzono,0zi Oen moi nfor mowani a mi eszkaC@c- - w woj ew- d
o0 korzystaniu przez ich region ze wsparci ajest wysekihs owan e
Wprawdzie tylko bardzo niewi el ki odset ek mi e s z k a Ec - wkonkpetmyoh fHt a n

Progran-emnak wi fikpzpwSdj ekt -w przewidzianych do reali za
jest przez ponad pogowir ad ppszZrkeavlEcnav j ako przedsinwzi Aci a
ze Srodk - w uni jnwami.e Rwal wppew-dztwie dol noSI Nski
wsp-§finansowany c hUniizRirop&§skiejd kp-rw ewa Uaj Nca czn Siregmoniues zk a@
uwaUa za korzystne.

Problemem zidentyfikowanym poprzez badani e anki et owieeszka@dzwa
wojew-dztwa doonb$gNsakeg Ue dla znacznego odsetka tej
o] przedsi fiAwzi Anci ac hprzyr wsparciu z dJniiaBEusopehjskiej ni e bygy wystarcz

Zzrozumi age.

NajwaUniejsze rekomendacj e wyni kaj Nce z badani a gr uj

informacyj nych i promocyjnych dotyczNcych ZPORR or az
sprofilowania informacji na tem at RPO WD stosow ni e do potrzeb poszczeg-: |
potencjaln y ¢ h beneficjent-w tego dPaotgosaawgnia ttak®ai i for
kierowanego do opini i publicznej do mo Ul i woSci pert
0 ni Uszych kompetencjacWw cpedzunawavd yikls zeni a zrozumi ag
kierowanego do opinii publicznej, a zarazem zapewni eni
poprzedzanie kampanii prowadzonej w mediach masowych jakoSci owy mi badani ami
projekt-w komunikat-w medialnych (w szczeg-IlnoSci r ekl
ich adresat - w. Zal ecanN metodN reaNi zowahb&owange wWyyw
grupowe.
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W celu prze kazywania potencjalnym projektodawcom oraz beneficientom RPO WD informacji na
t emat tego Progr amu rekomendowane j est stosowani e pr
informacyjnych, jak: strony Internetowe, poczta elektroniczna (w tym newslettery ), Punkty

Infor macyj no-Kontaktowe oraz seminaria i szkolenia.

UOytecznoSi publikacji papierowych jako Srodka przeka:
zasad wdraUania Program-w | est ograniczona ze wzglindu
w przypadku Zzmi any pdokyu nmemotwyw h . NoSni k ten mo Ue [
z powodzeniem stosowany do prezentowania informacji og-l nych, Kkt

do przedstawiania wzorcowych projekt- - w.

2 Wprowadzenie

Niniejszy r aport przedstawia wyni ki oce@yi nfod ry ogranpigjmymhwy ¢ h  d :

prowadzonych w wojew-dztwie dolnoSINskim w zwi Nzku z w

Ewal uacj a zostaga przeprowadizlema em dwi Nzakprewnzi eni a 0 |
przebiegudz i aga® i nf opmamyg¢ mjonych, kt- -wanbfndNzweblNkkrnoz wdr a
RPO WD. Zasadnicza zbieUnoSi cel -w RB&®Od MDa § a EPIORRo mmaa

promocyjnych prowadzonych w ramach kaUdego z tych Pro

wyni k-w ewaluacij. d z i-prgm@any¢hrdétoy mablgyab ZPORR do sform
rekomendacij i odnoszNcych sifi do analogicznych dziagaG
Uczynienie podstawN rekomendacji wniosk-w pgynNcych z
jest tym bardziej  wskazane , Ue doSwiadczentraprzwwdldaeniem dzi agaE i

promocyjnych dotyczNcych RPO WD sN obecnie ogranicz

Programu nie jest jeszcze zaawansowane.

Przy zastosowani u r-Unorodnych, kompl ementarnych me t
pracowni k- -wcijiinsoegpowi edzi alnych za r eal-prpnaocyjnyth, dzi aga E
i przedstawicieligrup docelowych tych dzi aga@EKktpordemiroetalw zowady proje
ZPORR, potencjalnych beneficjent-w ZPORR wuprawnionych

a takUe mieszka® -w wojew-dztwa dolnoSI Nskiego. WyniKki
badawczego pozwol i gy na sformugowani e rekomendacj i,

do zwifikszenia skutecznoSc-promojinyehy az@plariowmahyshr doa crealjzacjo

w Planie Komunikacji ~ Regionalnego  Programu Operacyjnego Woj ew- d zDodano S| Ns ki e g
na lata 2007 -2013 .
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3 Informacje o badaniu

3.1 Zakres podmiotowy badania

Przedmi ot em badadziiaa d @ryigay i nfoomacyj me, nal eUNce do
kompetencj i UMWD w poprzednim (. 2004 -2006) okresie programowani a
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego oraz w obecnym (fj. 2007 -

2013) okresie progr amowan i Regionalnegm t Prograiiic  Operacyjnego

dl a Wojew- ®oti wo Sbrdéata P06 -2013 .

Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego na lata 2004 -2006 bygd jednym
z siedmiu Prpgramywn®ch, sguUNcych realizacji N&dodowe

gd-wny ZPORR okreSlono jako At wor zerndnecywyanrouSck - w evgz roms:

przeciwdziaganie marginalizacji niekt-rych obszar -w w
rozwoj owi gospodar czemu kraju, j ego sp-jnoSci
i terytorialnej oraz i ntegt aRegidnainy Pragrain NOpefaayjn oy elp s k N o

Wojew-dztwa Dol noS| R®Ok-R2HIpowat agtpako | edenpemcyjychogr am-
stanowi Ncych narzindzia realizacij. RPOrWDdmaw e j p rSz y az yemii li
do Apodni esienia poziomu Uyci a Nmsikeas zokraa®c - pvo pbrod wiye gloo sk u r

regionu przy respektowaniu zasad zr-wnowaUonego rozwoj

RPO WD nie stanowi bezpoSredniWijel koB8t y fwadjuisz¥ P @RR.t i
wojew-dztwa dol noSI Nski ego tw wyalhsazcah, RPIOJ WD prezsy p &Jank u sZ R
takUe spos-b f iZrP&ORRo voaynji af.i nansowany w r amBucopejskiegor ch f u
Funduszu Spogecznego (EFS) oraz Europejskiego FFundus:
nat omi ast Un8 Ewogédiskiej na realizacji RPO WD \WoamichRPONWDz EFRR
okreSlono nowe PRriiagrayntRetlys ii i Dt a k (her zsNpdozsa-nbi az kaUdym z Pr c
ZPORR z a r z N ¢ zhaustopniowo , na poziomie regionalnym i centralnym, natomiast RPO WD

jest zar awyd@Narzynwi e na poziomie regionalnym

Niemniej , strategiczne cele ZPORR oraz RPO WD sN zbieUne. Zbli Uone sN t
przedsidwziAal, na kt-rych realizacj nLismotOynpaopmadgms kel wdo
kt -re mogN ubiegal si i wogam&h BROKWD fwi manmascawee | mierze pok:

z| i sttyfp -padmio t - wprawnion ych do aplikowania wramach ZPORR.

Por,Uzupegnienie Zintegrowanego Programu Oper acdy( hé goURomevdpriue nRRieegi DM
S. 21.

2Por. Szczeg- gowy Opis PriloreygoetPmwogResgmuwn@per acyj nagdodiina SWNfkivedat wa
2007 -2013 ,s. 7.
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agencja badarn rynku

ZPORR oraz RPO WD sN podobne pod wzgl ndem wysoki ej

programowych przypisano dziaganiom informacyjnym i pr ol
powodzenia realizacji obu tych Progrdmumpedni eni e Zintegrowanegog
Operacyjnego Rozwoju Regionalneg o(Uzupedgnieni)e ELPIORRUje na istotny,

zwi Nzek mindzy prowadzonymi dziagani ami i nformacyj nymi

a efektywnoSowlnwpd&rlbdk-w finansowyzkoleiww Pegpnegagawhnm
Opisie PrioPOYwWPt(UszRzeg- gowi eni)uzaRP@ani é)Ueod dzi aga
informacyjnych i promocyjnych zaleUel bidzie liczba or

powszechnaakce pt acja obywateli dla dziaga® finanso‘wanych z f

R-Unice pomi ndzy ZPORR a RPO WD dot yrz iz g#Higformacpjro ®-0 b u ol
promocyjnych prowadzone w zwi Nzkk azldedroa Ganiyem. PRrzegrsa m-we i fic |
informacyjne i promocyjne dot y c zZ\PcGeBRR brgaliggwane zar - wno na szczebl u k
(do pa¥tdzi er niokkaprze2 Mihisterstivo Gospodarki i Pracy , a nastnpni e pr:
Mi ni sterstwo Rozwoju Regional n&Jga)Nd jMak s a g wsvkidz KD m
Dol nolBeglNs UMWD we wsp-gpracy z DolnoSINskim iUDgW,dem W
Dol noSI Nskim Wojew-dzkim- DWUMdemazRr awycgawskN Agenc]
Regionalnego i WARR, na zlecene UMWD pe dnNrNocl i I nstytucji WdraUaj Ncej
ZPORR). UMWD penji § rkoloii d Anatora dzi aga @E promdcygnycmaa terpniey ¢ h
wojew-dzt wa dol ho®PzNaljiamg@ad i npoomacyjne dotyczNce

realizowan e by gy w r amac h PdmodTeahnicknat,u w4 kt sk§g@aad wchodzi go Dz

4.3 Dz iaaig informacyjne i promocyjne . Celem Dziagania 4.3 bygo wspa
sguUNcych Zzapewnieniu powszechnego dostinpu do i nfor ma
o dofinansowanie ze Srodk-w ZPORR na realizacjn projel
regional nego, a takUOe przedsi Awzi il podnoszNcych pozi
o roli Uni i Europej ski ej w zakresie wspierania rozwoju

tego wsparcia.

Dzi agani a i n-promocyjaec ydjortoy c z Nc e R R@owatllone w ramach Obszaru C -

Komunikacja i promocja Priorytetu 10 7 Pomoc Techniczna . Zaichr e al i pdpanjedrzialny jest

Ur iiNMar szagkWwjsé&w: dzDowano S| Nski egd,unkejgni Noystytucji Zar
RPO WD (IZ RPO WD) , oraz Dol no S| Nstkyat ulcj a Po S(DéPdni cwedrcaaltazj ik&el a
Priorytetu 1 RPO WD AWzrost konkurencyjnoSci dol no$S
3 Por. Uzupedgnienie Zintegrowanego Progr amu Operacyj ne-g®, Rozwo.
http://www.zporr.gov.pl/NR/rdonlyres/9660670F -0909 -43CC-9AF9-

B18757470C31/37191/ZPORR_uzupelnienie_03092007.pdf , 8. 204.

4 Por. Szczeg- gowy Ppi srytet - - w RPO (Us2MDzeg: gowi RPDI e WD),
http://dolnyslask.pl/upload/RPO/uszczegolowienie/urpo_18_09_08.pdf , S. 208.

> Por. Regionalny Plan Dz i a glafdnacyjnych i Promocyjnych dla Wojew-dztwa Dol #2wW&| Nski ec
(RPDIiP), s.6.
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Z zapisami zawartymi w Planie Komunikacji ~ Regionalnego Programu Operacyjnego dla
Wojew-dztwa Dol noSl Nski & @613 (Plan Koraunikacji 2 ORPD WD®) j ednost k N
odpowi edzialnN za koordynacjn i realizacjn dziaga@® inf
ZarzNdzania Regionalnym Pr ogr anm®d w Déartameacie Rpgioyamegdg DR P O
Programu Operacyjnegdc&olWrski ceug oMaMog 2zavg dzt wa Dol noSI Nski e
Podst awowe zadania |Instytucji wzZazrazkNdezsaijeNcez i aRjPaE WDn f o

ipromocyjnych obej muj N mifndzy i nnymi
1. przygotowani e, weryf i kPlouKdmuhikagiRROMD i zacj n

2. real i zRlany Komunika cji RPO WD

3. monitorowanie realizacji Planu Komunikacji RPO WD
4. przygotowani e i relmldlzarcjw o oicahay Eromodyjoychmacyj no
5. przygot owywani e sprawozdaCE z real i zacij.i RPO WD

promocyjnych w jego zakresie

6. przeprowadzenie ewaluacji Planu Komunikacji RPO WD

7. przekazywani e instytucjom zaangaUowanym w -realiz
promocyjnych oraz beneficjentom i wykonawcom szcze
wypegniania obowi Nzk-w informacyjnych.

Przy real i zacij i ormacynd a- @ombocyjiych Wy dzi ag Zar z Ndi¥Daws @m- GRoPrGacuj e
z Wydziagem WRPOaMDaonaz aDol noSI NskN I nstytucj N PoSrednicz
w obsgegmiSosi priorytetowe,j skierowane] do przedsifnbi
i i nnowacyjammSianymir podmi ot ami i stotnymi ze wzgl ndu

o funduszach unijnych

3.2 Cele ewaluacji

Zasadniczym celem badania by gagena dotychc zasowych dzi aga @&pronméymychimacyj no
w zakresie ZPORR dla Dolnego $I1 Nska inionBRADRPDND s §uUN
do wdr a Blano KomunikacjiRPOWD .Sz c z e g - Getevbadania obejm owa gy

a. Ewal u adofyahczasowych dz i aga & i nf opromacyjyygchnprowadzonych przez
UMWD w poprzedni m i obecnym okresie programowani a, d

poprze z:

e ocenin wszystkich mas bds awannayrczhi d z i-pramoclyjoychroeaz ighj n o
zgodnoSci z z RRPGA]) ePfanua iKomunikacji RPO WD , oraz Pl anu Dzi agatf
Informacyjnych i Promocyjnych na rok 2007 i 2008 RPO WD

® Por. Plan Komunikacji Regi onal nego Programu Operacyjnego dla Woj ewol8@arwa Dol no
Komunikacji) ,s.14 i 15.
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e ocenn systemu zar z Naiindormacyjnyiz pranipeyjnyimi realizowanymi
w ramach ZPORR i RPO WD

e ocenn zakresu i s k a | ino-pramoeyfimaBodejmdéwanych przeg | UMwWD
w ramach ZPORR i RPO WD

e 0ocenn wpgywu / Znaczeni a dot ychczans-prasmocyinychd zi a g a
dla upowszechniania i podni esienia wiedzy, ksztagt
strukturalnych (ze szczeg-Ilnym uwzglndnieniem ZPORF
umi ej AitnoSci ich wykorzystania / pozyskiwania

b. OkreSlenie metod i nar zndzi psoktuetneccjzanl engyoc hd obteanrecfiiac j

WD oraz pozostagych grup odbi or-rw madczyi jangyacdd i unjf fot!
w Planie Komunikacji RPO WD , oraz Pl ani e Dzi aga&E I nforn

i Promocyjnych na rok 2007 i 2008 RPO WD

c. Ocena wsp-gpracy pomi ndagngankbotwatnuycmiamv dzi agani a i
promocyjne w ramach ZPORR na Dolnym $1 Nsku

d Ocena wsp-gpracy pomi Aidzy poszczeg:- | nymi zes

w strukturzMamWUszagkowski ego Woj ew- dzt waa abhaglanJooSuaNsykm
bezpoSredni odni abwpd3ragani a-piomotyme nRPO WP n o

e. Ocena dostfiApnoSci informacji o moUl idep&endanycthi egani
beneficjent-w ZPORR i RPO WD
ff. Ocena zagalngaUwwandzi agani a i-prénmeyj)eacyj no

g. Ocena zd ol rio $stytucjj zaan g a Uomyac h W dzi agani a-pramocljmer macy |

do optymalizowania prowadzonych dziaga® na pddst awi

Rezul tatem badania j est zest aw rekomendaciji Phaguu UNcy c

Komunikacji RPO WD.
3.3 Metodologia badania

331 Anal i za dokument - w I danych zastanych
Anal i za nakjtMparj Nce dokumenty i dane
e Podricznik Procedur WduUMWDani a ZPORR dl a

e Regionalny Plan Dz i a grdo@acyjnych i Promocyjnych (RPDIiP)

"Zadania a) i b) zostagy wskazane przez Zamawi aj Ncego iw)z&migsyi e Prz
zaproponowane przez Wykonawcni jako dodat kowe.
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e Plan Komunikacji RPO WD

e Strategia Komunikacji Funduszy Europejskic h w Polsce w ramach N arodowe] Strategii
Sp - j n onflata 2007 -2013 (Strategia Komunikacji 2007 -2013)

e Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promocji NSRO 2007 -

2013
e Plan Dziaga® I nformacyjnych i PromocyYyjnych na rok 2
e Sprawozdani a roczne [ okresowe z wy p e § n formacji a obo
i promocji ZPORR w owamjoeSw -Nobszktiwi e d
e Sprawozdania roczne i okresowe z realizacji RPO WD na lata 2007 -2013
e Ankiety miesinczne dla Instytucji ZarzNdzaj Ncej ZPO
e Informacje roczne doty®RPNRe realizacj.i
e Analizy i opracowani a dotyczNce realizacji dzi ag

w zakresie funduszy strukturalnych

e Dokumentacja dpkpkbefca konferencji w zakresie ZPORF
e Dokumentacja HBampamNtcemedi al nych i konkurs-w

e Materiagy informacyjne | promocyjne dot. ZPORR

e Plany dziaga® informacyjnych i promocyjnych dot. 4

(SI Nskiego, §g-dzkiego, zachodniopomorskiego, podkar

332 I ndywidual ne wywi aodey poggnbi

W kolejnym etapie badania przeprowadzono 6 i ndywidualnych wywiad-w poggr
Z pracowni kami instytucij.i zaangaUowanych w real i

i promocyjnych ZPORR oraz RPO WD, w tym:

e 3 wywiady z pracownikami UMWD, odpowi edzialnymizar eal i zowana@ dzi ag

informacyj no-promocyj nych dotyczNcych ZPORR i/l ub RPO WD

e 1 wywiad z pracowniki em DWUP,odpowi edzi al nym za prowadzenie dzi

informacyjnych i promocyjnych dot ycz NZPQRRN

e 1 wywiad z pracownikiem DUW, odpowiedzialnym za prowadzenie dz iaga® i nformacy]

i promocyjnych dotyczNcych ZPORR

e 1 wywiad z pracowni ki em WARR, odpowiedzialnym za pr

i nformacyjnych i promocyjnych dotyczNcych ZPORR
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3.3.3 Zogniskowane wywiady grupowe

W ramach bada@E | arkepréadzanov yrc- hw npi2 edgniskowane wywiady grupowe ,

w kt-rych wzinli wudziag
e przedstawiciele beneficjent-w ZPORR, uprawnionych d
RPO WD: osoby reprezentuj Nce jednostki samorzNdu te
przedsi ibi orstwa orfaz inne instytucje

e przedstaw i ci el e potencjalnych HKeregfliicij enrstt yw uZR ORR kt - r e

z moUl i wodani absien o Srodgkiamu tlado uPi egagy sifi nies

uprawnionych r-wnieUO do aplikdwania w ramach RPO WD
Uwaga na temat zamieszczonych w Rap orcie cytat -w z wypowiedzi
Przedstawi one w raporci e cytaty z wypowi edzi
charakterystycznN dl a jizyka m- wi onego, poni ew
transkrypecij.i przeprowadzonych rozmesmo W ypwmizaydpua dpkay
(1I'DIl) or az zogni skowanego wy wi adu grupowego (F
wypowi edzi respondent -w w rzeczywistym brzmieni
wW spos-b wia Spi avylk gyaiddu prasowego.

3.3.4 Obserwacjam et o dTdjemniczy K lient

W kol ejnym etapie projektu badawczego przeprowwmdzono

kontaktowego ds. ZPORR i RPO WD , j ak r-wnie0U Punkt u I nf or m:
przy zastosowaniu metody Tajemniczy Klient . Celem tego etapu wmnygaj akoeSmrca
uzyskanych informacji, jak i jakoSci obsgugi W wybranyr
W sumie przeprowadzono 9 obserwacji , w tym: 3 wizyty osobiste , 3 rozmowy telefoniczne

oraz 3 zapytania wysgane za poSrednictwem poczty el ektron

W Punkcie Informacyj no-Kontaktowym ds. ZPORR i RPO WD przeprowadzono 6 obserwacji
(po dwie kaUdego rodzaju), ngm Wl PuBkobselwhojeatcpp jedr

rodzaju).

8Przez Ainne instytucjed rozumiemy podmioty uprawnione doWmpd i kowani

bndNce JST ani przedsinbiorstwami, na przykgad zakweadys zokpoigeyk iwyzldsrzoew o
tawiciel ami instytuciji

a
W zogniskowanym wywiadzie grupowym z przed
w ramach ZPORR oraz RPO WD, a zarazem nie bn
ni 0 zaplanewdmo.t iLiAuzupegdni onood poprzez prz
i nd

s
dNcych beneficjentami Z
) e

ywi dualnych wywiad-w poggnbionych.

i prowadzenie z benefic
n
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3.3.5 Kwestionariuszowe wywiady telefoniczne CATI

Met ockNvesti onariuszowych wywi ad - omagangch &dmputeiowoz (CATe)h  ws p

zbadano trzy grupy( w esswpnoined eznrtead i zowanych: zostago 450 a

e beneficjent -w ZPORRNi onych r-wnielU do aplikowania w
150 wy wi adpowOz: przedstawi ci el ami | e derytosatnegg ,samor z Ndu
pr zeds i i b iraa inrgdh mstytucii (m.in. organizacj.i pozarzNdowyct
zdrowotnej, szk-§g wyUszych)

e potencjalnych beneficjent-w ZPORR, wuprawnionych r - w

wramachRPOWD -100 wy wi ad - w
e mieszka® -w wojew-dzt wiaegod oo w$ WNsk - w

Pr-ba beneficjent-w ZPORR zostaYaspwythNdpwmaego znaopeoad
danych 0 beneficjentach ZPORR, kt -re s N d

http://www.mapa.zporr.dolnyslask .pl/mapa.php

Pr-ba potencjalnych beneficjent-w ZPORR zostaga dobr
zaczerpninfntego Z bazy REGON, zawnUonego do podmi ot - w

uprawnionych do ubiegania sifn o dofi niazarazema RP@WDRv r amac !

Pr-ba do badania mieszka®  -w wojew-dztwa dolnoSI Nski e
publicznie dosthipnych spis-w os-b prywatnych bndNcych
Numery potencjalnych respondent - - w, pzoslt kGy reorzavroeni | 0 s
Pr-ba miaga charakter kwot owy: l'iczba wywiad-w zreal i z
respondent -w byga proporcjonalna do udziagu tych grup
dol noSI Nskiego. Grupy respondenet -wwez gzlofsdtua gnya-2aviditacgf® R(i Io6va n

49 | at , 50 i wi ficej zlkaatn)i,a n{ineijasscteo /zvainei&)s oraz pgel .

Przybli UOona wartoSi| omakwegm!| bggdu osZamasimamrizay pr - bi e
o0 liczebnoSci-14MW=50:zy +/pr-bie o |liczebh®wScpr zN=1p0r0-:bi e
o liczebnoSci-7%4=200: +/

3.3.6 Termin realizacji

Badanie zostago zreal i zowapnaet dvz ioerrneiski e2 0s0 8 rrpa keuE

YpPr.ba potencjalnych beneficjent -w ZPORR uprawnionych do aplikowani
ubi egagyofsinaomnsdwanie w ramach ZPORR, ale ani razu nie uzyskagy dofi
nie ubiegad sin o dofinansowani e.

M"AOperatod oznacza spis wszystkich jednostek, naleUNcych do danej pop
2 Napoziomie ufnoSciozh,axxa to, Ue moUna przyjNi z 95% prawdopodobi e@Est wt
nie r-UOniN sifn od wynik-w, kt-re uzyskano by badajNc cagN popul acj
oszacowania. Podane wartoSci oodpnoszNjsipit -dby | osowej .
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4 Wyniki badania

41 Ocena systemu zarzNdzani a dzi ag-ani a

pro mocyjnymi
411 Pl anowani e dnfoimacygja @o -pro mocyjny ch

4.1.1.1 NajwaUniejsze zagoUenia zawarte w dokument a

strategifn komuni kacyjnN ZPORR oraz RPO WD

Strategi i dzi aga® komunidckatcydmN&yholdk - w pomocowych uni i E
w zakresie ZPORR oraz RPO WD w waijf ®w madBodowwiare a dtoil p1wojSN dlys
dokumentach:

e Regional nym Pl ani eor nbazciyajgnay® h | nif Promocyjnych dl a
Dol noSI Nskiego -2086 | ata 2004

e Planie Komuni kacij i Regional nego Progr amu Oper a
Dol noSI Nskiego -2083 | ata 2007

e Pl ani e D Informagyy @&ych i Promocyjnych na rok 2007 i 2008 Regionalnego
Programu Operacyjnego dla Wojew-dztwa0lBol noSI Nskieg

PowyU®larey zost agy opracowane w oyre g luadoNichd kntommexyjhe
i promocyjne w pBREsywhctondhii ™ &azroodpkemestkyi kejow e'*.

Gg-wnym CcRPDIPbygJjo AupowszechnieniejakMood@grywa oUE owi udz

pomocy dla rozwoju?®

.re@li amawargodadzi agani a mi agy na c
mieszka@® om woj ewnd8t Nakideogo korzySci pgynNcychniz c¢zg
Europejskiej . Ce | gg - -RPBIP mi ag zostal zreali zowany poprzez

szczeg-gowe:

e promowanie roli Unii Europejskiej w zakresie wspierania rozwoju regionu poprzez

realizacjn ZPRAORWRnoirfatzych rezultat-w tego wsparcia
¥BRozporzNdzenie Rady z dniial 22610 /c1z9e9r9wW cWE 1wpr9% wa.dz aj Nce og-lne przepis
strukturalnych oraz RozporzNdzenie Komisji nr 1159/ 2000 z dnia 30 n
ipromocyjnych stosowanych przez PaGstwa Czgdgonkowskie odnoSnie pomoc
ZPORR) , RozporzNdzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 |lipca 2006
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europej skiego Funduszu Spogecznego or az
i uchylajNcym rozporzNdzenie (WE) nr 1260/1999 wraz z przepisami wyk
4 Narodowy Plan Rozwoju na lata 2004 T 2006 z dnia 24 maja 2004 r. oraz Zintegrowany Program Oper acyjny Rozwoju
Regionalnego na lata 2004 i 2006 (dotyczNcy ZPORR) , Wytycznymi Mi nistra Rozwo
informacji i promocji Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007 -2013 oraz Strategi N komuni kac
Europejskichw Polscewram ach Nar odowe|j Strategii 9p-1j3n d $wit yrcaz Nicaytme  2R0POO7 WD) .

15 pPor. RPDIP, s. 4.
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e promowanie Funduszy Strukturalnych dostnpnych dla D

e upowszechniani e i nformacij.i o} mo Ul i woSci ach ubi ega

Funduszy Strukturalnych

e upowszechniani e wiedzy na temago ZWOR&KJansposiob -rvez

realizacji

e zapewnienie wszystkim zainteresowanym rzetelnej informacji n a temat pomocy

dostfipnej w ramMiach ZPORR

Cel strategiczny  Planu Komunikacji RPO WD okreSlono jako upowszechniani
temat wkgadu UE &rreaj o%yaecdk wdat kowanych w ramach RPO
Fr-ded finansowania dziaga® sguUNcych rozwdgdpowlonwoj e
Ue zdagani a informacyjne [ promocyjne reali zowane w
do zwinfnkszeni a abasuninylcgriz ernoacckz-onych dl a Dokenleg®d -$Wwnlys k
Planu Komunikacji RPO WD zostani e osi Ngnirfetay i zc@lpiwi® 2 z z e gychj o w

obej muj Ncych

e zapewnienie powszechnego dosthApu do i nformacij.i n .

pomocy w ramach RPOW D

e podnoszenie wiedzy beneficjent- -w i opi ni i publ i czne

Europejskich w ramach RPO WD

e informowanie spogecze@E&twa z terenu wojew-dztwa do
RPO WD i wpgywie Programu na rozw- j regionu

e rozwijani e i podtrzymywanie zasad partnerstwa i wsp-gp
spogecznymi i gospodarczymi oraz Srodowi s kami opi
wykorzystania pomocy ze Srddk-w Unii Europejskieij

Katalog odbi orc-w dzi aga Epramodyjoyr ch gpowadzonych w ramach ZPORR oraz
RPO WD, okr e @IRPDIW oraz w Planie Komunikacji RPO WD  przedstawia zamieszczona
poni Uej Tabela 1.

' por, RPDIP, s. 4.
¥ Por. Plan Komunikacji RPO WD , s. 4.
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Tabela 1 O0dbi orcy dzi aga @oiprd nocymalt vy |

RPDIiP Plan Komunikacji RPO WD
Spoggze Est wo Dolnego $1 NsKOg-§ spofecze@Est wa:
e mieszkaEy Dolnego
Wgadze pub legianane elokalne. e centra informacji europejskiej
e mjodzieU
Beneficjenci i potencjalni beneficjenci e odbiorcy rezultat . - w
e jednostki samorzNdu t WD.
e zwi NzKki i stowarzys
samor zNdu terytor i al n|lBeneficienciipotencjalni beneficjenci:
e instytucje publiczne e jednost ki S a mo riaindyo u
e organizacje zawodowe oraz i ch zwi Nzki,
e pr zed orstwab i i stowarzyszenia
e partnerzy sgospadaczy n o e organizacje pozarzN
e organizacije po e koSciogy i zwiNzki
w szczeg-lnoSci e przedsifnbiorstwa i
wspieraj Nce r-wnoupr zrzeszaj Nce przedsi
ochronin Srodowi ska e instytucje otoczenia biznesu
e instytuty naukowo -badawcze, e jednostki naukowe
wyUsze, wuczelnie zaw e szkogy wyUsze.
jednostki edukacyjne
e fundacjegykoSwi dNzki W Media lokalne i region al ne (o
e osoby fizyczne *® wojew-dzkim).
e podmioty prywatne
e inne. Decydenci, liderzy lokalnych i regionalnych
or az Srodowi ska opiniot
branUa rekl amowa, artySci
Partnerzy spogeczni i g o ¢
Pracowni cy instytucij.i
we wdraUanie Pw tyg rinstyuci
ZarzNdzaj Ncej RPO WD of
Instytucji PoSredniczNcej

tr-dgo: opracowani e w(analizyg danyohzastanyadhs t awi e

Dot arciu do poszczeg-Ilnych grup odbiorc-w sguU¥Vgy r- |
Narzndzi aegisitr aktomuni kacyj nej przewidzi ane do zastoso

informacyjnych i promocyjnych ZPORR oraz RPO WD przedstawia Tabela 2.

8 W Planie Komunikacjj RPO WD wSr -d adresat-w dzi apa@moayfjonynalcyjni@® wymieni on

fi zycznycho, wymieniono natomiast Aog-§g spogecze@E&stwao.
19 Por. RPDIIP, s. 6 oraz Por.  Plan Komunikacji RPO WD , s. 10.
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Tabela 2 Narzndzia strategii komunikacyjnej

RPDIiP Plan Komunikacji RPO WD

e Publikacjaiupow szechni eni e d{e Przygotowanie, publikacja
programowych i rozpowszechniani e

e Publikacja i dystrybucja broszur programowych RPO WD
informacyjnych, bi ul e e Przygotowanie, publikacja i dystrybucja
pl akat -w o tematyce 2z wi broszur informacyjnyc  h , biul e
ZPORR or az poszczeg- | ul ot ek, pl akat - w, f ol
w celu prezentacji dobrych praktyk. o tematyce zwi Nzanej z

e Przeprowadzeni e szkowv ed or az poszczeg:- | nymi
beneficjent-w pomocy. (prezentacja dobrych praktyk)

e Organi zowani e konf er enje Utworzenie i utrzymanie strony oraz
kt-rych prezentowane ser wisu i nternetowego
informacje na temat ZPORR, realizowanych WD, wydawanie newslettera
projekt-w i rezultat- -w]|e Stworzeni e, wyposaUeni e

e Prowadzenie witryn internetowych punkt - w i nf ekomektowydhn o
zwi eraj Ncych i nformadqe Wsp-gpraca z medi ami o]
Europejskie j, Funduszach Strukturalnych, i regional nym m. i n. p
ZPORR, moUl i woSci ach i emi sjn program-w
o] dofinansowani e z i radi owych, publ i k
pomocowych, procedurach i artykug-w w pr asazakcjg ¢
Ut worzenie stagych punk promocyjne

e Wsp-gpraca z imerdgionamad |e¢ Or gani zacj a konferen
i lokalna prasa, radio, telewizja. seminari - w, spot kaE i

e Udzi ag w I ok al n ynalhych dotyczNcych om- wi eni g
imprezach targowych, kulturalnych, wsparci a, zasad real iz
sportowych, itp. efekt-w Programu

e Prowadzenie innych akcji promocyjnych e Przygotowanie i przeprowadzenie akciji
i informacyjnych. i imprez informacyjno  -promocyjnyc h

e Przygotowani e i dystry
promocyjnych.

tr-dgo: opracowani e w(analizygdanyohzastanyadhs t awi e

Zar - wrReDIiP, jak i Plan Komunikacji RPO WD ws k a z uipstyitucje odpowiedzialne

zareal i zacj i dzi aga@omoayjnyehr m®zyadani a ko mumitkyaczycree ZP ORI
powierzono  przez wszystki m instytucjom z aawega Uovwda mydrPrograamu
wwojew- dztwie dol noS| Newk Menr s 24 § lerouv¥¥kilj ew- dzt wa Dol noSI Ns
Dol noSdmNsWdj ew- dmki UdowinPr acy, D ckilemuo Siizidlewi Wo j e w - dnauk i

or az Wr o ¢ § a ws k iRezjoju ARggionatnggd . Kompetencj e kaUde|j z i nst
okr e SIwRRRIP.

e Funkcijn koordynator a realizacji dziaga® informacy
wojew-dztwa dolnoSI Nski Maos paedkndws kUr zWoj ew- dzt wa D
kt-remu powi erzono naj wi ikszN odpowiedzial noSi w
informacyjnej ZPORR. Ur Wbl e wad sstzvaad) k ® w b kobdSpl oNnsi kai deaggo

w szczeg-lnoSci za zapewni eni e do pidomnsagjie crantengab dost
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moUl i woSci wuzyskania wsparcia, krytewdralUadROGRRY i w
i realizaciji poszczeg-lnych proj ekt - w oraz osi N
Marszagkowski emu Wojew-dztwa Dol no S| Nspkowaglzpme powi e

punktu kontaktowego.

e Z kolei d o zada® Dol noSI Nskiego Urzndu Woj ew-dzkiego
zapewnieni e powszechnego dostnpu do i nformacj.i na t ema
moni toringu, raportowania zwi Nzanych z wdroUmniem |
nad przestrzeganiem przez beneficjent-w =zasad do

informacyjnych i promocyjnych.

e Kompetencie Dol noSI Nski ego Wojew- dzlibeg ono Vupdyvizdchniafe a c y

informacji w zakresie moUliwoSci rkoocedwsrt anbh awizkz ujsN
w ramach realizowanych projekt-w dotyczNcych zakres
e Podstawowym zadaniem WARR bygo upowszechnianie informacij.i w

dotyczNcych pr zed saigfybcirediichz Rr &ceid sii i or®8.tw ( M$§P)

Zarealizacj i cagoSci d z i a g-pr@modyjnythozapisangch yv Planie Komunikacji RPO
WD w wojew-dztwie dol noSI Nskim odpowi ada Ur zNd Y
Dol noSI Nskiego, pegni Ncy roln 1Z RPO WDl iWaajafmadhki d

informacyjno -promocyjnych odpow i ada Wydzi ad Zar zNdz an waeluRé&lacjwD , kt
strategii komunikacyjnej RPO WD wsp-gpracuj e z Wydziagem WdraUani
Dol noSI NskN | nstyt uajzakresiedich kompbtericic z Nc N

e Do podstawowych zada® Wyidai aRgPu0 2 zNdkaUyno &ciszc:

przygotowanie, weryfikacja i aktualizacja Planu Komunikacji RPO WD , realizacja oraz

monitorowanie  Planu, przygotowani e sprawoPda@razwghoaawoizda
z realizacji RPO WD, przygotowanie i wykonanie rocznyc hpl an-w dziaga@® 4 nforn
promocyjnych  oraz przekaz ywani e wgaSci wym instytucjom Z e

w prowadzeni e dzi agaGpramocwmpoyfho zasad wypegni ani

informacyjnych w zakresie projekt-w finansowanych z

e Do kompetencji Wydziagu WdraUania RPO WD nPamhemmUy m. i
Komunikacji RPO WD , realizacja Planu Komunikacji RPO WD w zakresie szkol e

beneficjent-w oraz udziag w opracowaniu rocznych pl

e DIP kieruje dziagajnd-pr dmdoyjme addPQPBRRNado przedsi Abi
ijess zobowi Nzana do wsp-gpracy z | Z RMP@nuWDnunkaci akr e s i
RPO WD,

2 por. RPDIiP, s. 9.
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41.1.2 Proces planowani a dzi ag-&kadEunikadyjpychma c y j

W procesie uzgadniania RPDIiP, kt -zroyst a g O py a cporwaenz Ur z Nd Mar sza
Woj ew-dztwa Dol nna$oditavieiwgtgconych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego

(Instytuc ji Zar zNdZRORR)creije wyst Npi gy trudnoSci. Ostateczny k

zaakceptowany przez Ur zWdj eMaresaz adklowes & li N lkn @ 1N szkNid
Wojew-dzkDobna8MWNslw- dzki UrzNd Pracy ( naRP®iPacgwaga pr zy j

Z instytucji, k 2004r-2006wp rookw aedsziiey zadani a zwi Nzane z pro
informacyjnych i promocyjnych ZPORR, nie bygda jeszcZd wyznaczonhna
Pl an Komuni kacj i Regional nego Programu Operacyjnego

na lata 2007 -2013 zost ag skonsul towany z funkcjonuj NcN w
Woj ew-dztwa Dol rgaSilpNs krioebgooc z N, w skdaM Kkrntzeadkgt awmcihci el e
wydziag-w zaangaUowanych we wdraUani@®s tRaP§O owDt. a t Deockzunm een t
dopiero w listopadzie 2008 roku , w z wi Nozakiem akceptacji przez Komisj fi Europejsk N

Strategii  Komunikacji 2007 -2013 st anowi Ndstawfi pwszyst ki ch onRihikagi- w K

opracowanych przez | n sNtcyet rogeajnami r&adizowamyohiz va jokresie 2007 -

2013 =,

Zarazem, W o pi ni i pradacowrPiCk -WAD op- Fni en iPlanu Wompnikacyy j i orazu

w konsekwencji, Pl anu Dzi aga@ | nifPeomamydgngclh RROyWDOh na rok 2007 i 2008,

kt - r eRam Komunikacji jest podst aiwNi e wpgynhngo w Uaden spos- b
prowadzonych dzi agac. Wydaj e sin zat em, Oe praktyc

w ost atecznej wersji b y gneewielka.

41.1.3 Ocenadokume nt -w okreSlajNcych strategifi komuni
oraz RPO WD

Dokumenty okreSlajNce dziagania informacyjne i pr omoc)
oceniono z jednej strony pod wzglindem ich zgodnoSci
wytycznymi w zakresie inf  or macj i [ promocij i funduszy struktur
uwzgl Adniono jakoSI i dhm.pmzygozypwahnaSi , zrozumi agoSi

zawartych zapis:- w.

Opracowane w wojew-dztwie dol noSI Nsplanowanydpwébiegnead t y EP& r e S
info rmacyjnych i promocyjnych dot ycz NzZPPRRhoraz RPOWD oceni ono przeprowad

por-wnanie w dw-ch pgaszcz-ydkumenhy s Por zpNedesr owszjee w- d zt wi e

2L Por. Plan Komunikacji RPOWD ,s. 14 -15.
2ZwdralUanie Dziagania 3.4 ZPORR powi er zon wojuRedgionainegp. Wr ocgawski ej Agenoc
ZStrategi i Komumdie pajziedk@@m®Ba Komisji Europejskiej Ministerstwo Rozw
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dol no S| 2estdwionn z analogicznymi dokumentami opracowanymi w innych woj e
(BNs ki m, g-dzkim, zachodni opomo r?®y.kPomdrugier az p @ro-diraa mpa c k
Regional ny Pl an Dziaga® I nformacyjnych i Promocyjnyc
nalata 2004 -2006 z dokument ami przyjatymi w wojew-dztwie dol nc
programowania: Pl anem Komuni kacj i Regi onal nego Programu Oper
Dol noSI Nski ego -P043 oraztPad ahC07 Dzi aga® | nformacyjnych i P
2007 i 2008.

41131 Ocena zgodRPDEc zdokumentami programowymiiwytycznymi

RPDIP okreSl aj Ncy zhhrakter adzicaga @ rionnfoocrynjancyyghn ow woj e w-
dol noSI Nski m, zost addnipzveytyognyrhi aawartymi w z g Planie Promocji ZPORR %,
Jego struktur a obdpowadawgtycznynd zawartym w Planie Promocji ZPORR i

opracowany dokument okreSla przede wszystkim:
e celepanowanych dziaga® komuni kacyjnych

e grupy docel owe odbiorc- w, zadania instytuciji odpo

informacyj nych i promocyjnych
e instrumenty strategii informacyjnej, sposoby oceny re alizacji RPDIiP
e budUet
e ramoweha r monogramy planowanych dzi agac.

Zasadnicza st r uk Dair @ aimacy jnych i P romocyjnych ZPORR przyjntych
w woj ew-dztwie dol noSI Nskim oraz w i nnych woj ew:- dzt
zachodni opomor s k) jest taka Sshnas koi wynika z opieran i a maizdpisach Planu

Promocji ZPORR . Wszystkie analizowane Plany s N zgodne w k we st iczaych mer \

z wytycznymi . Analizowane RPDIIP sN podobne r-wnieU pod tym wzgl ndem,

ramowy: dziadaaoyjanénif opmomocyjne, kt-rych przeprowadzer
ze ZPORR, zostagy w tych dokumentach okreSlone w spos-
duUej elastycznoSci podczas realizacji zaplanowanych d:
RPDIP dl a ZPORR, opracowadzt wve wdpewoSI| Nski m, nie zawi

dodatkowych, nie przewidzianych w wytycznych. Takie elementy zidentyfikowano natomiast

w anal ogicznych dokument achekstp-orryzc\nd zongygbh wwoRjlasyw- dzt w
opracowane dl a woj ew-dztw podkazpagkdelgdbego obszernie p
doSwi adczenia tych region-w w realizacj.i dzwafa&ny ol o
z wdraUani em punijoyghr .&roleiv Plan Dz i a§da & | n f-®romoaynych nZPORR dla

woj ew-dztwa SI Nski eagdatkooy §.jnieveskaaygany w Planie promocji ZPORR ,

% To jest wojew-dztwa, w przypadku Ikdkument gho kWelSkmiWma gimfisk k@ cyj nN
ZPORR oraz RPO WD.
BZpor.Uzupegdni eni e Pr ogrozdardill, Z 2ORR
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Srodek komuni kacjpidbizorga -uwp adii aga dromacyingch ma Byjzmo Partner .

Baza Partner dotyczNca ZPORR zawieraga dane koordyna

z instytuciji publwiczio clr ziccbowa JaMar Wpaghwowg kwamus| Ns ki
(t w- rRazy) kontakt z przedstawicielami tych instytucji oraz przekazywanie informaciji

o realizowanych dziaganiach.

Warto r-wnieUO zwr-cil uwagi na 9Pobepice@&g - slzeyrh affdEnS
Informacyjno  -Promocyjnych ZPORR w cznfASci dotyczNcej budUetu or
pl anowanych dzi agac. Pl any dla wojew-dztw §g-dzkiego

szczeg-gowy okreSlajN Srodki finansowe, jakie zaghl anow:
i promocyjnych w kolejnych |l atach wdraUania Programu

z aan g a Uo wstytuge. Zamieszczone w tych P |l anach tabele finansowe w c:
okreSlajN kwotf, jakN miagy do dyspozycji dposjanéeq-
komuni kacyjne. Pozmrsd zmegyret uPNandane ni ejwodnwl! iztgeot (wk a &t

a cznSciowoo)w eniekiedy bez wskazani a kwot przypadaj

realizacji dziaga® komuni kacyjnych. Bud Ue trzestdwioao woj e w
wprawdzi e w podzi al e dl a kaUdej i nstytrawahni eodgniwa @
informacyjno -pr omocyj nych, ale dla cagegogdkzese wdraUania ZI
Har monogram dzi ag a E&prdmocyjoychmzamigsgcrony w RPDIP dl a wojew-dztw

dol noSI Nski ego, a takUe harPrhhamagrha ndyz i mgjvadaE-Premboginyadhacyj no

ZPORRdl a wojew-dztw g-dzkiego i zachodni opomor ski ego pr .
i promocyjne zaplanowane do zreali zowani a navinstytacieej ny ch
kt-rym powierzono i ch pr z e panalinpowahe eManye z a Wiog o ajtfldd ena c j i

przede wszystkim o dziaganiach zapl anowanych do real i
(2004 i 2005) wdraUania ZPORR, nie dbejmujN natomiast |

41132 Ocena jakoSci dokument-w okreSlajNcych ZBGRRat egi i

Por - wnania RI amglaf@adyj no-promocyjnych ZPORR dl a wybranych woj
dokonano takUe pod wzglndem przejrzystoSci i czytelnoé

ichprzedst awi eni a oceniono wedgug nastinpuj Ncej skal.

A ApowyUej pr zedcziangtandengioeoni a, Kkt -re opisano wW sSpos-b
i nnych Pl an - InforrDaryj adprénocyjnych ZPORR | ub takie zagadni e

nie pojawi gy sin w innych dokumentach

A Apridi¢cniedagadni eni a, kt-rych spos- b prezentaciji n
w wytycznych programowych or az Informacyng c-Rronfotypyclac h Dz i
ZPORR

A Aponi Uej przeciagbodegedi a, kt-rych spos-b przedstaw
mago zpejrzysty, wymagaj Ncy poprawy.
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Pl any Dzi aga@& 4Pnfoanroma g ynjyrcd ZPORR dla wybranych WO j ev
wojew-dztwa dolnoSI Nskiego:
A sN zgodne z wytycznymi progr amo Rlgneipronogi@RIRRz awar t y mi
A cechuj N sin wysokim stoppl amowagykchoSdziaga®&® in
promocyjnych
A nie wi NON bezpoSrednio cel -w strategi. komuni ka
i narzndzi ami dzi apren@&yjnychf or macyj no
A budUet ©przeznaczony na dziagania informacyjne i pi
ma @ czytelny

A nie prezentujN w og-1Ie, l ub jedynie w ograniczon)
okresu wdraUania ZPORR) doSwiadcze® wojew-dztw w r

i promocyjnych
A rzadko uwzglndniajN kanagy i nf dPtameamgmocjiZPORR. ni U wska

Najlepiej ocenionoPlan Dz i aga & | nf -®Promogygnych ZPORR dl a woj ew- dzt wa §-dz
w kt-rym wyczerpujNco opisano wsZysdtkriwektpuwnyktRl amaudswye
z Planu Promocji ZPORR or az uwzgl fidni ono -pdp&wiczanko wegionu

w zakresie dziaga® informacyjcdcotcyhczNce prwdroxyg miya h f
przedakcesyjnych . Uwz gl ndni eni e w Pl anach Dziaga® I nformacyjn
doSwiadcze® w realizacji dziaga® komuni kaclgmiyac hZ MR t

podkreSla z jednej strony-wskhamajUeoBh, pewdNugi BggoSIi v
strategi i komuni kacyj nej W wojew-dztwie.

RPDIP dl a woj ew-dztwa dolnoSI Nskiego wyr-Unia sifi pozyty

strategii  informacyjne | oraz przejrzystym har monogr amem zapl
informacyjno -pr omocyj nych, ni e zawi er a nat omi ast opi su |
dol noSI Nskiego w reali zacjprodgnoicygga@Ech nfporzmacyqg kroesem

ZPORR, nat omi ast na tywmwi eocem@iy wmegmago przejrzysty spo
budUetu. Og- IRPBIP @dld @anawoj ew-dztwa dolnoSI Nskiego jest z
oceny wszystkich analizowanych PRPramocywchYPORRga E | nf or ma c )

Szczeg-gowe wyni ki oyehyPpaszwzpgzkedstawia Tabel a 3.
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Tabela 3 Analiza Plan-w Dzi aga@romacfjrych@ROKRR| n o

Woj ew-dzt wo
Dol noSI|$1 Nski|G- dzki|Zachodnio - | Podkarpa -
Kryterium oceny Pl an- w | skie pomorskie ckie
DoSwi adczeni a reegi przed
~ - + ++ - ++
okresem wdraUani a ZPORH
Szczeg - gowoSi okreSleni + + ++ + +
OkreSlenie grup docel oy + + ++ + +
Zadania strategii informacyjnej ++ ++ + + -
Instrumenty strategii informacyjnej + ++ + + +
Obowi Nzki inszuamgjaUo
+ + ++ ++ +
w zakresie informacji i promociji
Kryteria i narzndzi a
+ + + + -
informacyjnych i promocyjnych
BudUet + + ++ ++ +
Har monogram dzi aga@@ ++ - ++ ++ +
tr-dgo: opracowanie wgasne na podsh awi e anal i z
Legenda: spos-b przedstawienia zagadn
Ai poni Uej przecifntnego
A+d przecifntny
A++0 powyUej przecifitnegoo
41133 Ocena zgodnoSci z dokument ami progr amdwymi- w i W

odnoszNcych RBOWD do

Plan Komunikacji RPO WD zostag przywetdgwanyzapi s- w wzWywyeznythy c h

w zakresie informacji i promocji Narodowych Strategiczn ych Ram Odniesienia 2007 -2013
opracowanych przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego oraz powstagej na i ch
Strategii komunikacji Funduszy Europejskich w P olsce w ramach Narodowej Str ategi. Sp-jnof

na lata 2007 -2013 (Strategia komunikacji 2007 -2013) . Strategia komunikacji 2007 -2013
okrePloast awowe zasady prowadzenia dziaga® informacyj ny
Narodowej Strat e g i i Sp-jnoSgqgist ki ah Ws p geraayjnychw *°.(Zgodnie z nimi,

w Planie Komunikacji RPOWD znaj duj N sifi przede wszystkim

e cele dziaga® informacyjnych i promocyjnych, schar a

planowanychdzia g a & i nf o r-pr@mogyjpyoho

% por, Strategia komunikacij.i Funduszy Europejskich w Polsce w riamach N
2013.
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e ramowyharmonogra m dzi aga @&

indykatywny padzlieal ew na poszczeg-lne | at a

e opis polityki szkoleniowej
e charakterystyka procesu komuni kacji wewnfAtrzne
e sposoby wsp-gpr arcoygrzamaxmiymvs@P- gf i nansowany mi z Fund

e sposoby monitorowania i ewaluacji prze prowadzonych dzi aga&E i nfo

i promocyjnych.

Plan Komunikacji RPO WD dl a woj ew-dztwa dolnoSI Nskiego, a takUe
pozostagych wojew-dztw, opr ac o wS8trategii kogwanikacji2607 z -80W3. y cz ny mi

Pl any przyjhnte lwy@lszwozjeegw- d z E0Nwia 6 métomiast elementem  nie

wyni kam Ney po Sr e d 8tiategii komunikacji 2007  -2013, t j . pr e z emarurkava NE

i pr z e £ atmategii komunikacyjn e j przyw datymj woj ew- dez Wwczterech spoSr - d
pi Aciu Pl an- wcji KRP@u (diak avoj ew- dzt w: zachoani opSdmjesrks kei e
podkarpackie go, §- - @g@)ki ew rozdziagach wprowadzaj Ncych, schar a
przesganki realizaciji dzi agaEny ol ornmaewnjkngshe i popsrzocnz
Progr am-pevacyjoych. W mni ejszym (wojew-dztwo zachodni opomor
g-dzkie) lub wifnkszym (wojew:- dzt KomunikakjiNRPRi edwedojpNi s i
do doSwiadcze® wojew-dztw 2z 200442006 apJadck me ZIPDRRc (pewnN

realizowanych przed si fiwzi il informacyj nych i promocyj nych. N
Komunikacji RPO dl a woj ew-dztwa S| Nskiego, gdzie ktaeni pstzgkidn
sytuaciji sgpoosjpeaxcdanroc z e | regionu oraz wyni kaj Nce z t ego

informacyjno -pro mocyjnych realizowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojew-dztwa $1 Nskiego. PonaRPOd| £ waj Kw-mantikaac i Nski ec
takUOe kr -t ki opi s dziaga® informacyjnych wykonanych
podsumowanie uzyskan y c h r ez ul Naomiastyv. Plan Komunikacji dl a wojew-dztw
dol noSI Nskiego ni e z awlize raay a @&d w ondf ep@Eo@joygh) n @alizowanych

w okresie wdraUani-20060PORR (2004

Plany Komunikacji RPO dl a woj eSw-Ndszktive:go oraz powwkar padkidogat ka

nar zndzi avskazame w Strategii komunikacji 2007 -2013. W przypadku woj ew: d:

SI Nskitadko m nar znd Baza Rartnprels(kontynuacja Bazy Partner z okresu 2004 -
2006 ) oraz wizytacje i e k a pvdPlaniec Homunilacjio | RPOtdlawyoj ew- dzt wa
podkarpackiegp - Regi onal na Si el Partner-w Lokalnych, Zawi er g

do kt-rych ki erowane s N d-pronmodyjaen iPlany Kamfinikacjina ¢ YRPQOh dla
pozostagych wojwewtygmtwl a woj ew- dz towrde uwwad gnlorSd mNis akji N djz i
komuni kacyjnych i nny c hStratagii kdmuniladji 200A n e208. Tymczasem moUna
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zakgadalwzgleidmi enkewyloldanhar zidzi komuni kacyjnych, zw(g
dowi oddgy swoj ej skut eczn oS czaspokoenie potkzabzirdormacyjmychsgrip n a

docelowych.

41134 Ocena jakoSci dokument-w okreSlajNcych strategifn |

PrzejrzystoSi prezentowanych zagadni e@® podnoszN schema

spos-b podsumowuj N omawi angmzpgaykhgadem. wPbhor meteslt ani a

prezentacji danych jest s  chemat logi czny Planu Komunikacji zawarty w Planie Komunikacji RPO
dla wojew-dztwa SI Nskiego, w kt: oy dedk-olnmynmh zeelt -awi ko
z okreSlonymi grupmonpr oa@adziiomnsst-wymenty strategi.i odpowi ¢

oraz przewidywane rezul taty dzi aga@mbcyjiychr Thaw Rlanie omunikacji RPO

WD zawarto schemat Mapy podst awowych zal eUOnoSci komuni kacyjn

28

interesariuszy RPO WD oraz Og- Il ny har monogram reali zacij. podst e

proces-w kofRuthri -kdagcg ms otbemat - wStrdiegitkemunikacji 2007  -2013 *

CzytelnoSi informacji zawartychRPQ z &Pl eathyalc loel $posobuni k acj
przedstawieni a poszcizegE. | nKaldyz ag Kahaikagi - RPO zawiera

podst awowe i nf or mac | e Strategin Kokumikabjic 2007 z e2013 (cele komunikacji,

grupy docel owe, narzndzia ,kpednak8eyjniee kadde zacg
W poszczeg:-lnych Pl anach eksgosovane ot &y enc srmaimgg mwy at wo dos
W przypadku Pl anu Komuni kacij. RPO WD, trudni ej dostr ze
Plan-w KomuRPOkmaej dstianjfhkor macje dotyczNce polityki szko

w ramach dziagaC i pfommagyjnygbdh RPO WD. TakUe wRP®I anac!

dl a wojew-dzt w: SI Nskiego oraz g-dzkiego, zagadni eni
wyodr Abni one spoSr-d i nnych zagadni (R0 WI #1 avog cehw - &K't
podkarpackiego oraz zachodniopomor skiego, wyodr nbni ono rozdziagy, w k t
wyczerpuj Nco politykn szkoleniowN w zakresie informacj.i
Wszystkie analizowane Plany Komunikaciji RPO, zgodnie z wytycznymi Strategii komunikacji

2007 -2013, zawi er aj N ramowe har mon o gkraatnyywn eo r abzu d Uiert dyy dz
i nformacyjnych i promocyjnych. Pl any Komuni kaciji dl a
podkarpackiego okreSlajN harmonogram i -2013,dbdezasgdy per s pe
Plany Komuni kacji RPO dl dowonp 8wWN&SksNmigeogo oraz §g-dzkiego u
dane w perspektywie szerszej, singaj Noeh roku. Ramowe budUety dzi

przedstawione w podziale na &ad&dyl ny&h wHrpegegjamhawpos z

2" Por. Schemat logiczny, Plan Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojew -&twa $1 Nskiego na
2007 -2013, s. 19.

28 Por. Plan Komunikacji RPO WD, s. 7.

2 Por. Plan Komunikacji RPO WD, s. 13.

30 Por. Strategia komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategi i Sp-jnoSci nia | at a
2013, s.18i35.
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Do Planu Komunikacji RPO dl a woj ejw-ddzzktivegp podkarpacki ego, j ako

dogNczono AAnkiety oceny szkoleniad, za poSrednictwem
szkol e® w zakresie informaciji i pr omBROjd| aRPwa | eWw: - BE & w
zachodniopomorskiego umieszczono dodatko wo AObowi NzKki beneficjenta w za
i promocij i pr oj ekt KomonjkacjiaRP@& dPll aa nwe&| e w patkatpackieg o i Plan

Dzi aga@ | nf -dromoaynych maook 2008.

Przedstawieni e pozostagych z agadniReAEniewodbR leggraajmoh okKlo mtuyna
zawartych w  Strategii komunikacji 2007 -2013.Szczeg-3dy ppeneikeme

Tabela 4 Analiza Plan-w Komunikacji RPO.
Woj ew-dztwo

Kryterium oceny Planu Dolno - §1 Nskie|lG-dzki el zZachodnio - Podkarpackie
Komunikacji SI Nskie pomo rskie
DoSwi adczeni azyskang i
w trakcie wdr aUg - ++ + + +
(2004 -2006 )
Szczeg- §owo S okr eS|

+ ++ + + +
Planu K omunikacji
OkreSlenie grup

+ ++ + + +
odbiorc-w
Instrumenty strategii

+ ++ ++ + ++
informacyjnej
Polityka szkoleniowa - - - + +
Opi s dzi aga&E
zaangaUowanych w + + + + +
Planu K omunikacji
Komuni kacja wewnnt + + + + +
For my WS p - § pmyraiany
informacji z innymi Programami + + + + +
Operacyjnymi
Formy rozwijania i ut  rzymywania
kontakt - - w z + + + + +
docelowymi
Spos-b monitorowanr + + + + +
Indykatywny budUe|

+ + + + +
na poszczeg-Ilne | ¢
Ramowy harmonogr ar + + + + +

tr-dgo: opracowani e wgasne na pomysht awi e anal i z
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Legenda: spos-b przedstawienia zagadn
Ai poni Uej przeciftnego
A+d przecifntny
A++d powyUej przecifitnegoo
41135 Por-wnanie dokuonemeéSiwaj Ncych dziagania informacy]j

ZPORR oraz RPO WD

Ze wzglindu na podobi e EPO WBH wskRdD&® Rv razdza 8.1 RZakres podmiotowy
badania ", warto t ak Ue dokonal por-wnania dziaga® informacyjny
w RPDIIP dl a wojew-dztwa dol no PlfesKonuamikacji RBO® WP .viDokumenty

por -wnano pod wzgl Adey, izéawasttaozSkctpu zoy st n Zres$ aiwi aj Nc (
dokumenty nal eUy jednak pamifntai, Ue kontekst ich pows
programowania), a takUe, Ue sNnyplrtdedmakUdnlyichr Nvoy t py
Ueza ich przygotowanie o dpowi edzi al na byga ta s ama instytucj a,

Wojew-dzt wa Dol noSI Nskie®®06wj hlno aklonorOpdat or dzi agad
promocyjnych, a w latach 2007 -2013 jako 1Z RPO WD) , dokonanie takiego por

sin zasadne.

Strukt ura Planu Komunikacji RPO WD oraz RPDIP s N podojederak Ue dokument okr e

zasady strategid.i komuni kacyjnej dla RPO WD zostag opr a
ni BPDIP. Pl anowane dziagani a, narzndzi a komunishkosaby i , gr
realizacji dzi ag-pEomadywjrmaclyj noaz i ch ewal oszaeiig . zost a

Ponadto, Plan Komunikacji RPO WD , zgodnie z wytycznymi Strategii komunikacji 2007 -2013
odnosi si n ,dok tk-wrRRPi nie uwz gl fdwn i ad, lube jedynie w ograniczonym
stopni u. Taki mi z a gpaodiniiteynkiaa ms z ksoN:eni owa, komuni kacj a
ws p - g p riawymiany informacji z innymi P rogr amami wsp-gfinansowany mi
europej skich, for my rozwi jani a i utrzdgomgWwawymi kdnt af

informacyjno  -promocyjnych 3.

Elementami kt -re ni e poj BRDIIRYy asi fioswadgy
uwzgl idni owknie Womunikaci RPO WD , s N mapa podstawowych zal e
komuni kacyjnych pomifdzy grupami® draa te¢apyersatizadi Wz zya § R EO \

informacyjnych i promocyjnych s,

Pods umo wwPlarkomunikacji RPOWD , w spos-b znacznie bar dRADEBF wycz
opi suj e dzi agani a informacyjne [ promocyjne OPORR w
dokumenty sN natomiast podaebme Umrodnitey nwyakadgdooz gaonad
wytyczn e, kt -re okreSl agy i ch wy ngniczasel  u awazvgd riitdnS ieni e
dotychczasowych dwSwWizahgzeh@® z dzeiad §a® c|j Md-pro moaymych

31 Por. Plan promocji ZPORR ,w: Uz upegdni eni, zdZ PIQ R R24., oraz Strategia komunikacji 2007 i 2013, s.
10-11.

2 por. Plan Komunikacji RPOWD ,s. 7.

3 Por. Plan Komunikacji RPO WD ,s. 12.
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sprzyjagoby wy kzolabytey s twiedzy ,u a o0 pis sytuacj i S p 0 §-gospodaicze]
woj ew-dztwa d o | ruojSalt Nsi iidveydrawvanie dzi aga@ i nf-pronmogyjoyghi n o

na potrzeb y regionu .

4.1.2 Real i zowani e dzi ag adktkamuihikaayjnyahc vy |

4121 Prowadzen ie dz i anfoem@cyj no -ko munikacyjnych przez UMWD

41211 Termi nowoSi

Dzi agania informacyjne i promocyjne dotyczNce ZPORR ro

w dal szym przebiegu tych dziaga® nie wystNpigy znaczNceé

TrudnoSci w realizacj i -pdrzoimaodcayd niy e h o rsntawciyerndoz o n o na p C
wdrabia ZPORR, kiedy to w zwiNzku 2z op-Fnieni ami I
w realizacij.i projekt-w zePorfoc datlinicava Pri nsyyetuaje zaanga

w realizacjn dzi agmr@® morcfyg mmady j hABPORR wykorzystywagy (

S odki wasne. Cznste Zzmi any dokument -w programowych
reali zacjn cagych komponent - w szkol e @E. W rezul t ac
w pegni zakgadanych w cznSci projekt-w wska¥nik-w w
roku *.

Do bari er zewnntrznych, utrudniaj Ncych r e-promozymyela ni e d z
nal eUOy zaliczyi r-wnieOU op-Fnienia naboru wniosk-w. Ef
byga koni ecznoSi zmi any termin-w powi Nzanych -z ni i

promocyj nych (na przykgdgad szkole® poSwinconych wypegni an

Marszagkowskiego Wojew-dztwa Dol noSI Nskiego skuteczni e

tego rodzaju zakg- ce G, zawierajNc umowy na wynajem S
moUl i woSi p-Ffniejszego okreSlenia terminu skorzystani a
PoczNwszy od rwoi kitk st2reldn o Sc i w realizacj i -pmocypyrla E i nf ¢
dot yczNcychp &jPOWRiRa gsporadydzrie . W 2006 roku DWUP borykag

zai nt eresowani em z jednej strony potencjalnych benef

projekt-w w ramach Dziagania 2.3 (skierowanego do o0s

Dzi agani a 2.4 (dotyczNcego reorientaciji zawodowe]j
restruktur yzacyj nymi) . teby zachncil podmi oty do apli kowa
informacyjne or az przygotowano proj ekt w zakresie i n
Dzi agacC. Zorgani zowano takUe spotkania informacyjne C
w proj ekt ach w ramach tych Dziaga® | ako beneficj-enci

“Por. Sprawozdania z realizacji PeodobhmaSERORRmwwwapew-dekwji s. 24.
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promocyjny DWUP, pomi mo przesuni fl dokonywanych w jeg
zrealizowal w terminie.

SpoSr-d zada® zapl anowanych w r ama c hmopcrjoiw addozteynci zaN ¢ienjf oR P

w terminie okreSlonym w r anforwoyznp ohcazr fimoan osgirfia ntieeal i zacj a z
e komuni kacji wewnntrznej
e powi adami ania beneficjent- -w i opini i publicznej
e wsparcia procesu aplikowania o Srodki
Czwarte z zada@® «KithreopmwdnhMly do moment U torjestapbnioz a c j i b
beneficjentom w realizacji projektu inie zostago rozpoczihte ze wzgl nandu

naboru wniosk- - w.

41212 ZgodnoSi zastosowanych met od RPDIiPz agraz U eRlana mi
Komunikacji RPO WD

Dziagani a i nf opramacyjyej rzrealizowane w ramach ZP ORR w woj ew-dzt wi
dol noS| pPreeprowadzone zost agewdni e z z aRPDIPeW raresie informowania
i promowania tego Programu wykorzystano wszystkie wskazane w RPDIIP met ody i narznd

komun ikacji, tj.:

e publikacje dokument -w programowych ZPORR

publikacie br oszur i nformacyjnych, biuletyn-w, ul ot ek, p I
e szkol eni a i seminaria dla beneficjent- -w

e konferencje i spotkania

e witryny internetowe

e punkty informacyjno  -kontaktowe

e Wsp- §prmaediami

e udziag w Il okalnych i regionalnych i mprezach targowyc

prowadzenie innych akcji promocyjnych i informacyjnych.

TakUe w przypadku RPO WD, wszystkie dziagania infor ma
do 14 lipca 200 8 roku, ti. d nia zatwierdzenia Sprawozdania okresowego z realizacji

Regi onal nego Progr amu Operacyjnego dla woj ew--2023t wa dc
z I p-gero006&a roku, odpowi ada Pl&dhu Komgnikdd ejin RROM WD  oraz

W szczeg - Pl mnSonii Dz i aagygngEh il Promacyjnych RPO WD 2007 -2008. W okresie

¥To jest: w terminie okreSlonym w ramowym har moPRiaawKoraunikagi RPCVWIMi e s zc z 0 |
(s.13) .
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dotyczNcym informacij.i i promocij i R P Oprzewidywawey k roetodyy st an o
komunikacji, tj.:

e publ i kdeockjuiment -w programowych oraz wytycznych

e przygotowanie broszur i folder-w dotyczNcych RPO WD
e przygotowanie materiag-w rekl amowych

e utworzenie strony internetowe]j dotyczNcej RPO WD

e prowadzenie P unktu Informacyjno - Kontaktowego

e O0r gani Zenfeientji , szkol e @, seminari - w, spotka@® infor ma

w zakresie informowania i promowania RP O WD
e Wsp- §p e mediami.
41213 Zakres i skala przeprowadzonych-pbmacgngca E i nf or macy |

W trakci e reali zacji ZPORR w wojew-dztwie dol noSI Nsk
spotkania mer ytoryczne: 230 szk ol ed®E a benef | c6penebwacE i nformacy|j
i ko nferencji na temat Programu oraz 198 szkol e@E skierowanych do p
zaangaldgwa w dzi agani apramochjmerwmpa oysjzea eg: - | nych .iLiezba yt ucj

uczestnik-w wszystkich spotka® merytorycznych wyni osg:

beneficjent -w wzingy udziag 6493 osoby. Szczeg-gowe dane
Tabela 5
Spotkania informacyjne, konferencje, szkolenia

Liczba zrealizowanych s pot ka® / konf | Liczbauczestnnislpowka® / konfer
szkol e@® szkol e®

w tym w spotkaniach
og-gem w tym adresowanych og-gem adresowanych
9-9 do beneficjen 9-9 y

do beneficje

494 230 11 488 6493
tr-dgo: opracowanie wgasne na podstawie analizy
W okresie prowadzenia dziaga® informacyjnych [ promocyjnych Z
dol noSI Nskim w ramach wsp-gpracy z me di a mi przygot
audiowizualnych 7 audycj i oraz reklam telewizyjnych i radi owyc

546 razy. W trakciew dr aUaPro @ar amu powstagy 12530 pouwghybis@RORR eraz
73 ar t yvktymjsponsorowane ).
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Tabela 6
Programy, reklamy TV, audycje i rekl amy radiow
dol noSI Nskim
Liczba zrealizowanych pr|GNczna | iicszjhia pernzekaz - w
50 546

Artykugdgy, wywiady, rekl amy w prasie

Liczba publikacji GNczna liczba wznowie@® publ
og-gem W tym artykugog_gem W tym artykug
sponsorowanych sponsorowanych
123 73 123 73
tr-dgo: opracowani e wgasnaeaanychzaganythst awi e analizy

Informacje na temat ZPORR w wojew-dztwie dolnoSI Nski
za poSrednictwem czterech stron internetowych. Liczba
wyni osga 9BN39. ©Osoby zainteresowane P rogramem molegys ktoak yst al Z U
czterech Punkt -w -Komt akmaayjho powstagych w poszczeg:-
zaangaUowanyahi zwacj @& dzi ag a d@romoceyjhyeh. aporg j d g bezpoSredni

we wszystkich P unkt ach, w okresie wdraUani h81ZPORRb ,skoelzgfso m
udzielono 20 491 porad, nat omi asti p9Glpr zez pocztn el ekt
Tabela 7
Strony internetowe dotyczNce ZPORR
Liczba stron Liczba odwiedzin
4 982 939
Punkty Informacyj no - ko ntaktowe
Liczba punkt - - w Liczba udzielonych porad
4 30643
tr-dgo: opracowanie wgasne na podstawie analizy
Podczas promocji ZPORR zastosowano 24 rodzaje gadUet -w (np. oznarogiamay c h | ¢
teczek, kalendarzy, ulotek, notes-w, itp.) w gNcznej I

W przypadku RPO WD ¢, od poczNtku rogemuazOrganizomano®P g&lzni e 25 spot k

merytorycznych, obej muj Ncych: szkol enia dla potencjal

% Analiza danych zastanych dziaga@® informacyjnych i pr omoic yd miyata @ P (
za rok 2007 oraz pierwsze p-grocze 2008 roku.
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i spotkania informacyjne (13) oraz szkoleni wdd&@a mire c
ZPORR (2). W sumie uczestniczygo w nich 1165 os-b.

W ramach wsp-gpracy 2z medi ami przygotowano 3 przekazy
zostagdgy gNcznie 491 razy. W prasie ukazywadgy sif zar - wi
(9) natem at RPO WD.

W Punkcie Informacyjno -Kontaktowym ds. RPO WD udzielono w sumie 6678 porad, z czego

zdecydowana wi ikszoSi telefonicznie (5311) . W pogowi
internetowN dotyczNcN RPO WD. od tego czasu zareje
Ponadt o, wydano Biuletyn RPO WD w nakgadzi e 6000 e
28 rodzaj -awvgmateromocyjnych rzovg rNememg,c hw zgWcznej | iczbie

41214 Kwalifikowal noSiI

Dotychczas udago sif uni knNi wyst Npychedei aga&@&@sznhf or ma e K jw
dotyczNcych ZPORR oraz RPO WD pr dlaacdzamgkohws pr ze | dwz
Dol noSI NskWsegpstkie koszty przewi dzi ane do sfinansow:

wramach Pomocy Techni c zpmo&kjr yztcestzagyego Fr -dga.

4,1.2.1.5 Monitorow ani e efektywnoSci prowadzonych dzi agaG i

ze strony grup docelowych

W przypadku ZPORR przy podej mowani u decyzji dnot yczNc
promocyj nych, kierowanych do poszczeg-lnych grup docelc
komuni kacji (medi - w) nie badano systematycznieh glozi omu
potrzeb ani satysfakcji. Opierano sin przede wszystKki

uzyskiwanym z rozm- w prowadzonych z beneficjentami,

szkoleniu.
W przypadku RPO WD , IZ RPO WD otrzymuje wyniki dotyczNce ogl Ndal
w telewizji materiag-w informacyj ny chizygatowywarieztdkichy ch t eg

wska¥fnik-w zostago zaoferowane przez fir miAUzyskimarei zuj Nc

wyni ki s N uwaUane przez pracowni k- w odpowi edzi al ny
i komuni kacyjne za waUne potwierdzenie skutecznoSci e mi
Zgodnie z Planem Komunikacji RPOWD, APrzeprowadzane bnAadN analizy na

zwrotnych dotyczNcych podejmowanych w ramach Pl anu Komt

Kierowni ctwo 1Z RPO WD ma zamiar w okresie 2007 -2013 pogo Uyl wi fkszy n
na moni torowani e efektywnoSci prowadzonych dziagaE& o
docelowyc h , mi ndzy i nnymi poprzez anki etowani e uczestnik:

dziagania w tym zakresie nie zostagy podjnite.
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41216 Zam- win@a publiczn e

Ur z Nd Mar sz aWkjoevw kd zt wa Dol npfSloNsakiz&lgo dzi agani a i nf
i promocyjne nie mppht gagblpewaw zwi Nzanych z jakoSci N
w ramach zam-wi e publicznych. zyskahymi &v ¥Z RP@ WDy mac | a
w przypadku niezadowol enia z poczNtkowej wer sji pr oduk

UrzNd MarszadkewskizDodano S| Ndkiegw st ani e wy e graveekisvowa i

przedmiotu zam-wieni a.

z ewal uacj i d z i a @ [ mocymyclo r ZARARRy jprzeprowadzonych w innym

wojew-dztwieg WgntkadnoSci weywepagypamicydat Wczydy przed
zl ece@® oMeyortujprzygotowanie tekst-w dotyczNcych Progr.
wi edzy merytorycznej cznSci Wy konawc-w na temat ZPORR
programowani a) . W wojew-dztwie dol noSI Nskim wy kl uczc
problem- wiermpay Nc opracowywani e tekst - w pracowni kom

Woj ew-dztwa DolnoSI Nskiego

Jedyne trudnoSci w realizowaniu dzi agaCE i nformacy]j
Z zam-wieni ami publicznymi wynikaj N z dguNarsezgaod kcozwasskui m ¢

Woj ew-dztwa Dol kanicznich grocedgro

41.2.2 Przebieg wsp-gpracy pomifndzy instytucjami z
reali zowani e dzi aga Gkoimunikaoynyola cy j no

W RPDIP przewidziano, Oe te@megon Xealeawania ktrategii informacyjnej

(a zarazem efektem jejrealizacji ) bnAdzie wsp-gpraca pomindzy instytuci]

reali zacjn d z i anmpapEmoicyn fnoyrcha,cyd ot y ¢ z Nc KaprdynarenrORR zi a § a E

informacyjno -promocyjnych wregionie bygr z Nd Mar s zW@jkews & Diowan oS|I Nski ego.

Wsp:-gpraca pomi hdzy zaangaUowanymi instytucj ami okaza
Kont akty pomi hdzy mipiosytugamie ga- $zeczgblu kierowniczym bygy rzadki e
Spotkani a pomi ndzy i nstytucj ami odbywagyowysi gkresie egul ar
wdr a Ua RPHIP. W okresie p:-¥niejszym kont akty astoeez poSr e
ze wzglidu na ograniczony <czas, kt - rym dysponowali pr
informacyjne i promocyjne ZPORR oraz z uwagi na odrifibnoSi dzongclet - w
na dzi agani a i n-fpromooyme y wnoposzczeg-Il nych ¢ mstnyiteucppchy;| :
podej mowaniu wsp-lnych dziaga® komuni kacyjnych

Na etapie wdraUania [ZPORR] odbygo sifni moUe jedno

[UMWD zaprosi §g] i nstyawan e @a)ya.ngaBy gy regul arni e,

na poczNtku, a potem to juU w og-le nie pamintam. T
kaUda #Zytimesji po prostuomotyal@a hbudfeej Pprzypor zNdKk
siebi e, swoj N Gjii ewpich Dpzioanpak®E,- r e bygy specyficzne

zaangaUowana w dzi agapramacyjiehf or macyj no
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Probl em rozdzi et neScnia bduzdiUaeg ani a-prionnicocrymjancey j ma r udni ag

wszystkim rozliczanie poni esionych wydatKk: - w. Z uwagi
zakresi e, wsp-lne dziagania ograniczane bygy do mini mum.
Obserwacjn ti potwierdzaj N wypowiedzi pradcvoywriwk det Wazr
Dol noSI Nskweddug btoszyaelg: -1 ne i nadyt gyj edzpragwni a i nfo

promocyjne ni ez abiee @nWUMWD opde g ai § roln koordynatorma- dzi a
promocyj nych tyl ko w zakresie wykonywani a Ssprawozdaw

w r egi ona @onmikag/jgych

Wsp-gpraca w o0k2006 sgraeicz2yg@4 si n w zasadzie do anmpglkd nego
przedsi fiwzi Al promocyjnych (mindzy i nnymi opracowani
projekt - - w zrealizowanych w lizadi mayklh audyé€]i O RIBwizyjnychg a

Natomiast k oordynacyjna rol a Ur zfidwojMawsdzzBtdwkao wSlk Nglgioega g a

gg- wni e przyjmowani u i agregowaniu okresowych sprawozda®&® z real

informacyj no-pro mocyjnych prowadzonych przez poszczeg-lne instytucje.
Fakt, Ue zaRBDiPRwsp- ypraca byga prowadzona w bardzo ogr
oceniany r-0Oni e: 0 il e uczestniczNcy w badaniu przedst

Wojew-dztwa Dol nhoySliNsklu@amdai ak N sytziaachpaturalnN konsek:
powi erzeni a poszczeg- - lodprowi esizy al oviraelia nrizzadny c h Dzi age
ZPORR, o tyle pracownik jednejz pozost afymnigalUo wastyfjugihwy r azi § ocenf bar
krytycznN, uznaj Nc, Ue w tamtym okr esi Re swsopn-diepnrta c ak th
wyrazig zaw- d ni skN intensywnoSci N wsp-gpracwpmipomi fic
w prowadzenie dzi agpEommndyjrmaclyj dotycz&dkgcloBEZPRORRy akt
wskazago becny s p owadzéniaptegorodzaju d z i a @ adhiesieniudo POKL: weddug |jego
relacji wszystkie instytucje  odpowiedzialneza i ch real i zacijsih fisp @tgyblkyajoNnaevi al

pl anowane dziagani a.

O ile intensywnoSi wsp-gpracy pomindzy instytucjami o]
i nformacyjnych i promocyjnych byga niska, o tyle nie z
z podzi agem k oommpiertdeznyc jtiy npi i nstytucj ami

W odniesieniu do RPO WD i stotna j est wsp-Qgpraca w

i promocyjnych pomindzy WRPOMWDa g wmd Wdag§&mniz &PWhdaaa ni a
DIP. Bi eUNce wsp-gdziaganie pomi [ paleg a jtNycnei  pjrezdendoes t a miy <

na wymianie informaciji, moUna okreSlil jako dobre.
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4.1.2.3 Zasoby kadrowe UMWD wpgywaj Nce na realizowanie dzi

informacyjno  -komunikacyjnych

Liczba pracowni k-w UrzidWoMawsdatwawDloil eapad | msj kNiceygcoh s i

realizaci N dzi aga@® i npoomacyjmpch dotyc zbNciyac hz bZyRAORMRa § a . Ef
taki ej sytuacij i bygo ich nadmiernei pbecieBUenitei gr aeNj
realizacji przedsifdwzi Al z zakresu infodmpcpwadtmlipd o moc

do wystNpowayimz ak  Gazebiegudzi agaE i md-pro moaymych.

Czynni ki em zewnntrznym wobec i nstytucj.i odpowi edzi
komuni kacyjnej dotyczNcej ZPORR, kt -ry utrudni-ag pr
promocyj nych na poczNtki®006resdbyg2m®d®adsak moUliwoSci finans

Pomocy Technicznej etat-w dl a os- b zaj muj Ncych sin r

wykonywal i swoje obowi Nzki-zhacep®dstawize kwr-ew powodow
zrozliczaniem koszt - - w szkol e G, na kt -re byl kierow
Marszagkowskim Wojew-dzt wa Dol noSI Nskiego rozwi Nzan

z finansowania wynagrodze@® pracowni k-w zaj muj Ncych si
Pomocy Techni cznej . Osoby te zostagy =zatrudnione przez sam

um-w o prachi.

Pewnym utrudni eni e nawiskk eotagi §aor, sij @dmnak Ue | enjpos psokweoldao wa § a
paral i dzi aga® komuni Wacyjnyrcchwni e0 wspomni ebgcowei kpwze
zaj muj Ncych sin dzi agapiramocyijmfyomimacyggdhpwadg sin Wz
pomi idzy instytucjami odpowi edzi al ny mi za prowadzeni e
w dotychczasowe]j instytucj.i (dzinki ztemdarriespi 8f @mrdmaa

promocyjne tracNc pracowni ka zyskiwag niekiedy Azewnnftr

Kadry zaangaUowane w dzi-pJa@amoayjntodmayyejzNlae RPQ WD s
ni U w poprzednim okresi e ogwodniad opot@Eand anizacp pracy poprzez

rozdzielenie kompetencj.i poszczeg-lnych pracowni k- w. T
podzi ag urzednimpokrgsie programowania, jeden z pracownik - wUr zndu Marszagkows
Woj ew:-dzt wa Dol noSKtNsrkyi e gno- wc z a s zajmgaagami Ni ndodr ma
promocyjnymi, opisag w nasthipuj Ncy spos- b:
Problemem byg@osoby d,zafUmuj Nce sii dzi agda4promosyjnym] nf or ma
musi @@z yj mowal beneficjent .  w, czasami przez trdebea dni
bygbch na cbielb\sgugi wal, a przy tymbwwkNpnkivalzwsNpj
z promomcijaNgy jeszcze przypilnowal jakiegoS przetargu
Teraz takie osoby zost agy wyodr nbni owmRunkcigjeistt @asobaba mo Ue po'é
sin benefjcmantams Ueby coS sobie s~prawdzil, odebr al

bygo t atkr,zelbea riopdd ws {yOstobam. zaangalUowana w dzi-agani
promocyjne]

Obecny podziadg obowi Nzk-w jest bardziej funkcjonalnny:
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Ter az j est i nny p o d Runktug Informécxyjmob Kot akt owego przygot
prezentacje, |jeUdURN naceodzer@ zpernatcaucjjMNa.Ro zPolsk ade trzy czy
osoby z aj muj NPlaseémin Komunikacji: przygotowanie m i akt ual i Plaawr,]jaktjami
mediainymi , oni teU prizryfgortmavawjjeN dl a medi -w, organizuj N k
[ Osoba zaangaUowana w dzipmojacgiiea i nf ormacyj no

Zmiana sposobu organizacji prac 'y zespogdu zaj muj Ncegl ipsomdcj Nijesf or mac
przykgdgadem optymali zacij.i prowadz amySowhi adz iz adpiz€niego opar c

okresu programowania.

Kompetencje kadr odpowiedzialnych za planowanie d zi &€gianf or nmpreomogyjnych oraz ich
real i zzaacrj-ftwno w popr zedni m, j ak i w obecnym okresie

Z a wystarczaj Nce:espa@dwnkiaynjiy zosoby dysponujwWaoecy do Swi

zwi Nzanej z wdroagltaami-esm umhi j nych albo z praktykN dzien
public relations , albo 7 conajmnief ¥ z odpowiednim wyksztagceBdregimj ki er u
strony, informacje przeds t awi one przez beneficjent -w ZPORR, ucze
jakoSci owym, w spkaeownikpnN instytlicg odpowiedzialnych za udzielanie informagii

na t emat ZPORR, z kt - rymi sin kont aktowal i, ni eki e
szczeg-gowychdoagadamMicg @h zasad realizacj.i proj ekt -w w
4.1.2.4 Wsp-gpraca pomindzyMwdDz i a § a mi

Wsp-gpraca pomindzy Wydziagem ZarzNdzania RPO WD oraz
a takUe pomi hdzy Dzi agem I nformaciji i Pr omo cej, i or e

wchodzNcymi w skgad Wydziagu ZarzNdzania RPO WD, przebi

Na pozytywnN ocenScizgagwgul = marggajamuj Ncych sin realiza
informacyjnych i promocyjnych z Dz iagem Pomocy Tedpowiedzialymeg budUet .
Rozwi Nzaniem, kt-re podnosi skutecznoSi realizowanych
jest objncie pracowni k-w odpowi edzi al morprdmocyjee szkaenian ani a i
z zakresu zam- wi e ®odpiasibnieiich kompeteritji w t ym zakresie sprzyja bardziej
efektywnej wsp-gpracy z pracowni kaWdj eUw-zdizdtuw aMaD osl znaokl oNu

odpowiedzialnymi za kwestie finansowe.

Warto r-wnieU wspomniel o zidentyfikowanej podczas bad
kopia merytorycznej odpowi edzi udzi el anej przez jakieg
Zar zNdzania RPO WD |l ub Wydzi alui eNdtrawia ni ew rRiPtOr zWiDe mu | e

do pozostagych pracowni k-w UMWD, zajmuj Ncych sin udzie
(w tym w szczeg-lnoSci do czgonk - - w zespogu odpowi edz
Informacyjnpo -Kont akt owego) . Takie rozwi Nzanie zwinksza efekt
zachowaniu sp-jnoSci pomi idzy informacj ami AwychodzNc
Woj ew- chztbool noSI Nskiego do zewnftrznych odbiorc- w. Pr a

38



Dpinia Ewauacj a dotychczasowych dziomdggngEhi nf or ma
przeprowadzonych przez | nstyt urajat2087ari 2008 zaj Nc N

agencja badarn rynku
pomi ndzy kadr N kierowniczN poszczeg:- | nyawhformespiganep d - w, n
procedury.
MoUna zakgadal, UOe na dobrN jakoSi wsp - gpragkpws hinggd

Wojew-dztwa Dol zo$lzNaklieengomdpowi edzi alnym za prowadzeni
promocyjnych , kor zystny wpgdyw nkadaagkierowamikza , Ui cMar szagkows ki ec
Woj ew-dztwa Dol zoaS!| -Nwnkoi eyoakt ual nym, j adke programowanéas z §y m

nadawa@ai agani om nagromontaycjynjy m odpowi edni o wysokN ranghn.

4.2 Ocena przeprowadzonych dzi agaE&E I nf o+ mac’

promocyjnych dotyczNcych oAPRPRRD

421 Perspektywa beneficjent. - w i potencjalnych

4211 Wprowadzenie

Jednym z pri oryt et - w RRDAR, jaw h oPlanu Komunikacji RPO WD , jest zapewnienie

powszechnego dostnpu do informacj.i na temat mo Ul i woSci
oraz RPO WD. W RPDIP c el dzi aga&® i-mrfomanayjyn ynoh zostadg okre
zagwarant owani e Apowszechnego dostfipu do informacj.i o mol

z Funduszy Strukturalnych w ramach ZPORR w celu pegneg
dla Dolnego $1 Nska pochodzN®&%. dihtomist Wn Planie Eamunikacg RPs 101 e |
WD zapi sano, iU jego realizacja Aprzyczynia sin do zw

przeznaczonych dla ®™olnego $1 Nskabd

4.2.1.2 Poziom wiedzy o ZPORR

Wi ikszo$jintych badanien® mhekeéfeit ojwymt - wapy@riye RR nazwy

Program:- w, kt -re Nunpdidyswiiawani e Srodk-w z uni i Eur
spontani czn/ZRORRM@&&% reprezentant- -w JST, 76% beneficjen
do grupy samorzNd-w ani do grupy przedsifibiorc ®w, 6 4 %

Znaj omoMdgramu okaza § a sin nat omi ast znaczni e sgabsza

%" Por. RPDIP, s. 4.

% Por. Plan Komunikacji RPO WD |, s.4.

®Badanie ankietowe objngo 150 beneficjent-w ZPORR (50 JST, 50 prze
JST, ani przedsizin Hi0Odr pamie)ncgrad nych beneficjent-w ZPORR, uprawnionyc

RPO WD, por. rozdz. 2.3.6 AKwestionariuszowe wywiady telefoniczneo.
““pPr.ba Ainnych podmiot- -wodo nie bAadNcych ani JST, ani przeaedNdiomweiorca
zakgady opieki zdrowotnej, szkogy wyUsze.
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potencjalnych *: bez Apodpowiedzi o ze strony ankieteri@6%nazwh

respondent -w z tej grupy.

Po odczytaniu listy P rogram-w wsp-gfinansowanych z funduszy Uni
zngjomo SZPORR wzdo- 19 % we wszystkich grupachProgremugd Dcj ent
wydaje sifn w pegni zrozumi ajge, biorNc pod uwagn, Ue re:

do 58% wSr - d beneficjent - w(®%t emajjolmydh Aspont %%i cznabod

znaj omoSi Awsp®maganabd
Wykres 1
Spontaniczna i wspomagana z naj omoSi ZPORR
Pytanie : Prosz®h wymienil nazwy znanych P. Program-w, w ramach Kkt -r
uzyskania dotacji ze Srodk-w Unii Eujropej woijejw- grzwa dabhygBuN
takie jak ta, w kt-rej P. pracuje. Proszfi wzi NI pod uwagi okres
Pytanie : Czy sgyszag P. o Zintegrowanym Programie Operacyjnym Rozwo,

2004 -2006, w skr-cie ZPOGRR,mr rmealidzzyow nnymi w wojew-dztwie dolnoSII

BznajomoSi spon
OznajomoSi wspo

Ebrak znajomoSc

beneficjenci - JST [N=50] 88 12

beneficjenci - pr
[N=50] 36
i 2
[N=50]

beneficjenci potencjalni g 50
flies FR—

% odpowiedzi

tr-dgo: telefoniczne badanie ankietowe beneficjent- -w or

“Pr.ba beneficjent-w potencjalnych ZPORR uprawnionych takUe do apli
kt - re ubiegagy sifi o Srodki w ramach ZPORR, ale gniucria&zukni-& euay Ddlga ¢
ubiegadgy sin o fundusze w ramach ZPORR.

2AzZnajomoSi s p dnasmmdéntspantanicznie wymienia znane mu Programy unijne.

AZnaj omoSi ws p o magamamndent proszony j est o] wskazani e znanych mu

od czytywanej przez ankietera.
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Fakt apli kowani a o] Srodki ze ZPORR potwierdzild.i WS z

beneficjent -w porendd&j alumy csRhadg oS si i
Wykres 2
Apli kowanie o Srodki ze ZPORR

Pytanie : Z j aki ch Program-w wsp-gfinansowanych ze Srodk-w Unii E

ubiegaga sin o dotacje?

O beneficienci - JST [N=50]
Ebeneficjenci - przedsi
O beneficjenci - inne podmioty [N=50]

B beneficjenci potencjalni [N=100]

100
100
ZPORR
100
6 S
% odpowiedzi
tr-dgo: telefoniczne badani eoraanzk ipeottoewec jbad meyfcihc jbeemte-f
4213 Spos-b uzyskania wiedzy o ZPORR i jej ¥Fr-dg

Wi ikszoSiestniczNcych w badamemefanckieenttowy mdowi edzi aga

poszukuj Nc informacji o ¥Fr-dgach ws2p@arwSra d5&BITwdSd k dw
przedsi Abiorstw, AhWwywbr pbadfi,otawtyl ko od 4% dositie6% z
Z i nf or ma adgfdmie oprzypadkiem. Pozostali respondenci nie byli w stanie tego
rozstrzygnNi : stwierdzili, Oe dowi edzi el sin o] ZPOR
i przypadkiem.

WS - ahkietowanych beneficjent -w podmead|pdhowh peekmifpa macjiNz
0 ZPORR przypadkiem (52%), a trzech na d Bi%e)sd oitcd rug o( dpoosmiudijuj Nc
informacji odostAp@ychlach wRpEmicca@a. pod eppsgl ufiudyskamia wiedzy

0 ZPORR mogN Swi ad @pzegalvianio wi ikszej a k W ypesnukiviaoii informacji

o potencjalnych ¥r - dJgpmezhinstytuicga nslotwameé anastnpnie uzyska

ze ZPORR, ni U przez tfe,benefriec joyd Rbgmmia gty s i

“Badanie ankietowe objngo 150 beneficjent-w ZPORR (50 JST, 50 prze

JST, ani przedsifibiorcami) oraz 100 potencjalnych beneficjent -w ZPOlI
RPO WD , por . rozdz. 2.3.6 AKwestionariuszowe wywiady telefonicznebod.
“PpPr.ba Ainnych podmiot-wod nie bAadNcych ani JST, ani przedsifibiorca
zakgady opieki zdrowotnej, szkogy wyUsze, itp.
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Wykres 3
Spos:-b pozyskania informaciji o ZPORR

Pytanie : Teraz porozmawiajmy o Zintegrowanym Programie Operacyjnym Rozwoju Regionalnego na

lata2004 -2006 i w skr-cie ZPORR. ProszdzypowiralzwKRit egw PetolgmnNgn( iga) si

P. przypadkiem czy poszukuj Nc ifformacji o funduszach
EBposzukuj Nc informacj.i o fundus:
O przypadkiem
Eposzukuj Nc informacji o fundus:

Otrudno powiedziel

beneficjenci - JST [N=50] 72 24 ‘
beneficjenci - pr 68
[N=50] - ‘
beneficjenci - inne podmioty 74 n 18 ‘
[N=50]

beneficjenci potencjalni 52
[N=58] 12

% odpowiedzi

tr-dgo: telefoniczne badanie ankietowe beneficjent-w ol

Naj bardzi ej powszechnym Fr . -dgemzdrm-fvomanatwBnt yoc hZ POsRdRa n i
sondayho*wbenef i cjZPORR; jwa k i potencjalnych beneficjent- - w t
s i fnternet . Z informacjami o ZPORR spotkago sin w Internecie co n

na dziesificiu beneficjent-w tegor Prygr®imw mr kedlherj b ibardc

i nnych podimilo0t0-% JST) i przeszgo co drugi z beneficjent
Opr-cz I nternetu najcznstszymi Tr-dgami i nformacij.i o Z
Programu, o k:aspakgnya infoimacyjn e i konferencj e (92% ws k a 2,ap@iblikacj e

0 ZPORR i dokument y programow e (90%), seminaria i szkolenia (88%) oraz  biuletyn y
informacyjne ( 86 %) , a t ak Wielotzki (B4%x k a t

Przedsinbiorstwa, bidNce beneficjentami ZPORR,r -de@ni e
informacji na tem at Programu innych, nSiplb S nd ertnaekti.ch Fr-deg
naj czi Sariteyyk team y w prasie i broszur y d o § Ncezdpnprasy (58%), konsultacje

udzielane przez firmy doradcz e (56%), poczt n el ektroni cznNLi($5t4%) medi - w,

uzyskagyamwiskagr zeszgo pogowy r esponde nplakawyizilotki G2%).gr upy,

“Pytanie bygo zadawanndee nttyolnk,o kResr zy sgyszeli o programie ZPORR.

“Badanie ankietowe objngo 150 beneficjent-w ZPORR (50 JST, 50 prze
JST, ani przedsifibiorcami) oraz 100 potencjalnych benafiaiwaogmaaht - w ZPOI
RPO WD, por. rozdz. 2.3.6 AKwestionariuszowe wywiady telefoniczneo.
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Dla pozostagych beneficjent-w ZPORR (Ainnych podmiot - -w

i nformacji na temat P r oagrr tayykurejank v mvepiasie i drostur y dog Nc 2a n

do prasy (78%), publikac e dot

seminaria lub szkolenia (72%).

Ankietowanib enef i cj enci

y cez ZPORR i dokument - w programowy ch (76%) oraz

potencjalni, kt-rzy,nkiijedykSaxliveije ks psog:

s i A informacjami o tym Programie w ar t vy khy eklama ch prasowych i broszura ch

d o § Nc ghado grasy (43%) oraz audycja ch ireklama ch telewizyjny ch (41%) .

Wykres 4
tr-dga informacji n

Pytanie : Proszi wskazal

ZPORR, niezaleUnie

1. strony internetowe

2. artykudgy, reklamy w pr

dogNczane do prasy

3. publikacje o ZPORR i dokumenty
programowe

4. biul etyny informacyjne
5. seminaria, szkolenia
6. plakaty, ulotki

7. spotkania informacyjne, konferencje

beneficjenci - JST [N=50]

— L
O —
— Y
I— 1
T —
I — 2
I —
I s
I — 2
—
e e
I—

2

[ 136 % odpowiedzi

© 00 N O O~ WNPRE

R o e
A W NP O

“Pytanie bygdgo zadawane

a temat ZPORR

wszystkie Fr-dga, wih kP-rygchnktet madtlpamianas

od tego, czy natrafig(a) P. na niYe przypadki

8. poczta elektroniczna (e -mail)

9. materiagy promocyjne:
kal endarze, dgugopi sy

10. billboardy, tablice

11. punkty informacyjne kontakt owe
12. audycje lub reklamy telewizyjne

13. firma doradcza

14. audycje lub reklamy radiowe

beneficjenci -przedsi nb[N=bG]cy

- _]%
[I—
(—
[— 1
[I—
[I— |7
(I 7
[
(— 2

[
[
(—
6
EE32 o odpowiedzi

© 0 N O U~ WDN PR

o
A WwWN RO

tyl ko Res (Pograne ZRORR1, kt -rzy sgyszeli o]
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beneficjenci - inne po dmioty [N=50] beneficjenci - potencjalni [N=58]

1 96 1 T ss

2 | |78 2 s

3 | |76 3 4

4 o ]68 4:22

5 | |72 5 24

6 62 6 29

7568 7:19

8 60 8 28

o )54 9 Eo

o 166 10:26

R — 1 [

12 [ T]60 12 4

13 )46 13 (19

14 [ZZ0386 o odpowiedzi 14 28 % odpowiedzi

tr-dgo: itcezlneef obonadani e ankietowe beneficjent-w oraz pote

I nformacj ami na temat tatfifBORRg rkdj-wienkdsszego odsetka res
Aog-lne informacje o istnieniu Programuo, z kt-rymi ze
ZPORR(w zal eUnoSci od typu instytucji) oraz 83% spoSr -«
kt -rzy sgyszeRdr -ownZzPrlOR&R.zakr esu i nformacji na temat ZPC
poszczeg-lne grupypoeswpodmademtuwadbyet,e kUeb e n egotercjplrgent - w
do kt-rych dotargy inne informacje na temat ZPORR, by
beneficjent .  w, a takUOe, Ue przedstawiciele przedsinbic

na temat ZPORR, ni U pdraswabi mméSgef indjlen) ST.

Wykres 5
Zakres uzyskanych informacji o ZPORR

Pytanie : Z jakimi informacjami na temat Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju

Regionalnego ZPORR zetknNg§g(fAga) sin P. przypadki“®m | ub poszukuj

1. og-lne informacje o is

) 6.informacjeoty m, kto otr zymag
2. o0oggoszenie 0o naborze W (ofinansowanie
3. informacje, kto molUe o 7 informacje o tym jak n
Srodki z Programu projekt finansowany z Programu
4. informacje na co moUna g informacje o tym jak r
Srodki z Programu ze Srodk-w z Programu
5. informacje jak wypegni g informac jeoinwestycjach
o Srodki z Programu sfinansowan ych ze Srodk-w Prog

“pytanie bygo zadawane tyl ko Respondentom, kt-.-rzy sgyszeli O prograr
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beneficjenci - JST[N=50 ] beneficjenci -przedsifabiorcy [N
(1 F— (I R —
e L ]es e ]2
sl s
S — R
s o o s L eo
N P 6 L es
[ W— [ P
sl 3 I
3 F—— ol
% odpowiedzi % odpowiedzi
beneficjenci - inne po dmioty [N=50] beneficjenci - potencjalni [N=58]
R 1 s
3 I > 2
sl s s s
+ s P
s s s [l26
3 6 2t
[ 7 22
3 I LT s [l
0 IR o 26 % odpowiedzi
% odpowiedzi
tr-dgo: telefoniczne badanie ankietowe beneficjent- -w ol
42.1.4 DostfApnoSi informacji o ZPORR
42141 I nformacjenawst Ap
DostfiApnoSi podstawowych informaciji potrzebnychbldioUepjod ]
zapozn a | sei ZIPORR, przez obj At ych ank i*ebt eormeafnii cejteym Progiamu z ost a g a
generalnie oceniona jako dobra: jako Araczej Maldbo d msinfai matje o ZPORR

zostady uzn ad@% przedstavacieli JST, 80% r e s pond ezatudnionych w  Annych
podmiotach 6or az 72% przedSyihbifoi @ dgoosrtziegno Si podstawowych |
oceni li potencjal ni beneficjenci, spASacdejkdt -Irydh AB 6 ¢

ni edostnpne.

49 Badanie ankiet owe obj Ao 150 beneficjent-w ZPORR (50 JST, 50 przedsifbic
JST, ani przedsifibiorcami) oraz 100 potencjalnych beneficjent-w ZPOlI
RPO WD, por. rozdz 2.3.6 AkwWgstiecordoiniczonesd . wyw
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Wykres 6
DostApnoSi podstawowychZPORRbr macji o
Pytanie : Odwogduj Nc sin do P. doSwiadczeG, proszn odpowiedziel I
dostipnoSci informacji na temat iZPQRR nwSwdjs«wmdztiva instytucj.i
w Kkt .-rej P.. plakupeeni a P. dostipnoSi podstawowych informacji
decyzji o tym, czy warto bliUej*?zapoznal sifn ze ZPORR

Bw og-le niedostn

Oraczej ni edostnp

WSrednio dosthpne

Oraczej dostnpne

EBbardzo dostihnpne

Ot rudno powiedzi e
beneficjenci - JST [N=50] E 14 / 28

beneficjenci - prpedsi i twa
[N=50]
beneficjenci - inne podmioty 4
[N=50] 6

beneficjenci potencjalni 29
[N=58] 10

% odpowiedzi

tr-dgo: telefoniczne badanie apatebhojwel bgokbfbenpehtcecwent

4.2.1.4.2 Informacje potrzebne na etapie aplikowania o dofinansowanie

Beneficienci ZPORR uczestniczNcy w badaizostali an k we it eoprgsreni

o ocenn dossdApnedcowych informacji potrzebnyztegodo ubi
Programu. W kaUdej grupipe zbdskhbrtc pJSH tAnngoh Ipgdmiotach 0 -
przynajmniej p@go hitie informétg by gy Araczej 0dbsbnoga&ssd z o

do 70%) . Odmiennego zdania byli ~ beneficjen ci potencjaini , spo &t -dyatkdpi ni i wyrazi
mniej niU co piNty (18%Jw-cnhatmoai @3 8Bl iogkda@ @ i nfor mac
potrzebne do ubiegania sifin o SraodligoZRORBOBYGHPnAtaczeij

“Respondenci udzielali odpowiedzi posgduguj Nc sifAn skalN od 1 (Aw og- |
znajdujNce sifn pomindzy kr a@Ecami skali interpretujemy w nasthipuj Ncy
ABednio dostinpneo; od 7 do 9: Araczej dosthpneo). Podobnie w przypad
®®Pytanie bygo zadawane tyl ko Respondentom, kt-rzy sgyszeli o prograr
2 Badanie ankietowe objhigo 150 beneficjiembi owr Z.PDRR5Q 500 dIr8iTqgt -5Ww npirez el
JST, ani przedsifibiorcami) oraz 100 potencjalnych beneficjent-w ZPOlI
RPO WD, por. rozdz. 2.3.6 AKwestionariuszowe wywiady telefoniczneo.
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Wykres 7

Ocena dostfiphoSmacjin o ZPORR potrzebnych do ubiegania sifi o Sro

Pytanie : Teraz pr oszihdoosctemnpgnoSi bardzi ej szczeg:-gowych informaciji 0
do ubiegania sin o Srodk®. z tego Programu

Bw og-le niedost

3¢

Oraczej ni edost
@Srednio dosthip

=]

Braczej dostnpn

[¢]

Bbardzo dostifpn

(0]

Ot rudno powiedzi

senrceni-ssriv=so L6 | T
beneficjenci - prpedsjgnbi
[N=50] 2

beneficjenci - inne podmioty 6
[N=50] 10
beneficjenci potencjalni 31
[N=58] 23
% odpowiedzi
tr-dgo: telefoniczne badgaring -anbirazopwetkearc¢fal nych bene:
Z badania jakoSciowego wynika, Ue ocena dostiapnoSci in

doubiegania sifi o $ogdlimuz mbgga Pal elUel niodaviwddneryima
odbiorc-w w po8Syeédkwegmchmi Jeden z wuczestnik-w zognisko
grupowego zwr - ci g uwa g nk iUref o rnniaecdj oi sot dachoeg \§ anktytucje

niezorientowane w tematyce funduszy i na przykgdad or gani z aRofobne pdardear z Nd o
prezentowagd jeden z,kprrzyedsimé#dorva-vkoniecznN pomoc fir

W przygotowaniu wniosku.

Podczas zogniskowanego wywiadu grupowego pojawi ga sin r ; wrlimebdrdziejpi ni a
szczeg- -gowych i nformacji potrzebowagy i nstytucje zai
zeZPORR, tym trudniej bygo im je uzyskal

Pokazany bygd poczNtek drogi, ale nie bygo perspektywy
TrudnoSci gesprmewieafi cjentpozyZR@RREe i nformacji bardzi ej
dotyczNcych m. i n. skadanzbnddp&bmedb- wzahweekiudzeni a
Przedsi Abi or st wa niakiedy znjormacjea §9 br akuj Ncych d o lostatnéenn t a ¢ h
momenci e i w ci Ngu jedaggmst dnijaey imws urzidu.si Wi Nza
®Pytanie bygo zadawanndee nttyolnk,o kResr zy sgyszeli o programie ZPORR.
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to

z utrudnieniami w codzie nnej pracy w priec.edsi nbiorstw

Szczeg-gowe informacje pot wzambch @PORR peopzlyiskkad weamiea by gy p
wszystkim przez Internet. Jednak strony internetowe wielu instytuciji przekazuj Ncych info
o Programie oceni ane bygy jako mago przyjazmneandbhgoulyskawai

potrzebnych informaciji.

PrzyczynN nieubiegania sifi o $rydekedy nie brdkinfodnacii,z2lg uni j ny
przekonanie o zbyt skompli kowanych pkiwacierdiuvazliazartiemz wi Nz an
projekt Cwas, kt -bryyjpoo Bwebail na przygotowani eokiazryowald c z
simi ewsp-gmierny do efekt - wec W a i geokptr-zreykcohn apnri zee dego fnbi or

nast npst waiskiefydrak zainteresowania informacjami na temat funduszy unijnych.

Pozytywne pr zykgdgady instytuciji, kt -re aplikowagy o Srodki
je rozli,cdpgyarczaj N motywac;)i do ubi eganiCekawgm i o] d «
zachificaj Ncym do @plSirkoodvka nipeomiyjsngemmg N byl , przywogdane

beneficie nt - w ZPORR, kr -t kie prezemwtraanach etegp Pregeamu zporwoajneykcth- w .
W opinii respondent - w, kr -t kie i ciekawi e przedstawione in
sN inspirujNcym Fr-djem pomysgd-w na prokekgzyst &jtNa e z

wsparcia unijnego.

DI a niekt-rych beneficjent - -w ZPORR ucateysa nNl ccyzeem i @ i swe
pr oj e kprowadzonych przez WAR R oraz poszukiwanie informacji w broszurach bygo
czasu. W ich opinii efektywni ej s zy impodouzas wzyhbroaywanem by § o
projektu z usgug firmy konsul,tpomogwyspedgalizowiejn a & togracowywaniu

wni osk-w o dof iimsgtaocg Qwa miienal i z o wa Jego odyzucgniaow przypadku
popedgmiia bgndu

W przypadku benZP®ORRo¢ @Initzwj Ncych projektyubnizmrmsermhj Nc
reali zowal taki e przedsi fnwzi fpaoiska ow enamasczhk o RPE& Wbt yc

opracowywani a owofinaossvwaniev wy ni k prapéde wszystkim zbr aku wystarczaj

wiedzy i kwalifikacji bene f i cj ent - w do zaj mowani a sin taki mi t
zagadni eni ami . W ich opinii, wni osek o dofinansowani e
opracowywal osoby posiadaj Nce specjalistycznN wiedzhn

szkol enie mplUewpseamczaj Nce d,o pgoerji emzmyls kpaonrivas zane w |

problemy sN zbyt og-1Ilne
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