* * %

Projekt wspétfinansowany ze

* X % . . - o <
* $srodkoéw Unii Europejskiej w ) -
* ramach Programu Operacyjnego POPT
* i -
* Kk Pomoc Techniczna 2004-2006 Program Operacyjny Pomoc Techniczna

OCENA SKUTECZNOSCI WDRAZANIA
POMOCY TECHNICINEJ
W PROGRAMACH OPERACYJNYCH

ce

os$rodek ewaluaciji

Raport

Autorzy:

Agnieszka Borek (lider zespotu)
Katarzyna Adamska-Dutkiewicz
Magdalena Szostakowska
Magdalena Mentrak
Alina Stanaszek

Warszawa, 21 wrzesnia 2007 r.



Spis trescl
Streszczenie WYNIKOW OCENY  ....iiiii e err e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeneenanans 4
Wplyw pomocy technicznej na skuteczaovdrazania funduszy strukturalnych
W 1ataCh 2004-2006........cceiiiiiiiiieie et 4
Stopie realizacji celow, okrdanych dla priorytetdbw pomocy technicznej w
poszczegolnych programach operacyjnych .........ooeeveciiiiiieiieieeeieeeeeeeeeeiiiins 6..
TrafNGSC | SPOJNGE WSPAICIA....eeviieiiiiieeeeeeeee e e e e e emeeee e e e e e e aa e e e e e e e e e e e s s s s asnnnnererreeaeees 9
Skutecznét i efektywna¢ pomocy teChNICZNE] .. ..uueveeeiiii e 11
Ocena procedur zagdzania pomaogtechniczi i przeptywow finansowych na
[TeYATo] T T=TN o] o] =] 1A o YA 14
Potrzeby, dotycce informacji i edukacji nt. pomocy technicznejnawym okresie
programowania W latach 2007-2013........cccccoeeeeeiiieeieeeeeeeeeee e 23
Assessment RESUILS - SUMMAIY  ...uuuiiiiiiiii e e e e e e 25
Impact of technical assistance on implementatidiciefcy of structural funds in
2004-2006 ......ceeieeiitt e m———— ittt e e e e e e e e e e e e e e e e an—————————aaaaaaaaaas 25
Attainment level of objectives, indicated for teatah assistance
priorities in individual operational programmesS.......................... 26
Accuracy and consistency Of the SUPPOIT ....ceeeeveeiiiiee e 28
Effectiveness and efficiency of technical assistanc................eeeiiiiiiiiniiiiiiieees e 30
Evaluation of technical assistance management guves and financial flows at the
PIOJECE IOVttt e e e e e e e e e e e seaaannnaas 31
Needs regarding information and communication chriecal assistance in the new
programming pPeriod 2007-2013 ..........ouiwmmernnnaaaeeeeeeeeaeeeeeeeeeaeannennnnn———— 34
WPIOWEAAZEINIE ..ttt s e e e e e e e e e e e e e e eeeeeebabsnn s nnnnns 36
Cele 1 ZAKIeS EWAIUAC . .uvvveeeiiiie e cceeeee st e e e ee e e e e e e e e e e e e e e e eeaeennne 36
Y11 (0T (o] (o o | - 38
Proba DAJAWCZE ......uvveeiiiiiiiiiie e 38
DaANE ZASTANE .....oieiiiiii s 39
Dane wywotane
Opis WYNIKOW badania ...........ooeveiiiiiiiiiiie e 42
Wplyw pomocy technicznej na skuteczaiovdrazania funduszy strukturalnych
W 1ataCh 2004-2006.......ccciiiiieeeeeeie it e e e e e e e 42
Stopie realizacji celow, okrdanych dla priorytetéw pomocy technicznej w
poszczegolnych programach operacyjnycCh .......cceeeveiviiiiiieeeiiieccciee 3.4
Czynniki wptywapce na stopie oskgniecia celow pomocy technicznei.......... 45
EfektyWNGE ProjJEKtOW ........cooeee i 46
Modelowas¢ projektéw
Trafncé¢ wsparcia w ramach pomocy technicznej w latach ZIB6.................eevveeeennnn. 50
Zgodna¢ projektow z celami pomocy techniczngj......ccceeeevvvvvciiiiiieeeeeeenn, 51
Ocena wdraania projektow pomocy tEChNICZNE] .........ooiccccemiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 51
CzyNNiKi USPraWNI@CE .......cceeeeeeeeeeeeeeiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaeeeeeaennnnnes 52
Zmiany W projektach .........oouvuieiiiiiii e 53
(@] 00 72 0 11= 0 ] - 1SS 56
Trudnaci podczas wdrgania ProjektOW. ........cccuvvuviiiiieeeeeee s e 58
Efektywnas¢ systemu przeptywow finansowych na poziomie pr@jekt...............ccc...... 60
ROZWIRZaNIA SYStEIMOWE .....ccooe ittt ceeeeee e e e e e e e e s 61
Czynniki wptywapce na efektywn& przeptywow finansowych ..................... 62

ofrodek ewaluacil



Zakres zaang@wania PracoOWNIKa ............coeevuviiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeviee s 70

Weryfikacja i Kontrola WeWELIZNa............ceeuuvueieiiiiiieee e e 70
Prognozowanie WydatkKOW..............coviiiiiieeeeeer e 71
Potrzeby, dotycce informacji i edukacji nt. pomocy technicznejnawym okresie

programowania W latach 2007-2013........cccccoeeeeeiieeeeeeeeeeeeeee e 73

P0Oziom Wiedzy PraCOWNIKOW ............uueeeeescmmmmeeeeeeeeeeeeeesessessssesneennenneees 73.
Wsparcie dla ,noWYCh” INSTYLUC]T ......cceeee et 74.
Wsparcie dla ,staryCh” INStYtUC]T .........vuvvcememirniiiieiie e 74
3

ofrodek ewaluacil



Streszczenie wynikow oceny

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania skuteszi wdrazania pomocy
technicznej w programach operacyjnych. Badaniegymavadzit Grodek Ewaluacji na
zlecenie Departamentu Programéw Pomocowych i Pgriechnicznej Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego.

Cele badania byly nagiujace:

o uzyskanie pogbionej wiedzy na temat skutecAZgopomocy technicznej
we wsparciu realizacji poszczegoélnych programow rapgnych
w perspektywie 2004-2006 oraz catego systemu iediia NPR/PWW;

o0 analiza potrzeb w zakresie koordynacji i transfenedzy na temat
wdrazania pomocy technicznej dla instytucji zaarg@anych
w programowanie i realizagjprogramow operacyjnych w perspektywie
2007-2013 oraz systemu wdamia NSRO,;

o sformutowanie rekomendaciji.

Wplyw pomocy technicznej na skutecznosé wdrazania
funduszy strukturalnych w latach 2004-2006

Pomoc techniczna we wszystkich programach opergclgjskutecznie wspiera
wdrazanie instrumentéw funduszy strukturalnych i utiwia administracji
rzadowej podgcie dziata zwiazanych z wdraaniem funduszy strukturalnych.

Pomoc techniczna wprowadzita ngyakos¢ w pracy instytucji — beneficjentow.
Wprowadzita jednak w instytucjach rownipodziat na jednostki lepiej i gorzej
dofinansowane (czyli te, ktore nig lseneficjentami pomocy technicznej).

Nalezy uzn&, ze projekty pomocy technicznej w wysokim stopnaus&uteczne
w podnoszeniu wydajsoi i sprawngci dziatania administracji edowej,
odpowiedzialnej za wdfanie funduszy strukturalnych. Za projekty, najb&pz
przyczyniajce st do realizacji celéw pomocy technicznej, ngleizna:

- projekty kadrowe, gdy pozwalaj w ogéle zatrudnia pracownikéw do
realizacji zada, zwiazanych z realizagjinstrumentow strukturalnych;

- projekty szkoleniowe i zwzane z podnoszeniem kwalifikacji zawodowych;
- projekty dotycace przygotowywania ekspertyz i baca
- projekty dotyczace zakupu spezu;

- projekty informacyjno-promocyjne.
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W najmniejszym z@ stopniu na wydajrig pracy i sprawn& administraciji
wptyw map projekty promocyjno-informacyjne i zwdane z rozwijaniem
systemu informatycznego SIMIK.

« Jednake samo wdrzanie pomocy technicznej poprzez projektowy systeatyp
jest rozwazaniem mato efektywnym, gdyimplikuje konieczné stosowania
przez urzdnikow pracochtonnych procedur wnioskowania, spEdevania
i rozliczania. Procedura projektowa nie jest adekaado celow pomocy
technicznej i sposobu przyznawania oraz wydatkossanidkéw. Nie obowgzuje
tu bowiem tryb konkursowy, &rodki s1 wydatkowe wedtug wcZeiej ustalonej
alokacji. Z tego wzgidu mana mowe, ze pracochtonna procedura projektowa
obniza sprawné¢ wdrazania pomocy technicznej.

Rekomendujemy:

= Wskazana jest rezygnacja z projektowego systemwyprgdy: jest on
nieefektywny w przypadku pomocy technicznej.zipm utatwieniem bytoby
otrzymywanie przez beneficjentow dotacji i rozlioEa sk z jej wydatkowania
i ewentualny zwrot niewykorzystanycérodkow. To znacznie usprawnitoby
wdrazanie pomocy technicznej. ki temu mana by:

o unikm¢ pracochtonnej procedury wnioskowania;
0 znacznie ograniczysprawozdawczg finansows i merytoryczn.

Rekomendacja ta dotyczy przede wszystkim finans@vaatrudnienia, gdy
w przypadku zatrudniania mechanizm projektowy rodxigcej trudndgci
proceduralnych i jest najmniej zasadny ze wdglna cele wsparcia.

Rezygnacja z pracy metpdprojektow odcizytaby pracownikow, ktérzy
mogliby w wickszym stopniu skupisie nad stroa merytoryczm realizowanych
dziataa, a mniej na wypetnianiu czasochtonnych procedest Jdo te nie bez
znaczenia w kontdkie duwego obcizenia prag urzednikow, odpowiedzialnych
za wdraanie funduszy strukturalnych.

Nie powinny s¢ pojawik naduycia w wydatkowaniusrodkéw z pomocy
technicznej, gdiy koszty kwalifikowalne g jasno okrélone. Mazna tez mowic

o dwym legalizmie w realizacji zada przez urzdnikbw i sprawnym
mechanizmie kontroli.

= W przypadku pozostawienia realizacji pomocy techmd w systemie
projektowym, projekty powinny kiyrealizowane w dtiszym okresie i opiewa
na wkksze kwoty, by zmniejszy liczb¢ dokumentacji potrzebnej do
wnioskowania i sprawozdawania prowadzonych d#iakltadanie wnioskow
i ich rozpatrywanie powinno odbywsasic na bieaco, by uelastyczii system
wdrazania pomocy technicznej i podiédeadekwatnéc¢ dziatar do potrzeb.
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Warto utrzyma projektowy system pracy jedynie w zakresie realizdziatan
promocyjno-informacyjnych, skierowanych na zewn urzddw, realizujcych
instrumenty strukturalne. W tym przypadku pracajekiami jest uzasadniona
tym, ze dziatania te nieasprowadzone stale (tak jak np. zatrudnienie czy
podnoszenie kwalifikacji pracownikéw)a gréznicowane pod wzgblem metod
i grup docelowych.

Stopien realizacji celéw, okreslanych dla priorytetéw pomocy
technicznej w poszczegdlnych programach operacyjnych

Cele, okrélane dla priorytetbw pomocy technicznep ssahgane w wysokim
stopniu. Wdraanie Podstaw Wsparcia Wspadlnoty jest coraz bargriegjrzyste

i sprawne, zwlaszcza w poréwnaniu z pgkewym etapem prac. Wzrasta
sprawngé¢ wydatkowania srodkéw, poprawia si jakos¢ zarzdzania,
monitorowania, oceny i kontroli PWW. Pomoc techn&zprzyczynita s do
budowania potencjatu instytucji, ktérea szaangaowane w zargzanie,
monitorowanie, oceni kontrok instrumentéw strukturalnych. Wphgia takze na
wzrost wiedzy iswiadomdci spotecznej na temat funduszy strukturalnych oraz
akceptacji dla rozszerzenia UE i jego skutkow. \Warbdkréli¢, ze promocja
funduszy byta prowadzona w stosunkowo krotkim nigidh czasie, kiedy to
zaangaowane instytucje dysponowatyodkami na ten cel. Ponadto, gkszai¢
podmiotbw administracji rdowe] nie miata wczmiej daswiadcze
w prowadzeniu dziafapromocyjnych.

Realizacji celéw pomocy technicznej nie ina jednak uzraza peta. Nie udato

sig zapewnt wystarczajcej liczby pracownikéw, realizagych instrumenty
strukturalne. Za mata liczba zatrudnionych w stésudo potrzeb administraciji,
powoduje,ze pracownicy & bardzo obcizeni zadaniami. Problemem jest:te
rotacja pracownikow i zwzana z tym konieczné ciaglego wdraania nowo

zatrudnionych oséb, podwszania ich kwalifikacji.

Rotacja pracownikéw wynika z:

0 relatywnie niskich zarobkoéw (w poroéwnaniu do wyradger w firmach
prywatnych, gdy ograniczenie ich wysagkonie jest zwazane z brakiem
srodkéw z pomocy technicznej, lecz wynika z politykadrowej
poszczegolnych uedow;

0 zréznicowanych zarobkéw w poszczegoélinych instytucjasdlizupcych
instrumenty strukturalne (co w sytuacji braku wykifileowanych osob
na rynku prowadzi do ,podkupowania” pracownikoweday urzdami,
szczegOlnie w regionach, gdzie najdotkliwiej braksipecjalistow);
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o braku skutecznego systemu motywacji pracownikowsddg awansu
i nagradzania pracownikowq sieprzejrzyste);

0 duzego obcizenia prag i zwiazanego z tym stresu (gkszego u nowo
zatrudnionych pracownikéw, ktérzy srzucani na gtboka wock”, gdyz
nie dziata sprawnie system wdaamia do pracy);

o trudncci w dopasowaniu sido regut pracy w instytucji biurokratycznej
(hierarchii, dtugiego procesu decyzyjnego, sfora@liania procedur).

* W najmniejszym stopniu zrealizowany pozostaje dekyczcy zorganizowania
sprawnego systemu informatycznego.adl® istnieje potrzeba podniesienia
jakosci systemu w zwizku z wykonywaniem zadazwiazanych z wdrzaniem
i monitorowaniem programow oraz jego bezproblemohietacej eksploatacii.
Narzdzia i systemy informatyczne nie sv peini dostosowane do wymogow
I potrzeb instytucji, zaangawanych z realiza¢jfunduszy strukturalnych. Da
grupa pracownikow administracji nie ma w ogole gpstdo systemu SIMIK. Na
obnizeniu poziomu realizacji celu zawgdo takze to, i szkolenia na temat SIMIK
nie & w petni dostosowane do potrzeb poszczegdinychytiungt. W zwiazku
z tym wytkownicy maj trudngci z nauczeniem i korzystania z niego.
Ograniczeniem jest tak niewystarczape przygotowanie informatykow do
prowadzenia szkofei doradztwa. W praktyce e¢gto okazuje s ze osoby
o wysokich kompetencjach w obszarze informatyki,janaiskie kompetencje
w obszarze nauczania dorostych.

« Osiagniecie celu pomocy technicznej, jakim jest poprawaogak zarzdzania,
monitorowania, oceny i kontroli PWW ograniczonet jespoza niesprawnym
systemem informatycznym — trudiotami we wspotpracy mdzy pracownikami
administracji a firmami zewatrznymi, ktore realizyj ustugi szkoleniowe
i badawcze na rzecz instytucji zaanga&anych w realizagj instrumentow
strukturalnych. Z jednej strony trudiod te wynikap z niedostatecznej wiedzy
firm zewrgtrznych na temat specyfiki pracy instytucji reajsaych programy
operacyjne. Z drugiej #asami urzdnicy przyzna, ze - by maze - nie g
w stanie przekaZdirmom swoich oczekiwa

« Na obnienie skuteczn@i dziatax prowadzonych w ramach pomocy technicznej
miat fakt, ze nie byty one zintegrowane, a koordynacjadny poszczegolnymi
programami operacyjnymi nie byta wystareza. W szczegoOlrioi zabrakto
wspolnej dla wszystkich programow operacyjnych teggia promocyjnej
i wspolnej wizualizacji. W zwizku z tym nie zostat uzyskany efekt synergii, czyli
wzajemnego wzmachiania dziata informacyjnych i promocyjnych,
prowadzonych w ramach poszczegoélnych programowasggrych.

Niewystarczajca byla take koordynacja dziata szkoleniowych i zwizanych
z zakupami (szczegolnie w zakresie konsultacji psahi, dotycacych zamowié
publicznych). W zwizku z tym instytucje zaangawane w realizagj pomocy
technicznej w ramach poszczegolnych programow nysiadzic sobie
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z pojawiapcymi sk trudnaciami bez dosgpu do dobrych praktyk w tym
wzgledzie, wypracowanych i przez innych. Tymczasem wiele z nich byto
Luniwersalnych” i pojawiato siw innych programach.

Rekomendujemy:

= Dla realizacji celéw pomocy technicznej zadane jest zagwarantowanie
trwalego zatrudnienia odpowiedniej liczby wysoko atywvowanych
i wykwalifikowanych pracownikéw. Dlatego wskazamst zmniejszenie rotacji
pracownikbw. W tym celu powinien zostastworzony i wprowadzony
przejrzysty system motywacji finansowych i pozafisawych. Wanym
elementem systemu niefinansowej motywacji powiniB@g system szkole
I awansu zawodowego.

= Jak najszybciej powinna zostausprawniona dziataldé sieci SIMIK
i podniesiona jej funkcjonalgé dla wytkownikdéw. Warunkiem koniecznym
jest blizsza wspotpraca aytkownikdw systemu z informatykami, twai@ymi
system, tak by byt on maksymalnie dopasowany pazebt zaradzania,
wdrazania, monitorowania i kontroli programoéw operacyhy Dla kadego
programu operacyjnego powinna zdstarzygotowana analiza zgodito
systemu z potrzebami. Jej wyniki powinny zdéstawzgkdnione przy
modyfikacji systemu. Kolejnym krokiem jest zapewme wysokiej jakéci
szkolex na temat obstugi SIMIK, gtéwnie poprzez uwgdtienie zardbwno
specyfiki systemu SIMIK, jak i specyfiki pracyytkownikow sieci. Konieczne
jest zdecentralizowanie systemu szkoleniowego tak,osoby szkakce —
informatycy, pracujcy przy systemie — znaly zaréwno system, jak i gitee
pracy poszczegOllnych instytucji, do ktorych kierowa % szkolenia.
Informatycy, prowadzcy szkolenia z obstugi SIMIK, powinni mie
przygotowanie trenerskie, by skuteczniej i efektigyn pracowa
Z wytkownikami systemu.

— Dziatania promocyjne i informacyjne, prowadzone \amach pomocy
technicznej, powinny hyzintegrowane i koordynowane na poziomie PWW, by
wzmocnt sitg i efektywndé przekazu. Powinna by przede wszystkim
opracowana wspolna wizualizacja instrumentow stnaithych.

— Wskazane jest realizowanie szkole dla pracownikbw instytucji
zaangaowanych w realizagj instrumentow strukturalnych z komunikacji, by
potrafili oni lepiej artykutowé potrzeby wobec zewirznych ustugodawcow.
Wskazane jest tak podniesienie wiedzy pracownikow z tematyki, zreak
ktorej zajmuj sie zlecaniem ustug firmom zewtmznym, by byli bardziej
swiadomi potrzeb wiasnej instytucji w danym zakresigeli wiedz na temat
mozliwosci | ograniczé zaspokojenia tych potrzeb oraz by byli wspigzgmi
i wymagajcymi partnerami we wspotpracy z firmami zesmnymi.
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Trafnosé i spéjnosé wsparcia

* Obszary wsparcia zostaty trafnie zidentyfikowane wszystkich badanych
programach operacyjnych. Pomoc techniczna jestowi@na do wszystkich
obszaréw dziatalniwi administracji, ktore tego potrzeluy zwiazku z realizagj
instrumentow strukturalnych.

* Prowadzone w projektach dziatan@spojne z celami, okéeonymi dla pomocy
technicznej i stanowi kompleksowe wsparcie dla administracji we wdrau
funduszy strukturalnych (wynagrodzenia, szkolenslrik pracowniczej, zakup
Sprztu, wyposaenia).

« Pomoc techniczna jest podstawowym gdezem, umaliwiajacym administraciji
realizacg instrumentow strukturalnych. Wszystkie typy pragek, ktore g
finansowane z jejsrodkéw, naley uzn& za uwyteczne w mniejszym lub
wigkszym stopniu. Za najbardziejzyteczne urzdnicy uznawali projekty
dotyczce finansowania wynagrodze szkolé | zakupu sprau (cha tu
pojawiaty st zastrzeenia, ze niekiedy sprg jest wymieniany zbyt exto).
Najrzadziej w kontedcie uzytecznaci wsparcia dla administracji wymieniang s
przez urzdnikbw projekty o charakterze promocyjnym i reklamym; nie
dlatego,ze niska jest ich trafrié lub spéjné¢ z zat@onymi celami, ale dlatego,
ze trudno mowd, by ten rodzaj wsparcia byt podstawowy dla pracy
poszczegolnych uedow.

* Podczas badania nie zostaly zidentyfikowane obsxabye wymagaj wsparcia
pomocy technicznej, a nig 8ia objcte. Mazna jedynie méwi o tym, ze wsparcie
w niektérych obszarach nie dociera w odpowiednimkresie do wszystkich
uczestnikdw systemu wdmania funduszy strukturalnych.aSobszary, ktore
wymagaj zintenstyfikowania wsparcia. Obszarem takim jesttrudnienie
pracownikow i polityka szkoleniowa, géty

o nie funkcjonuje sprawny i skuteczny system wdraa nowych
pracownikow;

0 nie @ tworzonesciezki rozwoju dla pracownikow;

o nie funkcjonuje sprawny i przejrzysty system motgjvpracownikow;

o nie funkcjonuje spdjny system szkoleniowy ani naipmie programow
operacyjnych, ani na poziomie poszczegblnych iosfyt nie
funkcjonuje system badania potrzeb szkoleniowydh; ma jednostki,
ktora dbataby o jak@ szkole, o spojné¢, kompletnd¢ i adekwatnéc
ich tresci;

0 stosunkowo mato jest specjalistycznych szkoe waskich dziedzin,
w ktorych pracownicy poszczegoélnych instytucji mbygl pogkbia¢
SWoja wiedz;
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0 za mato jest praktycznie zorientowanych form doskemnia
zawodowego, opartych na wymianiesdaadcze (np. wizyt studyjnych
w innych polskich instytucjach, mentoringu).

» Kolejnym obszarem, ktéry wymaga zintensyfikowaniaparcia, jest przeptyw
informacji do zaangawanych instytucji (chodzi przede wszystkim o spraw
informowanie o zmianach wytycznych i o wym¢athaswiadcze). Wynika to, po
pierwsze, z braku sprawnego wexsranego systemu informatycznego, po drugie
- ze stabego skoordynowania pomocy technicznegimyi wszystkimi programami
operacyjnymi.

Rekomendujemy:

= Wskazane jest utworzenigiezki rozwoju dla kadego pracownika. Powinno
by¢ okreslone, jakie obowizkowe szkolenia powinny przéj osoby pracujce
na danym stanowisku. Plan ten powinien obejmiowalywidualry $ciezke
rozwoju ka&dego pracownika. Pracownik i jego przaday powinni zna
wczesniej plan szkolg, w ktorych pracownik &dzie uczestniczyt. Dzki temu
szkolenia hda elementem systemu motywacji pozafinansowej i dgeame
zostan sytuacje wysytania pracownikéw na szkoleathho¢ w oderwaniu od
ich indywidualnych potrzeb zawodowych i potrzelmstaiska pracy. Szkolenia
te powinny by ,w statej ofercie”, by nowo zatrudniony pracowmie musiat
czeka& na szkolenie poét roku i dhej.

= Warto potay¢ wigkszy nacisk na badanie potrzeb szkoleniowych. Payvin
zostad stworzone modele kompetencji dla poszczegollnyemastisk pracy.
W oparciu o te modele powinien dyopracowany roczny plan szkale
(aktualizowany w potowie roku). Opracowanie plarmwmno by poprzedzone
badaniem potrzeb szkoleniowych. Wskazane jest,bagianie przeprowadzita
profesjonalna firma zewtrzna, przy wykorzystaniu zaréwno jakiowych jak
I ilosciowych metod badawczych, uwzdhiapc modele kompetencji. Badania
potrzeb szkoleniowych powinny bprowadzone systematycznie (raz na rok).

= Konieczne jest prowadzenie bardzo praktycznych lsakoszczegolnie dla
pracownikow instytucji, ktdre po raz pierwszyda miaty do czynienia z
instrumentami funduszy strukturalnych i z sappmoe techniczi. Szkolenia
te powinny by prowadzone przez pracownikéw administracjpwi@adczonych
w realizacji projektéw pomocy technicznej oraz pre&spertow zewgtrznych.
Szkolenia powinny byprowadzone na giiym poziomie zaawansowania.

= Warto przygotowéa doswiadczonych urgdnikéw do pracy szkoleniowej i do
petnienia roli mentorow dla nowo zatrudnionych pranikOw, poprzez
zapewnienie im szkobe trenerskich oraz podnagz/ch ich umiegtnosci
komunikacyjne.
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— Zalecana jest koordynacja i wspotpracacamyresortowa w zakresie dziata
finansowanych z pomocy technicznej, w szczeg@no

0 badania potrzeb szkoleniowych i dbania o jgkszkole;

o wymiany informacji i déwiadczé migdzy instytucjami wdrzajacymi
i realizupcymi pomoc techniczn (np. poprzez wizyty studyjne,
doradztwo, mentoring);

0 dziataxr informacyjnych i promocyjnych.

Koordynacj dziatan powinien zajmowa si¢ Departament Programow
Pomocowych i Pomocy Technicznej w Ministerstwie Wop Regionalnego.
Powinna zosia utworzona baza danych osoOb, zajmygh seé realizacy
pomocy technicznej w poszczegdlnych instytucjaebt tb warunek udimienia
komunikacji mgdzy poszczegélnymi zaangavanymi podmiotami i podstawa
stworzenia sprawnego systemu koordynacji pomockinieznej na poziomie
wszystkich programow operacyjnych.

Skutecznosé i efektywnosé pomocy technicznej

* Mozliwosci korzystania z pomocy technicznej duze: tym wiksze, im wgksza
jest wiedza pracownikOw na temat pozyskiwain@dkow z pomocy technicznej.
Mozna wkc stwierdzé, ze skuteczn@& pomocy technicznej zwksza st wraz
Zz uplywem czasu, zaawansowaniem prac i nabywaniedwiadcze przez
pracownikow odpowiedzialnych za jej realizacj

* W kontekcie osagnictych rezultatdbw, za modelowe doma uzné projekty
informacyjno-promocyjne z uwagi na ich duskuteczné. Modelowe byto
zroznicowanie dziala, prowadzonych w ramach projektéw promocyjno-
informacyjnych (konferencje, szkolenia, reklamy)itp

« W przypadku dziaka skierowanych do administracji, za modelowe prgjekt
naleey uzna szkolenia, ktore s oceniane przez wdnikdw jako najbardziej
przydatne (np. zasdzanie dokumentami, analiza dokumentacji finanspwe;j
wystapienia publiczne).

* W kontelécie realizacji i zarzdzania prowadzonymi dziataniami, za modelowe
nalezy uzna& duze projekty, ktore obejmajréznorodne typy dziakai realizowane
byly przez dhiszy okres (rok lub ditej). Takie projekty byty bowiem najbardziej
dostosowane do potrzeb pracy instytucji oraz de\gdpe pomocy techniczne;.

* Modelowym sposobem realizacji projektow jest ramowapisywanie
planowanych dziafa gdy> to uelastycznia ich realizgcjw zaleznosci od
zmieniapcych sk potrzeb beneficjentow.
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* Modelowym rozwazaniem jest tate mazliwos¢ refundowania poniesionychzu
wydatkéw. Jednak ma ono ograniczenia: wprawdzigdkabeneficjent maze
realizowd& zadania ze swojego bigtu a potem je refundowaednak stosowanie
tego rozwiazania zaley od maliwosci finansowych danej instytucji. Z tego
wzgledu instytucje, ktore nie majwilasnych wolnychsrodkow, mog miet
trudnaci z terminowy realizacy projektow pomocy technicznej.

« Jako modelowe rozwranie mana take podé bliska wspoétprag miedzy
instytucjami  zargzdzapcymi, pdrednicacymi i wdrazajacymi  przy
opracowywaniu wytycznych do realizacji projektowamach Dziatania 2 POPT
2007-2013.

* Modelowe, z punktu widzenia efektywsm, 53 projekty realizowane od pogiku
do kaca przez jedm osole, czyli &3 przez na przygotowywane, realizowane,
rozliczane i sprawozdawane.

* Nie wszystkie wskaniki projektow pomocy technicznep 0sagane w 100 %.
Rd&znice te wynikaj z:

o Trudnosci w planowaniu z dwym wyprzedzeniem. Brakuje
skutecznych procedur prognozowania potrzeb i wyilatkZ tego
wzgledu planowanie jest bardziej intuicyjnezroparte na ,twardych”
danych.

o Braku doswiadczen we wdrazaniu pomocy techniczneji zwiazanych
z tym ograniczonych niiwosci prognozowania potrzeb i wydatkow
per analogiam z wykorzystaniem danych z poprzednich okresow
realizacji instrumentow strukturalnych.

o Tworzenia wnioskéw bez poprzedzenia ich analizpotrzeb. Skutkuje
to zarébwno niedoszacowaniem, jak | przeszacowanieartosci
wskaznikéw docelowych.

0 Zmian organizacyjno-proceduralnych, ktére wptywaja na realizacj
projektéw. Zmiany te powoduj op&nienia w podejmowaniu decyzji.
Zwiazane § najczsciej z reorganizagjinstytucii.

o Dtugiego czasu oczekiwania na decygzjWynika to gtownie z diego
obciazenia prag urzednikéw i dlugiej formalnej procedury.

» Trudnasci zwigzane z rotagj pracownikow wpltywaj na obnkenie skuteczrii
i trafncsci szkoley, gdyz cze$¢ przeszkolonych oséb odchodzi i caly proces
przyuczania pracownika trzeba rozpoczymal nowa. Przy statej rotacji kadr,
trudno jest take trafnie zaplanowaszkolenia: wraz ze zmianpracownikow,
zmieniap sie takze potrzeby szkoleniowe. DopOki niegdzie warunkow
sprzyjapcych stabilnemu zatrudnieniu, trudno o: trafne pl@anie rozwoju
i $ciezek kariery dla urgdnikdw, dostosowania szkdle zakupu sprgu do
realnych potrzeb.
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Rotacja pracownikow zwykle negatywnie odbija sia realizacji projektow,
powodupc op&nienia oraz trudmiei w oshgnieciu docelowych wartai
wskaznikbéw. Kazda zmiana wize sk z czasowym zawieszeniem i zaburzeniem
dziataa, gdyz trzeba przygotow@nowe osoby do realizowanych projektow.

W wyniku op&nien w realizacji zamowienia, spowodowanego dhypgocedus
przetargow, kupowany jest sper, ktorego parametry techniczne
zdezaktualizowaly si

Rekomendujemy:

=

Cele operacyjne Dziadlapomocy technicznej powinny bykrelane w oparciu
0 systematyczne badanie potrzeb. Badanie potrzettoimo sk odbywa
poprzez wewetrzng siet informatyczn.

W systemach wskaikdéw dla dziata pomocy technicznej, powinny dominoéva
wskazniki rezultatu, tak by pomoc techniczna zorientowahyta przede
wszystkim na realiza¢jcelow na poziomie rezultatow, a mniej na poziomie
produktéw. Cele szczego6towe (mierzone poprzez wskarezultatu) pozostaj
niezmienione, niezak@ie od tego, w jakie] perspektywie czasowej gianuje.
Poza tym, dzialania pomocy technicznej powinny Ipjanowane z mya

0 oshganiu paadanych rezultatow, a nie aganiu docelowych warkoi
wskaznikow produktu. Stowem, natg planow& poprzez rezultaty, a nie
dziatania, gdy to podnosi skuteczié przedstwzigcia. Obecnie pracownicy
patrza na realizag projektdw przede wszystkim przez pryzmat realizac
dziatan, ktére mieszcz sic w granicach alokacji i realizgjdocelowe wartéci
wskaznikow produktu. Mniej z& poddaj refleksji osagane rezultaty

I adekwatné¢ dziatar do potrzeb ich instytucji .

Efektywna¢ dziataa mogtaby zosta podniesiona poprzez lepskoordynacg
dziatar szkoleniowych, tym bardzieg s tematy, na ktére jest i zapewngdhie
state zapotrzebowanie we wszystkich instytucja@ngaowanych w realizagj
projektbw pomocy technicznej (np. procedury zamdawipublicznych).
W rezultacie - wspétpraca powinna przyczymiic do wickszej skuteczriwi
i efektywndici dziatar oraz projektow.

Warto potayé wiekszy nacisk na wspolpracinstytucji zaangszowanych

w realizacg poszczegolnych programOw operacyjnych, tworzenieupg
roboczych i wymiag doswiadczé (zarébwno poprzez spotkania, jak i poprzez
forum dyskusyjne w Intranecie, ktdto funkcg powinien petni SIMIK).
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Ocena procedur zarzqdzania pomocqg techniczng
i przeptywow finansowych na poziomie projektéow

Rozwigzania systemowe wplyw@jna sprawn& systemu realizacji pomocy
technicznej. W poszczegolnych wedach, ktére & beneficjentami pomocy
technicznej, sposéb jej realizacji jest zritowany. W instytucjach centralnych
dominuje model, w ktérym wydzielony jest departameguzie realizowaneas
wszystkie projekty zwizane z pomag techniczia (czyli projekty kadrowe,
sprztowe, promocyjne, szkoleniowe). Na poziomie regioja pomoc
techniczna ogsto jest przydzielana pracownikom zgodnie z obsaara
tematycznymi zada (dziat kadr - projekty kadrowe, dziat promocji wizzane

z informach i promoch funduszy strukturalnych), jako dodatkowe zadanie d
realizacji. W niektorych ukglach trudno jest nawet ustalikio zajmuje si
zagadnieniami zwzanymi z pomog techniczia, co wskazujeze jej miejsce w
strukturze urgdu nie jest jasno okékone.

Przepisy i wytyczne, dotyaze przeptywow finansowych i kwalifikowal§o

kosztow, § dosy jasne i zrozumiate dla oséb zajamych sg& pomoe

technicza. Jednak zasadnigztrudngcia w tym wzgkdzie s uciazliwe dla

urzednikbw zmiany procedur w trakcie trwania projektéMRespondenci
wymieniali tu wytyczne dotyege termindw, zmiany w kwestii
kwalifikowalnosci wydatkow oraz rozliczaniu wnioskéw o ptatdo

Rozwigzania proceduralne na poziomie projektow gaane § nie tylko

Z systemem, jaki narzucany jest w ramach rozlieamijnych funduszy — sami
beneficjenci je komplikaj. Widzimy tez, ze realizacja pomocy technicznej zderza
si¢ ze specyfilg pracy innych jednostek wau, nie zaangawanych w realizagj
instrumentéw strukturalnych.

O ile takie same przepisy obawuja wszystkie instytucje, to ich praktyczna
realizacja rani si¢ w zaleznosci od:

0 podmiotu, ktory wykorzystujérodki,

0 specyfiki projektu,

0 pracownikow zatrudnionych przy rozliczeniu projektu

0

wspotpracy, jaka jest rgilzy dziatami: merytorycznym a finansowym.

Trudnacia, na jak wskazywali badani uezinicy, s dtugie okresy oczekiwania
na kontrole z instytucji nadgdnej oraz klopoty z refundacjponiesionych

wydatkow. Problemem dla instytucji (szczegolniepoaiomie regionow) byto to,
ze nie byto maliwosci otrzymania zaliczki na realizacprojektow, co stanowito
spore obczenie dla budetu instytucji realizyjcych projekty pomocy
technicznej.
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Kwestie zwiazane z ocenprocedur g trudne do podsumowania. Muwa wskazé&
zaréwno procedury pozytywnie oceniane przezedmikOow, jak i procedury
uznawane za maio elastyczne i zagmatwane.

Wielu respondentéw pozytywnie ocenito proceduryza@dzania, podkrédajac, iz

ich zaletami byty: przejrzys#o i duze uproszczenie formalne (w poréwnaniu do
procedur obowizujacych w projektach, gdzie beneficientem nie jest
administracja). Pozwolito to na skupienie ¢ sibardziej na kwestiach
merytorycznych, a nie na formakuiach. Takie uproszczenia senne zwtaszcza
w kontelkécie brakow kadrowych w instytucjach realigzeych projekty, na co
szczegolnie zwracali uwagytani urzdnicy.

Jako ucizliwe wskazywanegprocedury opisywania faktur oraz te,kserokopia
kazdej faktury powinna by zahczona do wniosku o ptaté@ Podobnie dzieje si

z listami obecngci na szkoleniach oraz zakresami obgekdw zatrudnianych
pracownikow. Brak dokumentu,attz pomyiki w nim bardzo spowalni@jcak
procedu¢. Z punktu widzenia beneficjentow pomocy techni¢jest to dziatanie
niecelowe. Wszystkie te dokumentyy foowiem w jednostce do wglu

I powielanie ich oraz przesytanie do instytucji zaizapcej to strata czasu oraz
pienidzy. Kontrola na miejscu mogtaby z kolei doskonaleeryfikowa, czy
dana jednostka nie wykazé si¢c petra, wymagan dokumentag.

Sformalizowanie procedur sktadania wnioskow, jeptzez sw szczegotowst —
utrudnieniem dla piscych je urednikbw. Przygotowanie materiatdw
aplikacyjnych oraz wnioskow o ptatfiowymaga zebrania wielu dokumentow;
trudno je zdob§ od innych wydziatow np. z ksjowasci czy kadr, zwlaszcza gdy
jednoczénie realizowanych jest kilka projektéw. Ponadto, diug jednego
z badanych, procedury wewtrene organizacji ¢ niedostosowane do absorpcji
srodkéw, co opénia realizagi. Obowhzek dohczania do wnioskéw wielu
dokumentow angauje zbyt duo czasusrodkow i pracownikéw, ktoérzy mogliby
w tym czasie péwicci¢ sie wykonywaniu bardziej merytorycznych zada

Znaczna cg¢ respondentdbw win za opénienia obarczata skomplikowane
procedury, obowizujace przy wdraaniu projektow. Wymieniano tu dtugi okres
oczekiwania na weryfikagj poszczegodlnych etapoéw projektu czy podpisanie
umow o dofinansowanie przez Ministerstwo, bez cagganana byto rozpocz
dziataa. W opinii urzdnikdw, pewna opieszatd wynika ze ziego przeptywu
informacji migdzy poszczegolnymi departamentami oraz z brakowadveyth.
Op&nienia wynikaj tez z rygoryzmu niektorych uezinikdbw w kwestiach
formalnych, dotyczcych rozliczanigrodkdw.

Okresy oczekiwania na opinie i ekspertyzy innychtytucji, zaangaowanych

w realizacg pomocy technicznej,asdtugie. Zgtaszano problemy w sprawnym
uzyskaniu jednoznacznych wytycznych od edrakow instytucji nadrgdnej,
dotyczicych  problematycznych  kwestii  zaganych z  zamoOwieniami
publicznymi. Pomimo,4 kontakt z pracownikami oceniany jest jako pozytywn
przyjazny i peten ofti pomocy, czsto rozmowa telefoniczna lub korespondencja
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elektroniczna nie magby¢ traktowane jako waizace zrodio wiedzy. Urzdnicy,
aby uzyské wiazace decyzje, muazwystpi¢ z pismem nadanym oficjadrdrog

i dopiero tasciezka zapewnia im podstaw ktéra w sytuacjach atpliwych
pozwoli im na udokumentowanie swoich dziatdowodowane jest to obaw
urzednikdw przed popetnieniemdatu.

Procedura wnioskowania rodzi gpdenia, poniewadrobne uchybienia formalne
powodup, ze procedura zatwierdzenia projektu do realizacjidhza sk.
Op&nienia te pojawialy g szczegllnie na pogtku wdrazania pomocy
technicznej, gdi beneficjentom brakowato odpowiednio wysokich kotepeji.
Obecnie jakét pisanych projektow jest wgza i problemy tego typu pojavaaj
si¢ coraz rzadziej. Z tego punktu widzenia rygoryzrmchtprocedur mina uzné
za nadmierny. W ramach pomocy technicznej nie fijomkge przecie tryb
konkursowy projektéw. Kada z instytucji pisze projekty w ramach dgstej dla
nich alokacji.

Beneficjenci maj trudnagci z przygotowywaniem prognoz dotyez/ch
wnioskéw o ptatné, co utrudnia instytucjom zaydzapcym prognozowanie
i monitorowanie poziomu wydatkowanychsrodkéw i wykorzystywanie
ewentualnych oszednasci, powstagcych w ramach danego Priorytetu. W tym
wzgledzie nie udalo i zdiagnozowé zadnej dobrej praktyki. Problemy
z prognozowaniem finansowym dotyiczrealizacji pomocy technicznej we
wszystkich programach operacyjnych. Wynikane z naspujacych powodéw,
ktGre ma@na uzna - w duzej mierze - za niezatee od beneficjentow:

o przedhzajacych sg procedur zamoéwie publicznych, blokujcych
realizacg i wykorzystaniesrodkow;

0 op&nien w rzadowych ustaleniach dotygzych budetu, wysokéci
rezerw, wysokeci przyznanychrodkow;

o0 ograniczé w wykorzystaniusrodkéw nie wydatkowanych do koa
danego roku bugktowego;

0 hiema@nosci przewidzenia momentu rozpaeca realizacji danego
dziatania;

0 op&nien w rozliczeniach z kontrahentami — przekazaniauigkt
o zmian ilgciowych i cenowych w zakeniach projektéw;
Druga grupa trudni@i zwiazana jest z przyczynami, Zgeymi po stronie
beneficjentéw. $to:
0 mata umiegtnos¢ tworzenia realnych planéw finansowych.
o zbyt optymistyczne zaktadanie realizacji wydatkaydyz tatwiej jest
.zamowik” wigksza pule srodkoéw i jej nie wyda niz boryka sie
z brakiem funduszy;
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o brak skutecznych natdzi analizowania poziomu realizacji
zaplanowanych ptatsoi (i przyczyn ich niezrealizowania).

Beneficjenci nie refundajna biegaco wydatkdw poniesionych z bizetu pastwa.
Czynniki, op@niajace sktadanie wnioskéw o ptatsio sa nastpujace:

o Stabe przygotowanie merytoryczne nowo zatrudniang@cownikow.
Zgtaszane byly przypadki pracy oséb bez znajmin@asad obiegu
i kontroli dokumentéw — praca odbywatae sbez wczéniejszego
przygotowania przez oselodchodzca z pracy oraz bez odbycia przez
nowego pracownika szkolenia ,gha przygotowawcza” nawet przez
kilka mieskcy.

o Osoby przygotowuce wniosek o ptatrié s3 osobscie zaangzowane
w proces przeptywu srodkéw jedynie do momentu Zienia
dokumentacji. Podziat zaflav instytucjach publicznych nie przewiduje
wiaczenia 0sOb rozliczggych na etapie faktycznego przeptywu
srodkéw. To dzieje si poza rozliczajcym. Inaczej jest np.
w organizacjach pozagdowych, gdzie rozliczagy jest zywo
zainteresowany efektem swojej pracy slijpieniadze nie wptyn, maze
nie dosta pensji na czas. Stanowi to czynnik, sklaaugjdo bieacego
rozliczania projektow i wygpowania o refunda¢j W podmiotach
panstwowych opanienie w ztgeniu wniosku nie rodzi konsekwenciji.

Przygotowanie wniosku o ptatio opiera st na nieformalnych kontaktach
pracownikow. Wewaegtrzny system przeptywu informacji oraz relacje peaialy
pracownikami dzialdbw kggowych a osobami przygotovagymi wnioski
0 ptatn@¢ to czsto kluczowy czynnik, wptywapy na szybkét przygotowania
wnioskéw o refundagj Respondenci wielokrotnie wskazywalie gdyby
bazowali tylko na procedurze, wszystko trwatobyaldiuzej. Dlatego té zmiany
kadrowe wrod osob rozliczagych projekty, 8 wskazywane przez ugdnikow
jako gtbwna przyczyna opdien w realizacji wnioskdw o ptatdé - osoby
odchodace z pracy zabieraly ze splviedz "jak to robt", wypracowane przez
siebie nargzdzia (np. arkusze kalkulacyjne), kontakty (w tymeformalne)
wewnmntrz instytucji oraz nawizane z instytucjami nadgdnymi, od ktorych
uzyskiwaty pomoc w zakresie np. kwalifikowakookosztow.

Czas, jaki jednostki ksgujace maj na przygotowanie formalno-rachunkowe
dokumentow, nie jest jednolit{drakuje procedury obowzujacej ksegowas¢ we
wszystkich podmiotach — wynika to nagéziej ze specyfiki instytucji
korzystajcej ze wsparcia w ramach pomocy technicznej.

Na op&nienia w rozliczaniu finansowym projektow wplyw meaymaog
dofaczania kserokopii dokumentéw potwierdzonych za ngéé z oryginatem.
Wiaze sk to z koniecznécia poaswigcania czasu i pieadlzy na przygotowanie
kserokopii oraz z trudroiami uzyskania podpiséw o0soOb, mogch dokona
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potwierdzenia zgodrsei z oryginalem. Do tego dochagz kiopoty

z archiwizowaniem. Ponadto, analogiczne zestawyii kep sktadne w kilku
miejscach (w instytucji wdeajacej i pgrednicacej). Tymczasem wystarczytoby
samo zestawienie, a oryginaty ama zobacz§ w czasie kontroli.

Zasadniczym problemem wydania czasu realizacji projektow, a co za tym idzie
- mazliwosci wystipienia o refundagjw realizacji projektow, byly igprocedury
zamowieé publicznych W sytuacji, gdy nie ztono na czas odpowiednich ofert
albo byly odwotania, czas realizacji wydal sk dodatkowo. Skomplikowane
prawo o0 zamoOwieniach publicznych ors@dste wymogi formalne sprawigj ze

np. brak podpisu powoduje unieivdenie catej procedury, a to oznacza
rozpisywanie przetargow od patku. W te sposéb, czas potrzebny do rozpisania
procedury, jej przeprowadzenie, wszelkie protestjyotania przetargéw i ich
ponowne rozpisywanie rozgato s¢ na wiele miesicy.

Szybkaé¢ przygotowania wniosku o ptatbod jest wkksza, gdy rozliczenie
dotyczy duych zaméwié i ,duzych faktur”, bo zamiast kilkuset drobnych
dokumentow opracowuje csikilka lub kilkandcie. Z drugiej strony ,die
Zlecania”, rozcignicte w czasie, $ rozliczane dopiero po zakozeniu
(wystawieniu faktury za cado ustugi). Powoduje toze realizacja projektu nie
idzie w parze z rozliczeniem. W trakcie analizy gatylko na dokumentacji
finansowe] mana odni&¢ wrazenie, ze projekt nie jest realizowany (bo nie ma
rozlicze).

Niesktadanie wniosku o ptaté®wynika take shd, ze rozliczajcy wprowadzay
sobie wewatrzne utatwienie, mage kolidow& z harmonogramem rozlicze
Mimo ustalé dotycacych np. okresowych rozlicag ze wzgédu na mate
wydatki op@nia sk ztozenie wniosku do momentu zebraniagkgzej kwoty, by
»Nie tracc czasu” na rozliczanie niewielkich wydatkéw. Dlandposoby kwota
taka wydaje si mata, ale w skali catej instytucji lub programikigazaniechania
mog owocowa& duzymi op&znieniami.

Czesty jest brak weryfikacji wnioskow o ptatétoz zapisami kgigowymi.

Beneficjenci pozytywnie ocenili, obecnie obawmijacy we wszystkich
programach, ,Wniosek beneficjenta o plaitiowraz z zawartymi w nim
zestawieniami: ,Zestawienie wydatkow projektu” i egawienie dokumentow
dotyczcych wktadu wtasnego” oraz ,Zestawienie dokumenpmtwierdzagcych
poniesione wydatki obfje projektem”. Jednak dane zbierane w tych
dokumentach niekiedy gipokrywap, co obnka efektywndé¢é pracy. Sprawns
pracy obnia takze to,  nie wszystkie zestawienia finansowagpszygotowywane
w arkuszach kalkulacyjnych, lecz w edytorach tekstu

W zakresie rozliczania finansowego system SIMIK ogtatnich poprawkach, byt
wskazywany jako ityteczne nargzie pracy.

Warto wspomnié takze o ufatwieniach, dotyazych rozliczania zatrudniania.
W projektach pomocy technicznej stosowane jest, raygadku czsciowego
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finansowania etatu,$wiadczenie przelmnego, jaki czas pracy i jakie zadania
byty wykonane w danym miegiu. Takie poddrie naleatoby zachowa —
utatwia ono rozliczenie wynagrodzenia i zaktagla,najistotniejszym elementem
jest zrealizowanie powierzonych zadaktore juz na etapie projektu zostaty
wycenione i zaakceptowane.

e Z projektami, dotyczcymi zatrudnienia, wize sk problem zwizany
z dtuterminowym  finansowaniem  projektéw, co powaduj trudndé
w przewidzeniu ewentualnych zmian w wynagrodzeniagh podwyek za dwa
lata. Powoduje to rownie ograniczenia w tworzeniu nowych stanowisk,
koniecznych dla sprawnego realizowania dziata

Rekomendujemy:

= W okresie programowania 2004-2006 nie jest wskaxgm®wadzanie zmian,
dotyczicych przeptywdw finansowych. Ugdnicy s im nieclketni, gdyz do
konca wdraania projektéw zostat niecaty rok.

= Na stronach internetowych programéw operacyjnyclvipoy by dostpne
wszystkie dokumenty, dotysze wytycznych i wszystkie kolejno dokonywane
zmiany. Podczas kontroli u beneficjentowesip bowiem zdarzaty sisytuacje,
kiedy urzdnicy kontroluacy odwotywali s¢ do nowych wytycznych, natomiast
realizatorzy funkcjonowali jeszcze wedtug starych.

= Woydatkowaniesrodkdw z pomocy technicznej powinno zd@steelastycznione.
Nalezy przyja¢ putapy maliwych przesung¢ w budzetach na wsparcie
techniczne. Pierwszy putap: peej ktérego beneficjeni magprzesuwa srodki
bez konieczngri konsultowania zmian z instytucpadrzdna.

W przypadku wyszych zmian w wydatkowani¢rodkéw w ramach okgtonej

w umowie wysokéci, zalecane jest przgie nastpujacego rozwazania:
beneficjent powinien informowainstytucg nadrzdna o planowanej zmianie.
J&li instytucja nadrzdna nie zgtosi zastrzen w okr&lonym czasie (np.
2 tygodni), oznacza to jej akceptacWprowadzona modyfikacja nie powinna
wymaga aneksowania umowy.

Zmiany powinny by jednak udokumentowane przy rozliczaniu wydatkow.

= Istnieje pilna potrzeba wdenia systemu informatycznego, ktéry utatwitby
realizacg i rozliczanie projektdow. Warto stwor&yjeden spéjny program do
rozliczania wnioskéw, opracowgrogram z przeptywami finansowymi, ktory
taczy wnioski ptatnicze. To utatwitobyledzenie obiegu dokumentéw: gdyby
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wpisywano tam faktw; od razu program automatycznie mégiby zazngcza
ona zostata jurefundowana.

Wskazane jest, by realizacjednego projektu pomocy technicznej (lub —
w przypadku rezygnacji z pracy projektami — realjzajednego zadania),
koordynowata jedna osoba.

Powinny zost& wyspecjalizowane dziaty, lub wyznaczone konkrets®by
w ramach ksigowasci, tylko do rozliczé wydatkow poniesionych w ramach
pomocy technicznej (lub tak w ramach innych programow operacyjnych),
w duzej mierze niezalmych od ogdélnego systemu obauiljacego w danej
instytucji — specjalizacja w oparciu o wspdlorocedue utatwitaby wspotprae

Z osobami odpowiedzialnymi za merytorygatrorg projektu.

Stworzenie uniwersalnej procedury dgowania lub wzorca pozwolitoby
wigkszasci podmiotdw na usprawnienie wegtrenych dziatéa rozliczeniowych,
datoby dobre wzorce tam, gdzie ich nie ma. Najp@ediobniej nie udatoby
si¢ jej wdrazy¢ u wszystkich beneficjentéw — € podmiotow ma ja wkasne
zasady. Zostataby jednak nalloma matryca pospowania, ktéra pomogtaby
w szybszy sposéb rozliczadofinansowanie, wskazywataby najistotniejsze
rozwiazania i mogtaby wyeliminowagtéwne problemy.

Powinny by organizowane robocze spotkania pracownikéw, realigch
projekty pomocy technicznej, z osobami pracymi w kskgowasci, ktore
kontroluja i weryfikuja wydatki. Szkolenia powinny ldyprzeprowadzane dla
wszystkich pracownikow zajmagych st realizacy pomocy technicznej, tak by
osoby te mialy okagj sie pozn&, wymienk doswiadczenia i pozra cab
procedu¢ od strony formalnej i praktycznej, a nie tylko jejycinek, ktéry
bezpdrednio ich dotyczy.

Zalecane jest planowanie przez beneficjentow dziaka ramach pomocy
technicznej na bardziej ogélnym poziomie. Plany ipony opisywa& zaktadane
cele i ramowe dziatania, bez szczegétowego ich wigmwywania. Trudno jest
bowiem trafnie okrdi¢ potrzeby instytucji w diszej perspektywie czasowej,
tym bardziejze zmiany, jakie dokonaijsi¢, sa niezalene od 0so6b realizggych
pomoc techniczn Plany przygotowywane na poziomie ogoélnym bardziej
elastyczne i plany szczegétowe. W ogolnym planie modyfikacjepoaiomie
konkretnych dziak& nie wymagaj przechodzenia dtugiej drogi formalnej w celu
ich akceptaciji, co usprawnia wdemie pomocy technicznej.

W zwiazku z trudnéciami w przygotowywaniu trafnych prognoz finansowyc
rekomendujemy:

0 potozenie nacisku na edukacyv zakresie tworzenia i realizacji planéw
finansowych;
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o tworzenie prognoz na disze okresy np. poét roku lub nawet rok —
w ciagu diwzszego okresu fatwiej jest elastycznie podchoddo
wydatkow;

o dopuszczenie ,z gory” wkszych ranic w absorpcji srodkéw
w przypadku projektow ,mkkich”, typu szkolenia, konferencje,
w ktérych poziom przewidywalrdoi jest niski;

o zalecenie tworzenia bardziej ,pesymistycznych” hamogramow -
tatwiej Ixdzie je zrealizowd np. standardowe wydienie zaktadanego
czasu, potrzebnego na przeprowadzenie przetargu;

0 wprowadzenie wymogu SzczegoOtowego opisywania psayazp&nien
w realizacji ptatnéci, np. przy okrélonym poziomie ranic przy
planowanym a zrealizowanym harmonogramie np. pdrii®d. Dzgki
temu lzdzie maliwosé ich biezacego monitorowania i analizowania.

= Wskazane jest zmniejszenie dokumentacji potrzeboejozliczenia wydatkow
w projekcie, by ztaenie wniosku o ptatrié zajmowato mniej czasu. Moa
liczy¢, ze wtedy leda one bardziej terminowo sktadane.

0 Zmiana mogtaby dotyczy rozbudowania tabeli 20 o informacje,
dotyczice wysokdéci wktadu wtasnego (25%)zrodta jego pochodzenia
oraz dodatkowo - wykazania wysako wktadu pochodacego
z pomocy technicznej (75%). Jednogdme pozwolitoby to na
wyeliminowanie formularza ,Zestawienie dokumentéwtytzcych
wkiadu witasnego”, w ktérym dublujeesiwszystkie informacje zawarte
w tabeli 20.

o Pazadana jest rezygnacja z wymogu przekazywania opgany
kserokopii faktur do instytucji, ktéra rozlicza wykane zadanie/
projekt. Jest to bardzo wugliwa procedura — e®to w przypadku
wickszych projektéw liczba faktur jest bardzozdu to zniechca do
wypetniania wnioskow o0 platgé. Innym rozwizaniem jest
elektroniczny obieg faktur. Pracownicy poszczegdmgepartamentow
dostaj kserowane faktury dotygze projektéw, co sprawiae liczba
dokumentow bardzo @irozrasta. Gdyby w systemie informatycznym
wprowadzé skanowanie faktur, pozwolitoby to na osatzas¢ papieru
i miejsca w segregatorach.

0 Zalecana jest rezygnacja z wymoguagahnia do wnioskéw o ptatdo
kserokopii dokumentéw potwierdzonych za zgd@na oryginatem.
Wystarczytoby samo zestawienie dokumentow, ktoryatyginaty
bytyby do wghdu w czasie kontroli.

o Powinna zosta ograniczona liczba zgznikbw do rozliczenia
wydatkéw, zwiazanych z éwiadczeniem o wysokgi wynagrodzenia
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ijego wyptacie (potwierdzonego przez przsoego). Dobrym
pomystem byloby stosowanie zestafvidacznych dla wszystkich
pracownikow, na ktérych wyszczegolniono by elememthacowe
wynikajace z wyliczéd wynagrodzé za dany miegc, ewentualnie
potwierdzanie ich dowodami wyptat (najlepiej tylk@a zyczenie os6b
kontrolujacych).

Wskazane bytoby ujednolicenie numeracji — tak, bigusnenty projektu miaty
te same numery w danym departamencie, ktory regalizprojekt
i w Departamencie Ekonomiczno-Finansowym, gdzigebtojest ksggowany.
To, zdaniem pracownikow, utatwitoby wspotpear DEF.

W sytuacjach, gdy realizacja projektu nie jest redeo rozliczana ze wzgtlu

na to,ze dotyczy ,duych zlec&”, rozliczanych na koniec wykonania catej
ustugi - zasadne jest wskazywanie w raportaclastkpwych wyjdnien
ewentualnych optnien w realizacji finansowej projektu, ze wskazaniem na
specyfik wynikajaca z merytorycznej strony realizowanego projektu.

Wskazane jest stworzenie systemu motywacji pozasioaych dla osob, ktére
terminowo skladaj wnioski o ptatnéc¢. Instytucje nadra@ne mogtyby stosowa
listy z podzgkowaniem. Dobg praktyky bytoby obligatoryjne informowanie
realizatoréw projektéw o wptyaciu srodkéw przez dziaty kggowe (pracownik
mogtby wtedy zobaczy ze jego dziatania przektadggic na prag instytucji).

System SIMIK powinien zostarozbudowany o formuty zliczage wnioski
o ptatné¢ narastajco, eliminupc lub wytapujc powtarzalné¢ dokumentéw —
w celu unikania podwojnego rozliczania tej samkjuey.

Wskazane jest usprawnienie pracy oséb, ktore zajnsigj rozliczeniami
finansowymi, a nie korzyst@jz systemu SIMIK. W tym celu warto zmiéni
format tabel z edytora tekstu na arkusz kalkulagygo przyspieszytoby prac
gdyz program ,sam” liczytby poszczegélne pozycje. Jedimnie powinny
zost& zapewnione szkolenia z obstugi programu Excel,zgaie wszystkie
osoby, przygotowuge rozliczenia finansowe, potrafisic nim sprawnie
postugiwe.

Wigksza waga powinna Bypotazona na weryfikagj wnioskéw o platngt

Z zapisami ksigowymi. Powinno b§ to elementem rozliczania przyznanych
srodkéw, poniewa daje pewngx, ze to, co jest wyszczegoblnione we wniosku -
ma odzwierciedlenie w ksyach instytucji. Weryfikacji takiej powinna
dokonyw& osoba przygotowaga wniosek, sprawdzgj jednoczénie, czy nie
zostal opuszczonyzaden dokument — osoby z é&gowaici, nieznajgce
merytorycznej strony projektu, m@gaos przeoczy. Poza tym jest to bardzo
prosty, a zarazem efektywny, sposéb wykrywanigdd, ktére zawsze mag
si¢ zdarzy. Zasadnicz przeszkod w tego typu dziataniu jest mata czytedto
zestawi@ z systemow ksgowych. Jednak czytel§d raportéw, nawet
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najbardziej skomplikowanych, moa uzyské po krotkim przeszkoleniu przez
pracownikéw ksigowasci.

Nalezaloby wprowadzi mazliwos¢é dokonywania kontroli projektéw na
podstawie préby losowej. Obecnie entnicy maj obowikzek skontrolowania
kazdego projektu w miejscu jego realizacji, zachagugasad ,dwoch par

oczu”, co przy ograniczeniach kadrowych jest bandzgzliwe.

Potrzeby, dotyczqgce informacji i edukacji nt. pomocy
technicznej, w nowym okresie programowania w latach 2007-
2013

Obecnie urzdnicy maj duza potrzely poznania spdéjnej koncepcji tego, jak
pomoc techniczna ma wyglat w nowym okresie programowania, bo w tej
chwili posiadane przez nich informacgefsEagmentaryczne.

Jest due zapotrzebowanie na amego rodzaju szkolenia, zarownosrad
pracownikow instytucji, ktére wdgaty fundusze strukturalne w okresie 2004-
2006, jak i wréd pracownikow nowych instytucji. ¥bd badanych ueznikow
panuje zgoda co do tegge ustawiczne podnoszenie kwalifikacji jest koniexzn
dla dobrego wypetniania oboazkéw. Jednoczmie wiele os6b podksato, ze
szkolenia musg odpowiadéa na rzeczywiste potrzeby pracownikow, ¢by
dostosowane do ich stanowiska izstazatrudnienia. G&¢ badanych zwrdcita
uwag; takze na to, 2 niezwykle cenna jest wymiana @dadczé micdzy
pracownikami, bo to & przyktady ,dobrych praktyk”, ktére potem rhma
zastosowa przy realizacji konkretnych projektéw. Oprocz stEko respondenci
wymienili takze wsparcie pozamerytoryczne, ktére jest rownieznga jak
szkolenia i konferencje (gtéwnie dotyczy to zakupposaenia).

Urzednicy oczekuj stworzenia forum internetowego na poziomie wszghtk
programOw operacyjnych, gdzie @mma by zadawa pytania, uzyskiwa
odpowiedzi i gdzie pojawialyby siwszystkie oficjalne wykfadnie i wytyczne.

Rekomendujemy:

=

Jak najszybciej naty przedstawd urzednikom catdciowa koncepat wdrazania

pomocy technicznej w nowym okresie programowaniask&¥ane jest
zorganizowanie konferencji na ten temat dlaedrzkOw zajmujcych se

pomoa techniczia w ramach wszystkich programow operacyjnych.

Warto uruchomi centrala jednostk doradcz, ktora mailowo i telefonicznie
odpowiadataby na pytania i afpliwosci urzednikéw, realizugcych pomoc
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technicza. Wskazane jest, by pracownicy tej jednostki bypiegalistami
w nastpujacych dziedzinach: prawo (szczegblnie prawo zamdwie
publicznych), finanse, zagdzanie oraz aby wszyscy mieli @dgadczenie
w realizacji pomocy technicznej. Najgziej pojawiagce s¢ pytania

I odpowiedzi na nie warto zamieszézaa portalu internetowym, dotygzym
pomocy technicznej we wszystkich programach opgmgci. Prowadzeniem
jednostki doradczej i administrowaniem portalu pava zajmowa sic komorka
finansowana zé&rodkow POPT.

Pazadane jest tworzenie zespotow roboczych, czyledmyrestortowych grup
szkoleniowych, ktore magtaczy¢ walor wizyty studyjnej oraz szkolenia.
W takich grupach powinny spotykasic osoby, ktGre zajmujsic taka sam
tematylq (np. kontrola) i mog sic doskonak oraz uczy od siebie nawzajem.

Warto systematycznie organizofvavarsztaty, w ktérych dula bra¢ udziat
pracownicy ranych jednostek organizacyjnych zaamg&anych w realizagj
pomocy technicznej w ramach zrych programow operacyjnych. Istnieje
bowiem dua potrzeba, by wiedza teoretyczna, ktora jest Zawamytycznych,
byla poparta przyktadami, praktycznymi rozmaniami, do ktérych uezinicy
dochodz sami. Warsztaty udgoityby przeptyw informacji i wymiaa
doswiadczér migdzy wszystkimi podmiotami zaangavanymi w realizag
pomocy technicznej, co wphgoby w znacznym stopniu na podniesienie
sprawndgci i wydajncci pracy administracji. Praca podczas warsztatéw
powinna obejmowa wymiarg doswiadczeé i wypracowywanie praktycznych
rozwiazah dla przypadkéw, ktérych nie oldglaja procedury. Wiele z tych
problemow jest wspélnych, a wdnicy ,wywazaja otwarte drzwi”, bo brakuje
przeptywu informacji i uczeniasi daéwiadczenia innychTakie spotkania daj
takze mazliwos¢ szybkich rekomendacji co do koniecznych zmian wtayie
wdrazania pomocy technicznej. Zbieranie informacji ,naled dawatoby
gwarancg elastycznéci i wickszej skuteczrimi catego systemu, gdywszelkie
trudnaci bytyby szybko diagnozowane, a rekomendowane ynvaynikatyby

z dawiadczenia

Dla pracownikbw ,nowych” instytucji, ktére rozpoaasgja realizacg
instrumentéw strukturalnych, powinny dyorganizowane wizyty studyjne
w instytucjach, ktdre majjuz daswiadczenie w realizacji pomocy technicznej
z okresu wdrzania 2004-2006. Wizyty bylyby okazjdo podniesienia
kompetencji urzdnikbw w zakresie realizacji pomocy techniczneg #hke
dawatyby maliwos¢ nawihzania bezpgrednich kontaktow, co w przyszid
procentowatoby usprawnieniem przeptywu informacjp.( wymiany dobrych
praktyk i rozwazywania problemow).
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Assessment Results - Summary

This report presents results of the study on teahnassistance implementation
efficiency in operational programmes. The study weasied out by @odek Ewaluacji
and ordered by the Department for Aid Programmesb Bachnical Assistance of the
Ministry of Regional Development.

Objectives of the study were as follows:

o Understand in detail the efficiency of technicall ah support of
individual operational programmes in 2004-2006, atié entire
implementation system for NDP/CSF,;

o Analyse needs regarding coordination and transfeknmwledge on
technical assistance to institutions involved inoggamming and
implementation of operational programmes for 200I2and the NSRF
implementation system;

o Propose recommendations.

Impact of technical assistance on implementation efficiency
of structural funds in 2004-2006

* In all operational programmes, technical assistaeffectively supports the
implementation of structural funding instrumentsdarelps government
administration to take actions related to strudtiunading implementation.

» Technical assistance introduced new quality to diperations of beneficiary
institutions. However, it also brought a divisiomad better and worse-funded
entities (the latter being those that are not belaefes of technical assistance).

» Technical assistance projects are very effectivenigreasing efficiency and
smooth operation of governmental administratiorpoesible for implementing
structural funding. The following projects are colesed most conducive to the
implementation of technical assistance objectives:

- Human resources projects, as they help the admatis personnel to work at
all;

- Training projects and those related to upgradingational qualifications;
- Projects related to the drafting of expert opiniand studies;

- Projects related to equipment purchase;

- Information and promotion projects.

The working efficiency and smooth operation of agistration was impacted to
a lesser degree by promotion and information ptsjeand those related to the
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development of SIMIK (Monitoring and Financial Cooit IT System for
structural funds and Cohesion Fund in Poland).

* However, the very implementation of technical assise through the project-
based work system is not too effective as a sailyfg it implies a requirement to
apply time-consuming application, reporting andtleetent procedures by
officials. The project-based procedure does notm#ie objectives of technical
assistance and the method of granting and spenofinpe funds, since the
competition mode is not used here and the fundspeat based on pre-defined
allocation. Therefore, it can be argued that tmetconsuming project-based
procedure reduces the efficiency of technical taste implementation.

We recommend:

= Itis advised that the project-based work systeralisdoned, as it is ineffective
in the case of technical assistance. A signifidgargrovement here would be
receiving subsidies by beneficiaries and subsequemounting for their
expenditures under the subsidy, and potentialmestiunused funds. This would
significantly streamline the implementation of teal assistance.

This recommendation applies primarily to the fumgdiar employment, since this
area entails more procedural difficulties with fhmject-based work system in
place, and the system is least justified owindheodbjectives of the assistance.

= In the case that it is decided to keep the prdjased work mode for the
implementation of technical assistance, projectsukhbe implemented over
a longer period and have greater sums allocatedrder to reduce the number
of documents required for application and reportingrent actions. The filing
of applications and their processing should opevatan ongoing basis, in order
to introduce more flexibility to the system of teatal assistance
implementation and to offer more correlation betweetions and needs they
address.

Attainment level of objectives, indicated for technical assistance priorities in individual
operational programmes

» The attainment level of objectives indicated forhigical assistance priorities is
high. The implementation of the Community Supporarkework is more
transparent and smoother, in particular in compari® the initial stages. The
spending efficiency is also on the increase; thaliu of management,
monitoring, assessment and control of CSF is alspraving. Technical
assistance contributed to the potential buildingnefitutions that are involved in
the management, monitoring, assessment and caftsttuctural instruments. It
also impacted the rise in social knowledge and emess of structural funds, as
well as acceptance for the EU enlargement and fisrnaath. It is worth
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underscoring that the promotion of the funding wagied out over a relatively
short period of time, when the institutions invalvikead funds available for that
purpose. Also, the majority of government admiamitstn entities had no previous
experience with managing promotional actions.

» The implementation of technical assistance objestizannot be considered as
full, however. The sufficient number of staff topfement structural instruments
was not reached. Too few employees in relatioméoneeds of the administration
results in excessive workload for the present staffother problem is employee
rotation and the related need to continuously utstthe newly employed and
improve their qualifications.

» The rotation of employees results from:

o Relatively poor salaries paid to employees (conpéwethe salary level
in businesses), when the limitation in the salaying is not related to
the lack of technical assistance funding, but teemaa result of human
resources policies of individual offices;

o Varied salary levels among the individual instibas that implement
structural instruments (which, as a result of shkgetof qualified staff on
the labour market, leads to the “outbidding” ofas@ls among the
institutions, notably in local structures, where ghortage of experts is
the most acute);

o No effective system of staff incentives (rules fpromotion and
rewarding employees are unclear);

o Excessive workload and related stress (the lattgpacting newly
employed staff to a larger degree, as they ar@¥ithrin at the deep end”
because the instruction system for the new staffna¢ working
efficiently);

o Difficulties with complying with the rules of workg at a bureaucratic
institution (hierarchy, long decision-making progesformalised
procedures).

* In terms of the objective of establishment of dicient IT system, its attainment
level is lower. There is still a need to improve tjuality of the system in relation
to the performance of tasks linked with the implatagon and monitoring of the
programmes, as well as their smooth ongoing omeratilT systems and tools do
not fully meet the needs and requirements of umsbihs involved in the
implementation of structural funding.

» The efficiency rate of actions carried out undeshtecal assistance was also
adversely affected by their lack of integrationwasl as insufficient coordination
between the individual programmes. In particulacoemmon promotion strategy
for all operational programmes, common visual ideatiion, and coordination of
training were missing.
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We recommend:

=

In order to implement the technical assistance abbjes, it would be
recommended to secure retention of a sufficientbemof highly motivated and
skilled staff. Therefore, reduction in employeeatimn is suggested. To that end,
a transparent system of financial and non-financéredentives should be
developed and implemented. An important compondnthe non-financial
incentive system should be a system of training@néessional promotion.

The efficiency of SIMIK network and its user furamalities should be
improved as soon as possible. A prerequisite seckoser cooperation between
the system users and IT specialists who estaltisisystem, in order that the
system is in sync with the needs of managementlemgntation, monitoring
and control of operational programmes. The compBaanalysis of needs vs.
actual system functions should be performed foh @perational programme.

Accuracy and consistency of the support

Support areas have been accurately identified linopérational programmes
analysed. Technical assistance addresses all afesdministrative actions that
require such assistance in connection with theiplémentation of structural
instruments.

Technical assistance is the primary tool that allothe administration to
implement structural instruments. All project tydasded under the framework
should be recognised as useful, to a larger orlemdégree. The most useful
projects, as viewed by officials, were those comicgy the funding of salaries,
training and equipment purchase (although resemsitwere raised here that
sometimes the equipment was replaced too ofterd.prbjects of promotional or
advertising nature were least frequently indicadsduseful for administration.
This was not because of their low accuracy or aescy with the objectives set,
but rather because it would be hard to call thigpsut mode essential for the
operation of individual offices.

During the study, no areas were identified thatimregtechnical assistance and are
not currently covered by it. We could only say ttie support in some areas fails
to reach all users of the structural funding impemation system to the
appropriate degree. There are areas where suppedsrio be intensified. Staff
employment and training policy is one of such ates=ause:

o There is no effective and efficient system of neawaffsinstruction in
place;

o No staff development tracks are created;
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o There is no efficient and transparent staff inaensiystem in place;

o There is no coherent training system in place,eeitht the level of
operation programmes, or at the level of individnstitutions; there is
no system for training needs identification in glathere is no entity that
would look after training quality, consistency, qaeteness and
adequacy;,

o There are relatively few truly specialised trainisgssions in specific,
narrowed-down fields, where staff of individual tihgtions could
expand their knowledge;

o There are too few types of professional improvemandes offering
a practical approach, that would rely on exchanfyexperience (e.qg.
study visits to other Polish institutions, mentgjin

Another area that requires intensified supporthes flow of information to the
stakeholders (this primarily applies to smooth figzttion of amended guidelines
and exchange of experience). Firstly, this restriten the lack of efficient,
internal IT system and, secondly, from poor coaation of technical assistance
among all operational programmes.

We recommend:

=

The establishment of development tracks for evergleyee is recommended. It
should be specified what obligatory training a paremployed in a given
position should attend.

More emphasis should be put on investigating tngimeeds. Competencies
models should be drafted for individual positiodsr annual training plan
should also be drafted based on those models amtid-year update).

Practice-oriented training is also required, notabidr employees of the
institutions that will deal with structural fundirigstruments and the technical
assistance itself for the first time. The trainisould be conducted by
administration staff experienced in implementinghtd@cal assistance and by
external experts. The training should be condutdec number of proficiency
levels.

It is recommended to prepare experienced staffdkvas trainers and mentors
for newly employed staff, by providing them withciltator training and
training improving their communication skills.

It is recommended that coordination and cooperabetween ministries as
regards actions funded under technical assistampedsent, in particular:

0 Assessment of training needs and training quasispeance;
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o

(0]

Exchange of information and experience among tlstitutions that
implement and provide technical assistance (e.g.study visits,
consultancy, mentoring);

Information and promotion activities.

Effectiveness and efficiency of technical assistance

» The opportunities to use technical assistance atengve: the deeper the
knowledge of staff on how to obtain funding undsshinical assistance, the more
opportunities there are. Therefore, it can be atgtat the effectiveness of
technical efficiency increases over time, with wopkogress and earning
experience of employees responsible for its impleateon.

* Not all technical assistance project indicators amhieved to 100%. The
shortcomings in this respect result from:

o

Difficulties with planning over longer periods. The procedures of
effective forecasting of needs and expenses areingis Thus, the
planning is intuitive rather than based on “hardtence.

No experience with implementing technical assistae@and the related
limited potential of forecasting needs and expers&sed on similar
cases and using data from previous structural umstnts
implementation periods.

Creation of applications without the preceding neesl analysis.This
results both in underestimation and overestimabbriarget indicator
values.

Procedural and organisational change that affects mject
implementation. The change results in decision-making delays. They
are typically related to institution reorganisation

Long decision-making processThis primarily results from excessive
workload on officials and time-consuming formal @edures.

» The problem of effectiveness and efficiency of techl assistance is related to
the staffing rotation. The rotation is a hindraricem the project management
perspective, but also from the standpoint of eqeipinand training requirements
planning. Until there are no conditions that aredieive to stable employment, it
is difficult to accurately plan development andesartracks for officials.

We recommend:
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= Operational objectives of technical assistancestatbuld be specified based on
systematic needs assessments.

= Indicator systems for technical assistance actstrosilld be dominated by result
indicators, so that technical assistance is focysadarily on the achievement
of objectives at the level of results, less sdatlével of outputs.

= The efficiency of actions could increase throughtdsecoordination of training
actions, in particular that there are themes thataamd will be present in the
requirements lists of all institutions involvedtime implementation of technical
assistance projects (e.g. public procurement proesjl

= More emphasis should be put on the cooperatiomsiftutions involved in the
implementation of individual operational programimestablishment of working
groups and exchange of experience (both throughtimgseand discussion
forum on the Intranet; the role of the latter skioo¢ performed by SIMIK).

Evaluation of technical assistance management procedures
and financial flows at the project level

e Systemic solutions affect the efficiency of theht@ical assistance system. The
implementation structure is varied, depending oa itidividual implementing
office — beneficiary of technical assistance.

* Procedural solutions at the project level are eelatot only to the system that is
imposed for the settlement of the Community fundihg institutions themselves
render the procedures even more complex.

* Rules and guidelines of financial flows and cosglikility are relatively clear and
comprehensible for persons who deal with techrasaistance.

e Although the same provisions apply to all instias, their practical
implementation varies, depending on:

The entity utilising the funding,
Project-specific features,

Staff employed for project settlement,

O O O o

Cooperation that exists between the departmentingeaith the project
substance and the financial department.

« Many respondents expressed their positive opiniabheut the management
procedures, emphasising that their assets weraspaaency and significant
formal simplification (in comparison to the proceels valid for the projects
where the beneficiary was not the administratiomhis allowed smooth
completion of projects and more focus on substaelzed issues rather than on
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formalities. Streamlining of this type is particdjawelcome in the context of
staffing shortages in institutions implementing jpots, which was particularly
underscored by the interviewed officials.

Among troublesome procedures, there was the proeedequiring invoice
description as well as the requirement that a plogty of each invoice must be
included with the payment application. A similasug was raised in relation to
training attendance rolls and terms of referenceie employed staff. Errors in
such documents, or failure to produce them, sth#ésentire procedure. From the
standpoint of technical assistance beneficiariegs ts unjustified. All these
documents should be available for perusal at théyerand their copying or
submission to the managing institution is a lossimme and money. On-the-spot
checks could work perfect to verify whether a gienity is able to produce full,
required documentation.

» Beneficiaries experience problems with preparingdasts concerning payment
applications. They result from the following:

0 Lengthy public procurement process that blockatiisation of funds;

o Delays in governmental decisions on the budgetatheunt of reserves,
and amounts of funds granted;

o Limitations to utilising funds that are not expeddentil the end of
a given budget year;

o It is impossible to predict the commencement of lengentation for
a given action;

Delays in settlements with business partners —igeveubmission;
Quantity and pricing changes to project assumptions

Poor skills of staff in drafting realistic finantglans;

O O O o

Too optimistic assumptions of expenditures, sinds easier to “order”
a bigger pool of funds and fail to spend it allritto struggle against the
lack of funds;

o No effective tools to analyse the performance leoklthe planned
payments (and reasons for non-performance).

« Beneficiaries do not reimburse expenses incurredthey state budget on an
ongoing basis. Factors that delay the submissiopagiment applications are as
follows:

0 Poor expertise level of newly employed staff.

o Individuals preparing payment applications are @aafly involved in
the funding flow process only up to the point ofcdmentation
submission.
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Preparing the payment application relies on infdrexployee contacts. The
internal system of information flow and relationgetween employees of
accounting departments and those preparing payrapplications are often
a crucial factor that affects the drafting speede@hbursement applications.

The time that the accounting entities have for f@rand accounting preparation
of documents is not uniform. There is no procedun@ace that would be binding
for all accounting departments of entities — tgEdally results from the specific
features of institutions that utilise support untdmhnical assistance.

Delays in financial settlement of projects are e by the requirement to
enclose photocopies of documents verified as topées of the original.

The key problem behind longer project implementatimes and, consequently,
the eligibility to apply for reimbursement in projeimplementation were, and
continue to be, public procurement procedures.

The drafting speed of payment applications is highéhe settlement relates to
large orders and “big invoices”, from few to seVedacuments are drafted,
instead of several hundred small documents.

We recommend:

=

It is not recommended to introduce changes conoegriinancial flows in the
programming period 2004-2006. Officials are relatt@wards them, since the
implementation of projects ends in less than a.year

There is an urgent need for an IT system that wéadditate implementation
and settlement of projects.

There should be specialised departments, or positiathin the accounting in
place, only to settle expenses incurred under teahassistance (or, also under
other operational programmes).

Working meetings of employees who implement techinassistance projects
should be organised with persons who work in tle®ating, control and verify
the expenses.

A more general planning is recommended for bersefes of actions under
technical assistance. The plans should describelifextives and framework
actions in a more general manner, without theiaitet itemisation.

In connection with difficulties with preparing acete financial forecasts, we
recommend the following:

o Greater emphasis on education as regards draftidgiraplementing
financial plans;
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o Drafting forecasts for extended periods, e.g. iaHr, or even full year —
it is easier to apply a flexible approach to expsnsver a longer
planning time;

0 “preset” assumption of greater differences in fabdorption in the case
of “soft” projects, such as training, conferencedere the level of
predictability is low;

0 recommendation to draft more “pessimistic” schesl#ethey are easier
to comply with, e.g. standard extension of timeurezf for a tendering
procedure;

= It is recommended to reduce the number of documentsired to settle project
expenses, so that the submission of the paymefitajpn can take less time.
This can arguably lead to more applications beuigrstted on time.

= It is recommended to establish a non-financial mtize system for individuals
who submit payment applications on time.

= An option of project control based on a random damapould be introduced.

Needs regarding information and communication on
technical assistance in the new programming period 2007-
2013

» Currently, there is an evident need on the padffadials to be familiarised with a
consistent concept on how technical assistance Mok like in the new
programming period, because the information thexela present is fragmentary
only.

 There is a high demand for the various trainingsth bfrom employees of
institutions that implemented structural funds ©02-2006, and employees of
new institutions. Some respondents emphasised attettiat the exchange of
experience with other staff is extremely beneficg this can acquaint them with
examples of “good practices”, later to be used tloe implementation of
individual projects. On top of training, the respgents also referred to non-
substance related support, which is as importattaasng and conferences (this
Is primarily equipment purchase).

« Officials expect an Internet forum at the level af operational programmes,
where questions can be asked and answers sougihtwhare all official
guidelines and interpretations will be published.

We recommend:
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The global concept of technical assistance impleatem in the new
programming period should be communicated to @affscas soon as possible. It
is recommended to hold a conference on the sufgedfficials who deal with
technical assistance under all operational prograsam

It would be worthwhile to launch a central consumitta body, that would respond
by e-mail and phone to queries and doubts fromciaf8 who implement

technical assistance. It would be recommended ttiatstaff of the body be

composed of experts in the following fields: lavwotg@bly public procurement

law), finance, management, all of whom are expegdnin implementing

technical assistance. The most frequently askedtigms and answers to them
should be published on the Internet portal deviateigchnical assistance under
all operational programmes. The running of suchsatiancy body and

administration of the portal should be the taskao€ell funded from OPTA

resources.

It is recommended that working teams be establishet is interministerial

training groups that can combine the assets ofystigits and training. Such
groups should act as meeting platforms for indiglduvho deal with the area
(e.g. control) and can excel themselves and leam bne another.

It is worthwhile to hold workshops, where staff thfe various institutions
involved in the implementation of technical assis@a under the various
operational programmes can take part. The workshopsdd streamline the
information flow and exchange of experience amohgstakeholders in the
technical assistance implementation, which woulghiicantly improve the
efficiency and effectiveness of their administrativork.

Study visits at institutions that already have #wperience of 2004-2006
technical assistance implementation should be @gdrfor the employees of
“new” institutions, who begin to implement strualbinstruments.
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Wprowadzenie

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania skute¥zi wdrazania pomocy
technicznej w poszczegolnych programach operachjnyBadanie przeprowadzit
Osrodek Ewaluacji Sp. z 0.0. na zlecenie Departamdhtogramow Pomocowych
I Pomocy Techniczne] Ministerstwa Rozwoju Regioego. Badanie przeprowadzit
zesp6t w skiladzie: Agnieszka Borek (lider zespoliatgorzata Leszcagka,

Agnieszka Szczurek, Magdalena Szostakowska, Kataraglamska-Dutkiewicz, Alina
Stanaszek, Karolina Sobczyk, Magdalena Mentrak,asaniKochan.

Cele i zakres ewaluacii

Cele badania byly nagiujace:

uzyskanie pogbionej wiedzy na temat skuteczod pomocy technicznej we
wsparciu realizacji poszczegolnych programoéw opgngch w perspektywie
2004-2006 oraz catego systemu wada NPR/PWW,

analiza potrzeb w zakresie koordynacji i transfeiedzy na temat wdeéania
pomocy technicznej dla instytucji zaangawanych w programowanie i realizacj
programoOw operacyjnych w perspektywie 2007-2013z sgstemu wdrania
NSRQ

sformutowanie rekomendaciji.

Ocenie poddany zostat system wagnaia pomocy technicznej w programach
operacyjnych, wdraanych w latach 2004-2006. Ocenaghdbjnas¢pujace programy:

Sektorowy Program Operacyjny Rozwoj Zasobow Ludzkic
Sektorowy Program Operacyjny Wzrost Konkurencygn®rzedsgibiorstw,
Sektorowy Program Operacyjny Transport,

Program Operacyjny Pomoc Techniczna,

Sektorowy Program Operacyjny Restrukturyzacja i Bbtotzacja Sektora
Zywnosciowego oraz Rozwoj Obszardéw Wiejskich,

Sektorowy Program Operacyjny Rybotéwstwo i Przesigio Ryb 2004-2006,

Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionaineg

Ocena dotyczyta tale systemu programowania operacji na lata 2007-2013.

Ocena skladatasi nastpujacych elementow:
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I.  horyzontalna ocena skutecZnbpomocy technicznej;

II. ocena bezpwednich efektdw wdrania pomocy technicznej (zaréwno
ze wzgkdu na system instytucjonalny, jak i na grupy doaelp

[ll. ocena spojniei prowadzonych dziata— na ile realizowane wsparcie
w poszczegollnych programach operacyjnych jest kemehtarne
Z dziataniami z innych programow;

IV. ocena systemu finansowania i rozlitz@rojektéw, realizowanych
w ramach pomocy technicznej;

V. poréwnanie efektywriei podobnych dziafg realizowanych w ramach
poszczegoblnych programoOw operacyjnych (zdefiniowamijlepszych
praktyk);

VI. ocena potrzeb, dotygzych wsparcia w zakresie informacji i wiedzy na
temat wdraania pomocy technicznej w okresie wihaia w latach
2007-2013.

W szczegolnéci badanie miato przynéé odpowied na nasipujace pytania:

1.

Czy i w jakim stopniu pomoc techniczna we wszystkirogramach operacyjnych
wptywa na skuteczrio wdrazania funduszy strukturalnych w latach 2004-2006?

W jakim stopniu zrealizowano cele oki@ne dla priorytetdw pomocy technicznej
w poszczegolnych programach operacyjnych?

Czy wsparcie w ramach pomocy technicznej w latadd422006 zostato trafnie
zdefiniowane — czy wszystkie dziatania przyczynig do realizacji celéw pomocy
technicznej?

Czy realizowane dziatania spojne z celami okénymi dla pomocy technicznej
na lata 2004-2006 i czy stanewone kompleksowe wsparcie administracji we
wdrazaniu funduszy strukturalnych?

Czy realizowane wsparcie trafia do wszystkich utikéw systemu wdraania
funduszy strukturalnych w odpowiednim zakresie?

Jakie dziatania, realizowane w poszczegoélnych @mgch operacyjnych, byty
najbardziej skuteczne i efektywne?

Czy system przeptywow finansowych na poziomie [ide jest efektywny
i umazliwia regularry refundac wydatkow?

Czy dziatania, realizowane w ramach poszczegolpyolgramow operacyjnychas
komplementarne i czy ich zakresy nie pokrywsig?

Jakie g potrzeby, dotycxe informacji i edukacji nt. pomocy technicznej,
w nowym okresie programowania w latach 2007-201&y@ry w szczegOlriai
instytucji nowych, po raz pierwszy realizaych instrumenty strukturalne)?
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10.Jakie g gtéwne problemy we wd¢aniu projektéw pomocy technicznej i w jaki
spos6b wplywaj one na realizagj priorytetbw pomocy technicznej
w poszczegolnych programach operacyjnych?

Metodologia

W celu uzyskania wiarygodnych wynikow ewaluacjidzielenia petnej odpowiedzi na
postawione pytania badawcze, nigdire byto paiczenie w analizie thorodnych
rodzajow danych oraz zéorodnych metod badawczych, tzn. zastosowaniegianji
metodologicznej. Zastosowana zostata:

- triangulacjazrodet danych: przeanalizowane zostaly zarowno d@ynzastane,
jak i dane wywotane;

- triangulacja metod badawczychictenie ranych metod w badaniu tych samych
zagadnié, co pozwolito na uchwycenie mych aspektow badanego przedmiotu
oraz na wykorzystanie mocnych strorztte) metody, przy wzajemnej neutralizaciji
ich stabdci. Wykorzystane zostaty napujace metody:

- analiza tréci dokumentow;

- zogniskowane wywiady grupowe (fokusy);

- indywidualne wywiady pogbione;

- telefoniczne wywiady kwestionariuszowe CATI .

- triangulacja perspektyw badawczych: ewaluacja fmspazeprowadzona przez
zespot badaczy, co pozwolito uzyskhardziej wiarygodny i bezstronny obraz
badanego przedmiotu.

Zastosowana metodologia uatiovita:

e udzielenie odpowiedzi na poszczegoélne pytania bedewz uwzgidnieniem
punktow widzenia i déwiadczér pracownikow wszystkich instytucji
zarzdzapcych, pdrednicacych, wdraajacych;

« wzajemne uzupetnianiecsi weryfikacjg danych.

Proba badawcza

Dane badawcze zostaly pozyskiwane zaréwno z damgstanych, jak i z danych
wywotanych.
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Dane zastane

Analiza obgta nas¢pujace dokumenty:

Sektorowy Program Operacyjny Rozwoj Zasobdw Ludzkic
Sektorowy Program Operacyjny Wzrost Konkurencygn®rzedsgibiorstw,
Sektorowy Program Operacyjny Transport,

Program Operacyjny Pomoc Techniczna,

Sektorowy Program Operacyjny Restrukturyzacja i btotzacja Sektora
Zywnosciowego oraz Rozwoj Obszardéw Wiejskich,

Sektorowy Program Operacyjny Rybotéwstwo i Przesigio Ryb 2004-2006,
Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionabneg
dokumenty dotyczce realizacji wniosku o ptatsé,

wytyczne dla beneficjentow dotygze czstotliwosci, przygotowania i realizaciji
whniosku o ptatné,

dokumenty opisuace procedury informowania beneficjentow o stosowany
zasadach,

dokumenty opisuce procedury skiladania zapftaprzez beneficjentow
I odpowiadania na nie,

fiszki projektowe projektbw pomocy technicznej, limavanych w ramach
poszczegolnych programow operacyjnychgetlgh badaniem,

inne dokumenty, ktérych znaczenie dla zakresu badesyniknie w trakcie
analiz i wywiadow,

raport ,Badanie przyczyn #aic w poziomie ptatngi realizowanych w ramach
ZPORR na poziomie wojew0dztw”, przygotowany przex @V International
w listopadzie 2006 r;

raport ,Czynniki wyjdniajace r&nice w sprawngci polskich instytucji
publicznych realizujcych programy finansowane zeodkow europejskich”,
przygotowany przez Pawta Swianiewicza, Marcina @hiiskiego, Gergley'a
Hudecza w ramach projektu ,Sprawnerstavo” w grudniu 2006 r.

Ponadto analizie podda&iy 160 sprawozda z realizacji projektow pomocy
technicznej w ramach poszczegolnych programow aeggngch, obgtych badaniem.
Ich szczegodtowe zestawienie przedstawia jsra tabela.

39

ofrodek ewaluacil



L.p. Nazwa programu liczba
analizowanych
raportow

1. SPO RZL 30

2. PO Pomoc Techniczna 30

3. SPO WKP 30

4. ZPORR 24

5. SPO Restrukturyzacja 23

6. SPO Transport 15

7. SPO Rybotéwstwo 8

suma 160
Tabela 1. Liczba sprawozdan z poszczegdélnych Programow, N=160

Projekty realizowane byly przeZ0 instytucji. Beneficjentamiponad potowy
analizowanych projektow byhUrzedy Pracy. Na drugim miejscy znalazlty st
Ministerstwa. Ich szczeg6towe zestawienie znajdugezsZahcznikach do raportu.

Dane wywotane

Podczas badania wykorzystaty dane wywotane poprzez kwestionariuszowe
wywiady telefoniczne (CATI), wywiady grupowe i indidualne. W wywiadach
prowadzonych z osobami bezZpednio zaangawanymi w proces realizacji pomocy
technicznej (zarbwno po stronie instytucji widapcych, jak i beneficjentow),
zgromadzilimy dane, pozwalage na porownanie formalnych zasad z dotychczasow
praktyka.

CATI - badaniem olkjismy 44 realizatorow projektow pomocy technicznej.
W przypadku kadego projektu wywiad przeprowadzily z osoh, faktycznie
zaangaowara W jego realizag. Respondenci do badania zostali wybrani w sposéb
celowy tak, by reprezentowane byly komponenty pomischnicznej ze wszystkich
badanych programéw operacyjnych. W przypadku bejegifiow pomocy technicznej w
ramach ZPORR, badaniem elb§my beneficjentéw z 6 wojewodztw. Wojewodztwa
wybralismy w sposob zapewnigy ich najwtksze zréanicowanie pod wzgbem:
regionu i poziomu realizacji ptatéa w ramach ZPORR w stosunku do przyznanej
alokacji dla wojewoddztwa. Z uwagi na poziom pidio badaniem olgjismy
wojewddztwo mazowieckie (niski poziom pilateo w stosunku do przyznanej
alokacji), wojewodztwo lubuskie (wysoki poziom ptedci w stosunku do przyznanej
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alokacji). Z uwagi na polenie, badaniem ofljsmy wojewddztwo Ilubelskie,
pomorskie, wielkopolskie, podlaskie.

Zogniskowane wywiady grupowe (fokusy) - zostaly przeprowadzone trzy
zogniskowane wywiady grupowe, w ktérych wwi udziat hcznie 26 osob. Byli to
pracownicy wydziatow wdrajacych pomoc technicanw programach operacyjnych
oraz pracownicy merytoryczni, realiaay projekty pomocy technicznej w ramach
poszczegolnych programéw operacyjnych ,krajowydhregionalnych. Fokusy zostaty
przeprowadzone w budynku Ministerstwa Rozwoju Reglioego. Kady trwat 3 — 4
godziny.

Indywidualne wywiady pogtebione - wywiady pogtbione zostaty przeprowadzone
Z osobami wdraajacymi i realizupcymi projekty pomocy technicznej. Przeprowadzono
16 wywiaddéw indywidualnych.
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Opis wynikow badania

Wplyw pomocy technicznej na skutecznosé wdrazania
funduszy strukturalnych w latach 2004-2006

Pomoc techniczna, realizowana w ramach badanyctgrgm@dw operacyjnych,
przyczynia s¢ do wzrostu wydajrkei i sprawndci dziatania administracji szlowej,
odpowiedzialnej za wdfanie funduszy strukturalnych. Pomoc techniczna wajze
bowiem finansowanie: zatrudniania, szkolennych form doskonalenie zawodowego,
ekspertyz i badg zakupdéw sprgu, potrzebnego do wykonywania zad&Jrzednicy,
posiadajcy dtuzszy sta pracy w administracji, zauwaja, ze dzeki wsparciu

Z pomocy technicznej mmgjzapewniony komfort pracy, jakiego wéne&j nie mieli:
majy wyzsze zarobki, dogp do szerokiego wachlarza szkaplenazliwosé korzystania
ze wsparcia ekspertow. Stanowiska pragwgposaone w potrzebny speg ktérego
jakos¢ jest zadowalaga; nie ma problemow z zaopatrzeniem w materialydove.

Pomoc techniczna pozwolita na podniesienie wynaggiogracownikow, a tym samym
zahamowata rotagjpracownikéw i ich odptyw do sektora biznesu (spcieie na
poziomie regiondw). Problem jednak nie zrakiio czym piszemy w dalszej €i
raportu).

Wprowadzenie na szerglskak szkole, kurséw gzykowych i maliwosci odbywania
studiow podyplomowych podniosto standardy pracycdmkow. Mazliwos¢ zakupu
sprztu zesrodkédw pomocy technicznej ma ogromne znaczenig@uday instytucji, co
zauwaaja i doceniag sami urzdnicy:

Patrzzc z perspektywy kilkuletniej ta@e mana byto zesrodkow pomocy
technicznej kupowasprzt w administracji polskiej miato kapitalne znaczgni
bo byly stanowiska w ogoéle niewypsmae. Niektorzy pardiajg: pracowato s¢
w bardzo aizkich warunkach, nie byto tego sptua.

pracownik jednego z ministerstw

Srodki [z pomocy technicznej] pozwolily nam podaiestandard naszego
funkcjonowania. (...) Wypo&dismy sobie stanowiska pracy, stworayly sobie
warunki do normalnego funkcjonowania, w ngiarormalnego w stosunku do
tego, co byto.

pracownik jednego z ministerstw

Rozmowcy zwrdcili té uwag na pojawienie g w ramach pomocy technicznej
mozliwosci optacania ekspertow zewtrznych, co w znacznym stopniu podnosi
wydajnas¢ i usprawnia pracprzy wdraaniu funduszy strukturalnych, gety
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- Eksperci maj specjalistycza wiedz, ktorej nie maj urzednicy, gdy: trudno od
nich oczekiwd, by dobrze znali sina wszystkich zagadnieniach potrzebnych
w pracy przy funduszach.

- Eksperci odcjzaja urzednikbw w sytuacji, gdy jednostki organizacyjne,
zajmupce s¢ funduszami europejskimi, ciegona braki kadrowe, a zatrudnione
w nich osoby s obchzone prag. Zatrudnienie ekspertdw znacznie przyspiesza
wykonanie poszczegolnych zda

*

Podsumowujc: pomoc techniczna nie tyle usprawnia, co w ogferliwia podjccie
dziataa zwiazanych z wdraaniem funduszy strukturalnych, gdigez tego wsparcia nie
bytloby wynagrodze dla pracownikow, ale fesprztu czy materiatdbw biurowych.
Najczscie] wiasnie te dwa obszary wymieniane gako najbardziej podstawowe,
zapewniajce maliwos¢ pracy urzdu i urzdnikéw. S$ jednak obszary, gdzie
skuteczné¢ ta mogtaby b§ wyzsza; takim obszarem :ia przyktad szkolenia, o czym
piszemy w dalszej e&ci raportu.

Stopien realizacji celéw, okreslanych dla priorytetéw pomocy
technicznej w poszczegdlnych programach operacyjnych

Cele, okrélane dla priorytetbw pomocy technicznej,ashgane w wysokim stopniu:

 Wdrazanie Podstaw Wsparcia Wspolnoty jest coraz bardzigiejrzyste
i sprawne, zwlaszcza w poréwnaniu z pgdkawym etapem prac, co
jednomylnie przyznali wszyscy uczestnicy badania — pragoywmadministracji
rzadowej, odpowiedzialnej za wdranie funduszy strukturalnych. Wzrasta
sprawng¢ wydatkowania srodkéw, poprawia si jakos¢ zarazdzania,
monitorowania, oceny i kontroli PWW. Wynika to w roginej mierze ze
wsparcia, jakie pracownicy administracji otrzymajpomocy technicznej. Naig
jednak pamgta¢ o tym, ze sami pracownicyasbogatsi w déwiadczenie, co jest
takze czynnikiem wplywacym na podnoszenie wydagw i Sprawngci
dziatania administracji.

* Pomoc techniczna w wysokim stopniu przyczynitadn przygotowania wysoko
kwalifikowanej kadry, zdolnej do skutecznej i efgkhej realizacji instrumentow
strukturalnych. Pomoc techniczna przyczynitg sio budowania potencjatu
instytucji, ktére § zaangaowane w zargdzanie, monitorowanie, ocemkontrok
instrumentéw strukturalnych. Potencjat ten byt bwudoy gtdwnie poprzez
finansowanie zatrudnienia, szkolenia i inne forrsytlicenia oraz zakup spta.
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Pomoc techniczna wplygta takze na wzrostswiadomdci i wiedzy na temat
funduszy z Unii Europejskiej, o czymwiadcz badania opinii publicznej.
Nastupit wzrost wiedzy i $swiadomaci spotecznej na temat funduszy
strukturalnych oraz akceptacja dla rozszerzeniai {#go skutkéw. Prowadzone
sa dziatania, ktore shka wymianie informacji i déwiadczér pomkdzy
pracownikami wszystkich departamentéw, odpowied¥eth za wdraanie
pomocy technicznej w poszczeg6lnych programachaoygrych. Zwekszyt se
dostp do najskuteczniejszych i najbardziej efektywnyohwiazan, dotychczas
stosowanych w innych patwach cztonkowskich.

Realizacji celéow pomocy technicznej nie ima uzna za peta.

Nie udalo st zapewnt wystarczajcej liczby pracownikéw, realizagych
instrumenty strukturalne. Zbyt mata liczba zatrwahych powoduje, ze
pracownicy § bardzo obecizeni zadaniami. Drugim waym czynnikiem,
wpltywajacym na niepeln realizacg celdéw, jest stosunkowo wysoka rotacja
pracownikdw izwizana z tym konieczeé ciaglego wdraania nowo
zatrudnionych osdéb, poduszania ich kwalifikacji. Dla realizacji celéow pompoc
technicznej pgadane jest zagwarantowanie trwalego zatrudnieniawdgniej
liczby wysoko zmotywowanych i wykwalifikowanych m@wvnikow. Dlatego
pozadane jest utrzymanie rotacji pracownikOw na nisgioziomie.

W najmniejszym stopniu zrealizowany pozostaje detyczicy zorganizowania
sprawnego systemu informatycznego. SIMIK jest @egfany nie jako nagdzie
usprawniajce pra¢ urzednikbw zaangzowanych w realizagj instrumentow
strukturalnych, lecz jako naydzie & prag utrudniajce z uwagi na jego
niedostosowanie do pracy w poszczegolnych programaperacyjnych
i czasochtonne w obstudze. aGie jednak istnieje potrzeba podniesienia fako
systemu w zwizku z wykonywaniem zada zwiazanych z wdrzaaniem

i monitorowaniem programow oraz jego bezproblemoliejacej eksploatacji —
narzdzia i systemy informatyczne nie sv peini dostosowane do wymogow
i potrzeb instytucji, zaangawanych z realizagj funduszy strukturalnych. Na
obnizeniu poziomu realizacji celow priorytetu zawk takze to, i szkolenia na
temat SIMIK nie § w petni dostosowane do potrzeb poszczegdlnyclytingt
zarzadzapcych i wdraajacych. Nie uwzgidniaja specyfiki pracy poszczegolnych
instytucji. W zwazku ztym uwytkownicy maj problemy w korzystaniu
z systemu. Ograniczeniem jest zak male przygotowanie informatykéw do
prowadzenia szkofei doradztwa. W praktyce e¢gto okazuje s ze osoby
o wysokich kompetencjach w obszarze informatyki,jan@iskie kompetencje
w obszarze nauczania dorostychadstirustracja informatykow, ktorzy swpj
prac wyobraali sobie bardziej jako dziatania informatycznejia szkoleniowe
czy doradcze oraz stosunkowo niski poziom zadovialezestnikow szkote
Duza grupa pracownikow administracji nie ma w ogollestgmu do systemu
SIMIK. Natomiast wszyscy badani wdnicy mieli swiadoma¢, ze dziatania
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podgte w obszarze stworzenia sprawnego systemu infgomaégo nie
przyniosty spodziewanych rezultatdw. Problem tekojdbohczke wskazywali
urzednicy r&nych instytucji, zaangawanych w realizagj funduszy
strukturalnych. Instytucje te ragizobie z ,niedoskonasciami” systemu SIMIK,
wprowadzajc wiasne systemy informatyczne do zazania i monitorowania
projektow.

Osiagnigcie celu pomocy technicznej, jakim jest poprawaogak zarzdzania,
monitorowania, oceny i kontroli PWW ograniczonet jespoza niesprawnym
systemem informatycznym — trudioiami we wspotpracy mdzy pracownikami
administracji a firmami zewgtrznymi, ktore realizyj ustugi szkoleniowe
i badawcze na rzecz instytucji zaanga&anych w realizagj instrumentow
strukturalnych. Z jednej strony trudiod te wynikap z niedostatecznej wiedzy
firm zewrgtrznych na temat specyfiki pracy instytucji reajeaych programy
operacyjne. Z drugiej Zastrony sami urgnicy przyznaj, ze - byt maze - nie §
w stanie przekaZdirmom swoich oczekiwa

Istotnym czynnikiem, obnajacym skuteczn& pomocy technicznej as
op&nienia w realizacji projektow, dotygzych zakupu spetu dla instytucji
(o trudnaciach tych piszemy w dalszej@zei raportu).

Na obnrenie skuteczriwi dziatax promocyjnych wptyw miat faktze nie byty
one zintegrowaneze zabrakto wspolnej dla wszystkich programéw opgraech

strategii promocyjnej i wspolnej wizualizacji. Warpodkréli¢, ze promocja
funduszy byta prowadzona w stosunkowo niedtugimsiezakiedy to instytucje
dysponowatysrodkami na ten cel. Ponadto, gk$sza¢ podmiotéw administracii
rzadowej nie miata wczmiej daswiadczeé w prowadzeniu dziatapromocyjnych.

Czynniki wptywajgce na stopien osiggniecia celdw pomocy technicznej

Nie wszystkie wskaniki projektow pomocy technicznej ®sihgane w 100 %. Zdarzgj
si¢ sytuacje, 2 wskaniki te s nizsze lub wysze od docelowych. Raice te wynikag

e Trudnosci w planowaniu z dwym wyprzedzeniem.W sytuaciji, kiedy trzeba
napis& i ztozy¢ wniosek na projekt 2 lata przed jego realizatjudno jest w
100% przewidzi&, jakie pojawd siec okolicznaci, ktére wymusz modyfikacje
i jakie beda potrzeby. Brakuje skutecznych procedur prognozaavantrzeb
i wydatkow. Z tego wzgldu planowanie jest bardziej intuicyjnezroparte na
Lwardych” danych. Dlatego przesgnia i zmiany wartéci oskhganych
wskaznikbw naley uzna& za naturalne i zwrzane z podnoszeniem
adekwatnéci i efektywndci wsparcia z pomocy technicznej.

» Braku doswiadczen we wdrazaniu pomocy techniczneji zwiazanych z tym
ograniczonych mdiwosci prognozowania potrzeb i wydatkgeer analogiam
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z wykorzystaniem danych z poprzednich okresow zagji instrumentow
strukturalnych.

» Tworzenia wnioskdéw bez poprzedzenia ich anali potrzeb. Skutkuje to
zarOwno niedoszacowaniem, jak i przeszacowaniemoyear wskanikow
docelowych. Wréd badanych projektéw znajdujemy zarOowno przykiady
niedoszacowanie, jak i przeszacowanie wekaw (gtéwnie produktu).

* Zmian organizacyjno-proceduralnych, ktore wptywaja na realizacj
projektébw. Zmiany te powoduwj op&nienia w podejmowaniu decyzji.
Zwiagzane § najczsciej z reorganizagj instytucji. Innym przyktadem nie
by¢ projekt na obstug komitetbw monitorujcych: w zwhzku ze zmiaa
sprawozdawczei z kwartalnej na poétrocan zamiast czterech spotkadbyty
sie dwa.

» Diugiego czasu oczekiwania na decyzj Wynika to gtownie z diego
obciazenia prag urzednikow i diugiej formalnej procedury (o czym piszgm
w dalszej cgsci raportu).

Warto zauway¢, ze osoby wdrzajace pomoc technicani realizupce projekty ma
trudnas¢ w ocenie skuteczioi podejmowanych dziata W codziennej pracy ocenigj
projekty przede wszystkim przez pryzmat ich zgagna wytycznymi, co powodujee
realizup dziatania, ktére mieszgzsic w granicach zaplanowanej alokacji. Mniejsza
poddaj refleksji ich skutecznig czy efektywné¢. Zreszi, same systemy wskiaikOw

w ramach poszczegdlnych programéw operacyjnycly snatym stopniu zorientowane
na mierzenie rezultatow, a przez to na @ckutecznéci i efektywndci dziata.

*

Podsumowujc: naley podkréli¢, iz zdarzajce st niekiedy modyfikacje zwazane
z oshganymi rezultatami wynikaj w duzej mierze z tego,zi wnioski & sktadane
z dwym wyprzedzeniem i niesposdb w 100% zaplanowszystkie okoliczngxi
zZwigzane z ich dalszrealizacy. Przyczyny tkwa zardwno po stronie ludzi zajnagjych
si¢ ich realizagj, jak tez i zmian na poziomie instytucjonalnym: zmian pramencedur,
obowizujacych zasad. Wszystko to sprawia; hiezwykle trudne okazuje ¢si
osiagnigcie 100% zaplanowanych wskakow, szczegolnie na poziomie produktow.

Efektywnosc projektow
Chat skutecznéc dziatar i projektdéw realizowanych w ramach pomocy techngjest
wysoka, to w kwestii ich efektywidoi mazna by jeszcze sporo poprawi

e Pierwszym problemem, zwaanym z efektywneia wykorzystania pomocy
technicznej, s braki kadrowe i rotacja pracownikow. Brakuje kaddipw do
pracy w urzdach, gdy chetnym brakuje kompetencji, a ci, ktorzy te kompejanc
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maja - bardzo sj cenih i nawet dobre zarobki ministerialng gdla nich za niskie.
W zwiazku z r&nicami w wynagradzaniu pracownikdw poszczegolnych
instytucji i brakiem kompetentnych, @e@iadczonych urgdnikdw na rynku,
dochodzi do ,podkupowania” pracownikow pauhzy urzdami, co z kolei
zwicksza rotagy pracownikOw. Problem ten jest szczegOdlnie atlovy na
poziomie wojewddztw. Proces ten okbmiskuteczn@ i efektywnaé dziata
prowadzonych w ramach pomocy technicznej,zgdye srodki s3 wydatkowane
na znalezienie i przyuczenie nowych pracownikdw meejsce tych, ktorzy
odeszli. Rozwjzaniem probleméw kadrowych bytoby kolejne podnieisieptac.
Jednak tu hamulcem jest opér przed tworzeniemgksziych dysproporcji
w zarobkach urgdnikow, zatrudnionych przy funduszach strukturamyc
a pozostatych uezinikdw. W kontekcie zarobkéw warto zwro€iuwag; na to,ze
urzednicy pracujcy przy funduszach czjsie bardziej obcizeni pra@ niz inni
pracownicy urzdu. Wynika to przede wszystkim z innych procedualiraciji
zada, pracy projektowej, zorientowaniu na gggnie wskanikéw i koniecznéci
przestrzegania harmonogramow. ZeBrayi tak’e podczas badania przykiady
sytuacji, gdy urzdnicy wykonujcy jakies zadania zwizane w projektami
z pomocy technicznej, a nie finansowane z rcldkow, nie chciaty wykonywa
powierzonych im zada(np. rozlicza wnioskow w kstgowasci).

Rotacja pracownikow opdia realizagi projektow. Wdrgenie s¢ nowego
pracownika to minimum 3 miegie. Trzeba waik pod uwag jeszcze toze sama
procedura konkursowa me trwa 3 miessce.

Sq takze pozaptacowe przyczyny odchodzenia pracownikowdmimistracii,.
przede wszystkim zwkane z uwarunkowaniami administracyjnymi: ocegian
jako zbyt dda biurokrac, hierarchicznym systemem zagizania, ktéremu nie
wszystkie osobysw stanie si podporadkowa:: Kazdy z nas, ktéry tu przyszedt,
zacgt tu pracowa’, to musiat st przyzwyczai do takiego systemu podejmowania
decyzji, parafowania kalej odpowiedzi, opinii, zgody, pozwolenia, wszggtki
uzyskiwania na papierzeDrugi istotny pozaptacowy powdd to braciezki
kariery oraz przejrzystych kryteriow awansu, podekyi nagrod.

Nie dziata system wprowadzania nowych pracowniké®oswiadczeni

pracownicy nie maj czasu na zajmowanieesmtodszymi kolegami. Dlatego #e
najczstszym modelem wdéenia nowego pracownika jestzucenie go ha
gteboky wock. Nowy pracownik uczy si metod préb i bkdow, podejmujc

konkretne i terminowe zadania.. Jednak ten systeawog@uje duay stres
pracownikéw, co w powdazaniu z daym obchzeniem prag staje st przyczyr

odchodzenia tych oséb z pracy.

Drugim problemem & szkolenia, oferowane pracownikom w oderwaniu dd ic
potrzeb. Szkolenia teys- jak méwili uczestniccy w badaniu urgnicy — czsto
robione ad hoc Na rynku brakuje tale firm szkoleniowych, ktore w petni
zaspokajatyby potrzeby pracownikow instytucji zaamogvanych w realizagj
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instrumentéw strukturalnych. W zawku z tym szkolenia, organizowane przez
podmioty zewnrtrzne, cho dobrze prowadzone, rzadko uwadhiafp specyfike
zwigzamg z funduszami strukturalnymi, przez co nie & petni skuteczne

i efektywne.  Natomiast  szkolenia  wegtrzne, prowadzone  przez
doswiadczonych urzdnikéw, s lepiej dostosowane do potrzeb, legskbsze od
strony trenerskiej. Zdaniem pracownikow realizych projekty pomocy
technicznej, brakuje szkalelotyczicych pomocy technicznej. Najgxiej pomoc
techniczna pojawia siniejako przy okazji, marginalnie.

» Trzecim problememaszamawiane ekspertyzy, ktére nie w petni odpowiadaj
potrzeby zamawiagych. Zdarza s ze dopiero po otrzymaniu ekspertyzy
precyzowane & oczekiwania, potrzeby zamawjeggo wobec tego dokumentu.
Mozna bowiem odni& wrazenie, ze nie zawsze pracownicy gdow potrafy
przekaza ustugobiorcom, jakie majpotrzeby, a potem wyegzekwoévach
zaspokojenie.

e Czwarty typ problemow wize skt z zakupami spezu; dochodzito do opdien
wynikajacych z przyczyn proceduralnych, w konsekwencji czpgeetarg trwat
kilkanascie mies¢cy, a opisany w specyfikacji przetargowej sprzbyt
W momencie rozstrzygeatia przetargyhistoryczny”.

Modelowos¢ projektéow

O modelowdci projektbw mana méwe w kontelécie osagnigtych rezultatow oraz
w kontekécie realizacji i zarzdzania prowadzonymi dziataniami.

« W Kkontekcie osagnictych rezultatdw, za modelowe oma uzné projekty
informacyjno-promocyjne z uwagi na ich zduskuteczné¢. Promocja medialna
przektada & na wzrost znajondgoi programéw operacyjnych &nod
potencjalnych beneficjentow. Trudno jest jednak gdodeden Ilub kilka
modelowych projektow tego typu, gdynamy tu do czynienia z efektem synergii:
poszczegolne dziatania promocyjne wzajemnig gspieraj i wspolnie daj
oczekiwane rezultaty. Dlatego za modelowezngouznd zréznicowanie dziala
prowadzonych w ramach projektéw promocyjno-inforgjagch (konferencje,
szkolenia, reklamy itp.). Trudno#godawa przyktady modelowych projektow
promocyjnych, ktére mogtyby Bypowielane w okresie wdtania 2007-2013,
gdyz zmieniaj sie¢ czynniki zewrtrzne i okolicznéci.

« W przypadku dziaka skierowanych do administracji, za modelowe prgjekt
nalezy uzna szkolenia, ktore s przez urzdnikbw oceniane jako najbardziej
przydatne (np. zasdzanie dokumentami, analiza dokumentacji finanspwej
wystapienia publiczne).
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* W kontekcie realizacji i zargdzania prowadzonymi dziataniami, za modelowe
naleey uzna& duze projekty, ktore obejmajréznorodne typy dziakai realizowane
byty przez diiszy okres (rok lub ditej). Takie projekty bowiem byly najbardziej
dostosowane do potrzeb i specyfiki pracy instytwcpz do specyfiki pomocy
technicznej. Specyfika ta polega na tyae procedura pisania projektow na
zatrudnienie czy spe¢k, w sytuaciji, gdy nie startwjone w konkursie - jest mato
celowa, bo generuje diagdrog: obiegu dokumentéw oraz piedizy i angauje
wysitek i czas diej grupy osob (pisgkych projekty, oceniagych je, potem
sprawozdajcych, monitorujcych, rozliczajcych itd.). W zwiazku z tym daa
liczba matych projektow posga za soip nadmiar dokumentacji. Z drugiej strony
jednak, czs¢ badanych przez nas gdnikdw wyraata oping, ze tatwiej jest
realizowa& projekty, ktére obejmajtylko jeden typ dziak® np. zakup sprgu
komputerowego, gdyto daje im weksz przejrzystéc i tatwo mog kontrolowa
postp wydawanyclsrodkow.

* Modelowym sposobem realizacji projektow jest ramowapisywanie
planowanych dziafa gdyz to uelastycznia ich realizacjw zaleznosci od
zmieniapcych st potrzeb beneficjentéw. Przy bardziej ogolinych apisdziata,
zmiany nie wymagaj stosowania dtugotrwatej procedury ich zatwierdaadak
pokazuje praktyka realizacji projektbw pomocy tdchnej, doktadnéd
w okresleniu r&znych obszarow projektow utrudnia i opda niejednokrotnie
realizacg projektow. Jako negatywny przyktad podajmy projskkoleniowy za
1 min 200 tysicy PLN, w ktérym bardzo szczego6towo wyliczeni zdista
pracownicy danych departamentéw, ktorzy mog nich korzysta
W migdzyczasie doszio do reorganizacji ¢du i zmienity s¢ nazwy
departamentow. Wymagato to przygotowania korektyiogku.

* Modelowym rozwazaniem jest tate mazliwos¢ refundowania poniesionychzu
wydatkéw (pisanie projektéw pod poniesione kosztygdnak, jak pokazato
badanie, nie wszyscy nie wszystkie instytucje reg@ce pomoc technican
wiedz o takiej maliwosci lub chag ja stosowd. Spotkalsmy sk z przykladami
instytucji, gdzie bardzo nieg¢tnie wyraana jest zgoda na taki sposéb realizacji
i dlatego takich projektow nie zrealizowano wielida¢c wigc, ze elastyczng
procedur waze sk nie tylko z samym systemem realizacji pomocy texej,
ale takke z poziomem rygoryzmu wanikow podejmujcych decyzje.

» Jako modelowe rozwkanie mana take pod& bliska wspotprag micdzy
instytucjami  zargdzapcymi, pdrednicacymi i wdraajacymi  przy
opracowywaniu wytycznych do realizacji projektowamach Dziatania 2 POPT
2007-2013.

* Modelowe z punktu widzenia efektywsod 53 projekty, realizowane od pagku
do kaca przez jedm osole, czyli 3 przez na przygotowywane, realizowane,
rozliczane i sprawozdawane. Wéaaie projektow przez kilka osob wynika
przede wszystkim z rotacji personelu lub sposolgamizacji pracy instytucji —
taka praktyka byta stosowana np. w przypadku ZPQOifRRie jedna osoba pisata
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wniosek, potem go realizowata, ale tylko od stronganizacyjnej (np. negocjacji
z dostawcami, zamoéwieniami publicznymi w e¢oizie). Druga osoba byta
odpowiedzialna za strenfinansow — pisata wnioski o ptatr$é, sprawozdania.
Osoby te musialy kiyze soh w statym kontakcie. Takie roza#anie jest jednak
bardziej pracochionne. Z é&wiadczéd badanych urgnikdw wynika, ze
w przypadku projektow pomocy technicznej argy@anie wecej niz jednej osoby
nie jest uzasadnione. Projekty molgy¢, co prawda, die kwotowo, ale jedna
osoba da sobie rad

Trafnosé wsparcia w ramach pomocy technicznej w latach
2004-2006

Projekty pomocy technicznej odpowiaglap zapotrzebowanie administracji. Wynika to
przede wszystkim stl, iz sa one przygotowywane przez samych cairikow,
zaangaowanych w realizagjinstrumentéw strukturalnych dla ich wiasnych jeshed
organizacyjnych (wytkiem % tu jedynie projekty informacyjn-promocyjne,
skierowane do potencjalnych beneficjentow programoperacyjnych). W opinii
badanych urgnikéw dobrze te zostat zaplanowany zakres pomocy technicznejz gdy
mieszcza sig w nim wszystkie typy potrzeb administracji, zweéne z realizagj
funduszy strukturalnych (od finansowania zatrudisigpo zakup spkzu i materiatow
eksploatacyjnych):

To, co zostato ustalone,z@i chodzi o star perspektyw, to byto dokitadnie
wstrzeleniem 8i w potrzeby nasze i instytucji. Zarowno od strony.) (
wzmocnienia zasobow kadrowych: ich potencjatu, ladenzji, wyposzenia,

stworzenia atrakcyjnego miejsca pracy dla nich, fakkontaktow na zewitrz

z beneficjenterfposzczegoblnych programéw operacyjnych].

pracownik instytucji wdrzajacej jeden z programow operacyjnych

Oceniajc projekty pomocy technicznej warto pataé o tym, ze ich przydatn&

I zapotrzebowanie na pomoc technigzalezy od etapu wdraania pomocy technicznej
W poszczegoélnych instytucjach: inne potrzeby gmapstytucje, ktére byty
zaangaowane w realizagj instrumentow strukturalnych w okresie 2004-2006nree
instytucje, ktore debiutajw realizacji programow operacyjnych (o tych polraeh
piszemy w dalszej e&ci raportu). W miag pozyskiwania wsparcia z pomocy
technicznej, z czasem maleje zapotrzebowanie r@tsgrzrasta z&azapotrzebowanie
na analizy i ekspertyzy. Stapotrzely jest natomiast finansowanie wynagroalz8tale
tez bardzo przydatneasszkolenia jako forma podnoszenia jébiopracy urzdnikow.

O ile projekty sprztowe lub ptacowe postrzegane jgko podstawa funkcjonowania
instytucji, to szkolenia dajmozliwos¢ podniesienia kompetencji i zdobycia nowych
umiegtnosci. Uwazane § za wane zaréwno ze wzgllu na specyficzn wiedz
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z zakresu funduszy strukturalnych (ktéréréd polskich urzdnikow do tej pory byta
mato upowszechniona), a takze wzgtdu na rotag pracownikéw, ktéra wymaga, by
te kompetencje byly nieustannie nabywane i podnueszo

Podczas badania nie zostat zidentyfikowany obszacypktoregé z urzdoéw (od
instytucji zaradzapcych po instytucje wdeajace), ktéry nie zostatby oty
wsparciem z pomocy technicznej, a jest n¢glrly do sprawnego funkcjonowania
administracji. Dla wielu urgdnikédw wsparcie z pomocy technicznej jest rodzajem
Jluksusu”, na ktéry nie mag pozwolé sobie urzdnicy, ktérzy nie pracuaj przy
wdrazaniu funduszy europejskich. Przyktadem mbg¢ wyzsze ptace oraz mbwosc
szkole, stay, studibw podyplomowych zarezerwowanych tylko dlaséb
obstuguacych srodki europejskie. Mdiwosci uzyskania srodkow na tak réne
dziatania daje ukgdnikom poczucie bezpiecigtwa, a take Swiadoma¢, ze nie musz
koncentrowd sig na sprawach przyziemnych (jak np. osztké¢ papieru czy brak
drukarki w pokoju),a magskupt si¢ na kwestiach merytorycznych.

Nasi respondenci w wkszaci nie dostrzegali obszarow, w ktorych chcieliby
ograniczy ilos¢ przeznaczonyclrodkéw. Pojawity s pojedyncze opinieze zakup
sprztu komputerowego spowodowat, Zzostat wymieniony pracownikom spitz ktory
nie wymagat jeszcze wymiany. Tu jednak opinie kpydyglzielone w zalenosci od tego,

na jakim etapie realizacji znajdowat firojekt w danym urgzie. Urzdnicy, ktorzy ze
wzgledu na przediizajace st terminy w zwazku z procedur przetargow nie dostal
jeszcze nowego smt, nie mieli zadnych uwag zwzanych z efektywriwia
wydatkowania srodkdw na zakup spegi. Podobnie jedna osoba wskazywata
watpliwos¢, czy nauka gzykow obcych typu hiszpaki czy portugalski, mae by
faktycznie pomocna w realizacji zagawiazanych z obstugfunduszy europejskich.

Zgodnos¢ projektéw z celami pomocy technicznej

Podczas badania nie zostaly zidentyfikowaadne projekty, ktore nie bytyby zgodne
z celami pomocy technicznej. Wynika to z rpsijacych powodow: d& precyzyjnych
zapisOw w programach operacyjnych i wytycznych dth,nfunkcjonowania systemu
weryfikacji formalnej i merytorycznej wnioskow oramysokiego legalizmu samych
urzednikéw, przygotowujcych wnioski.

Ocena wdrazania projektow pomocy technicznej

Obowiazujace procedury zaszizania pomag techniczia zawieraj zarbwno elementy,
utatwiajace realizagf projektow, jak i elementy, ktore oldaja sprawnéé
prowadzonych dziata Wnioski na ten temat wyggamy z analizy 160 sprawozda
z realizacji projektow pomocy technicznej i z wyddav z pracownikami, realizggymi
pomoc techniczn
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Czynniki usprawniajgce

Mozna wyr&ni¢ nasgpujace ,przyjazne” wdrzaniu pomocy technicznej rozazania:

Elastyczngé¢ procedur, ktéra wynika z maiwosci wprowadzania zmian
merytorycznych do projektdw poprzez aneksy do uméwtake przedtzania
terminéw realizacji. Takie rozwzania § bardzo praktyczne i utatwaprae, gdyz
pozwalaj na dokonywanie niezdnych modyfikacji, ktére stym bardziej zasadne,
ze planowanie pomocy technicznej rasie z dé¢ duzym wyprzedzeniem.
Elastyczné¢ procedur sprawia,ze projekty g bardziej dopasowane do
rzeczywistagci i w wigkszym stopniu odpowiadaja realne potrzeby beneficjentow.
Jak powiedziata jedna z respondentek z instytudjiaiajacej SPO RZL: Na etapie
realizacji projektu nie jesteny w stanie przewidziewszystkich sytuacji, a @ki
temu,ze maemy prost 0 zmiany — nEEmy np. przesud termin audytu, kiedy
widzimy, jaki poziordrodkow jest ja wykorzystanyDogodndcia jest te mazliwosé
dokonywania, w zalaosci od zaistniatych okoliczrigi, realokacjisrodkéw. To
pozwala na bardziej efektywne i skuteczne wydatkoasodkow.

Jasny i klarowny dla samych urzdnikow podziat zadaa w systemie realizacji

pomocy technicznej. D&ki temu wiadomo, jaka jednostka jest za co
odpowiedzialna, co usprawnia pgaci pozwala unik& niepotrzebnych

nieporozumie.

Uproszczone procedury obiegu dokumentéw rachunkéw, raportow oraz
rozliczania faktur w stosunku do procedur stosowhany programach operacyjnych
wobec beneficjentdw spoza administracjadawej. Uproszczenie tych procedur
wynika m.in. sid, ze poziom zaufania do beneficjentow pomocy techraciest
dos¢ wysoki z uwagi na toze ranga urgu uwiarygodnia beneficjentow. €%
respondentéw zwrdécita tak uwag na prost procedu¢ dotyczca skladania
wnioskow aplikacyjnych, przejrzystd druku sprawozda oraz skrocenie czasu
weryfikacji wnioskéw i w zwazku z tym - szybsze decyzje ze strony Instytucji
wdrazajacej. Przykladowo, jedna z respondentek z instytwdiazajacej SPO RZL
niezwykle pozytywnie mowita o tym,zinie bylo obowizku dohczania do
wnioskéw catej dokumentacji finansowej projektéw tydaacej poniesionych
wydatkow i ze byta ona jedynie ,do wgllu” na zyczenie Ministerstwa. Jak
powiedziata: Nam to bardzo utatwia praci swiadczy jednocZeie o tym,:ze
Ministerstwo ma do nas zaufanie.

Jasne reguly dziatania zwiazane z przyjmowaniem i ocgn wnioskow,
sprawozdawczeia i rozliczaniem projektow. Precyzyjne, a jednocgeie jasne
reguty dziatania usprawnigj prag, pozwalag przy tym zaoszegzi¢ czas i energi
pracownikbw — jak uf to jeden z badanych: ,(...)aka przewidywaln@ daje
poczucie bezpieczstwa iswiadomad, ze panujemy nad catym procesem realizacji
projektu(...)". Potwierdzita to take inna osoba, mowg: , dzieki temu,ze doktadnie
wiedzielimy, kiedy méemy spodziewa sie odpowiedzi, moglmy dobrze
zaplanowa nasze dziatania. Mielmy wikszy komfort, wiedz, ze wszystko odbywa
Sie zgodnie z pewnym schematem
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- Zmiana sprawozdawczdéci z kwartalnej na potroczng byta bardzo dobrym
rozwigzaniem, gdy zaoszcgdzita pracownikom pracy i pozwolita im skupsi¢
bardziej na kwestiach merytorycznych, a nie na &nwciach. Byto to szczegdlnie
dobrze oceniane, gdy - jak podkrélalo wielu respondentow - egta
sprawozdawczd zabierala dio czasu i pracy, co jest szczegllnie zaa
w kontekécie brakow kadrowych w wielu instytucjach.

- Funkcjonowanie ,opiekunéw projektéw” w instytucjach nadrzednych, dzigki
czemu realizatorzy projektow map mozliwosé bezpdredniego i szybkiego
kontaktu z tymi osobami, co jestdun usprawnieniem. Taka dobra praktyka zostata
wypracowana np. w SPO RZL oraz ZPORR

- Mozliwosé kwalifikowania kosztéow od daty na wniosky a nie od momentu
zaakceptowania wniosku przez instytuzaradzapca.

- Kontakty pracownikow ré znych instytucji, zajmujacych si pomoa techniczm
na szkoleniach i warsztatach Pozwalag one na nawdzanie nieformalnych
kontaktow, utatwiaicych prae - tym bardziej,ze jak wskazuj wyniki badania,
nieformalne kontakty usprawnigjealizacg dziataa w ramach pomocy technicznej.
Wzrost poziomu zintegrowania pracownikéwzmgch instytucji, realizujcych
instrumenty strukturalne, jest gg@dnio rezultatem wsparcia z pomocy technicznej.

- Dobra wspotpraca z pracownikami instytucji nadrzednej, ktorzy s dostpni
i szybko odpowiadaj na zapytania i problemy. W wkiszaci przypadkow
pracownicy instytucji zawglzapcej lub wdraajacej nie mieli probleméw
z udzielaniem odpowiedzi dotygzych projektéw pomocy technicznej, zwlaszéea
czgsto to oni przygotowywali te projekty, a &gi znali wszystkie szczegoOty.
Pracownicy, zajmugy sk pomog@ techniczia, posiada uprawnienia adekwatne do
oczekiwa Beneficjentow. Jednak nale zwrécé uwag;, ze pracujc
w administracji, ma oni okr&lone miejsce w strukturze, w hierarchii, totéesli
czega nie % pewni lub czegonie wieda - mog zapyt& swojego przetlonego, to
zas znacznie wydtza proces realizacji dziata Problemy, o ile i pojawiap,
dotycz kwestii niestandardowych, gtéwnie zmanych z kwalifikowalnécia
kosztow przy mniej typowych zakupach (np. zakumkliyzatorow).

Zmiany w projektach

Zebrane dane wskazupa to,ze czsto projekty pomocy technicznej podlegapznym
modyfikacjom. W112 projektach sp@dd 160 analizowanych, wprowadzono zmiany
w trakcie ich trwania. W sumie odnotowahly 213 zmian w stosunku do pierwotnych
zatazen. W Y4 projektow aniechanie lub rezygnacja z przewidzianych we wnigs
ustug lub dziatan byto najczsciej wprowadzam zmiary do wniosku. Niewiele rzadziej
(23%) korygowany byt rowniebudzet —obnizaly sig koszty projektu. Odpowiednio,
12 i 10% korekt stanowity: przedtanie czasu projektu i zmiany terminow
poszczegolnych etapéw. 2% zmian polegato nazmipiu rozpocgcia realizacj
projektu.
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L.p. Typ zmiany liczba %

1. rezygnacja/niezrealizowanie 53 25%
ustugi/produktu

2. obnizenie kosztow projektu 48 23%

3. przediuenie czasu realizacji projektu| 25 12%

4, zmiany termindbw  poszczegdéinychl 10%

etapdéw/elementéw projektu

5. dodanie ustug/produktow 19 9%

6. przesurgcie $srodkéw, modyfikacjal8 8%
pozycji budetowej

7. zmiany formalne, prawne, zmiani6 8%
zasad, etc.

8. inne 8 4%

9. op&nienie  rozpoczcia  realizacji 5 2%
projektu
suma 213 100%

Tabela 2. Zmiany w projektach Pomocy Technicznej, n=160

Przyczym 21% modyfikacji, dokonywanych w analizowanych projettaPomocy
Technicznej, & problemy kadrowe i zmiany organizacyjne w instytucjach
wdrazajacych instrumenty strukturalne. Ddsyczesto (odpowiednio, 14 i 11%)
powodem jeskorzystna oferta, spadek cen i uzyskane w ten spds@szczdnosci

orazrezygnacja z wykonania ustugi, zakupu produktu, zaptrzebowanie mniejsze
niz planowano (badz jego brak). Pojedyncze sytuacje dotyczyly ¢kseenia
zapotrzebowania i ogaien w rozpoczciu projektu (po 1%).

L.p. |Przyczyny zmian liczba %

1. zZmiany organizacyjne, problemy 37 21%
kadrowe

2. inne 28 16%

3. korzystna oferta, spadek cemd 14%
oszczdnasci

4. rezygnacja z ustugi/produktu, brg0 11%
zapotrzebowania, mniejsge
zapotrzebowanie
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5. uwarunkowania formalno-prawne 17 10%

6. problemy z wyborem wykonawcyl6 9%
zakupem sprgu

7. ponowna analiza potrzeb, weryfikacja 8%
zalazen projektu

8. brak wolnychsrodkow 9 5%

9. przesurnicia budetowe 4 2%

10. problemy z ptatriciami i|4 2%
kwalifikowalnoscia wydatkow

11. opGnienia w podpisaniu umowy2 1%
rozpoczciu projektu

12. zwkkszenie zapotrzebowania 1 1%

176 100%
Tabela 3. Przyczyny zmian w projektach Pomocy Technicznej, #1160

* Niewykonanie danej ustugi czy zakupu produktu w analizowanych
projektach zwjzane byto: ze zmianami organizacyjnymi i problem&eadrowymi (np.
nie zakupiono spezu informatycznego ze wzglu na reorganizagjMinisterstwa; nie
zatrudniono zakfadanej liczby os6b ze wggl na rotagj kadr). Poza tym zdarzatoesi
rowniez, ze zmniejszato gi zapotrzebowanie na zamawiane véoiej ustugi/produkty
i w konsekwencji mniej 0sob z nich korzystato (appowodu braku zapotrzebowania
ze strony Komitetow Steragych i Monitorupcych zrezygnowano z wykonania
ttumaczdé). Zdarzaly si réwniez wzgledy formalno-prawne (np. e wydanie decyzji
o finansowaniu dziafg, brak srodkéw (np. na wyjazd pracownikbw za grafic
W jednym przypadku powodem byto weéneejsze osigniecie zalaonych rezultatéw,
dzieki czemu realizacja kolejnego dziatania nie bytrpebna.

e Zmniejszenie kosztow catkowitych mazliwe byto dzkki mniejszemu
zapotrzebowaniu na konkretne ustugi ze strony hgeafa (mniej czilonkdéw
Komitetéw skorzystato z nmtiwosci refundacji kosztéw podey i noclegu, gdy
zmniejszyla si liczba posiedae Komitetéw, co wynikatlo ze zmian w ¢ztotliwosci
sprawozdawania realizacji projektdw), zmianom orgacyjnym, kadrowym
i formalno-prawnym, oszezingsciom poczynionym w projekcie (np. w trakcie
przetargu, na skutek spadku cen), azéakze wzgidu na brak srodkow na
wspoffinansowanie projektu i przeszacowanie waitgrojektu. Inne przyczyny to:
weryfikacja wydatkow i planow finansowych instytucgalizupcej projekt, zmiana
planu finansowego projektu i ponowna analizadeta oraz uzyskanie korzystnej oferty
ze strony wykonawcow.

* Przyczyna zmian terminow realizacji poszczegoélnych etapow/ementow
projektu mog by¢: przediuajace s¢ procedury przetargowe (wycHajacy sk proces
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zatwierdzania wnioskéw o udzielanie zama@wibrak zainteresowanych, etc.), brak
srodkbw (np. przesuncie terminu przetargu ze wzglu na brak srodkéw
finansowych), problemy kadrowe (pracownicy mieli ygzbduzo obowhzkow),
konieczndé¢ ponownej analizy potrzeb i kwestie formalno-prawfnp. zmiany
regulaminéw organizacyjnych instytucji, zmiana rozpdzen w sprawie trybu
skfadania wnioskow).

* Do projektéw dodawanmowe pozycje budetowe (dodatkowe ustugi, spek
dziatania) dziki uzyskaniu korzystnych ofert dostawcéw, osziirsciom w projekcie,
rezygnacji z niektérych dziata pojawieniu s§ wigkszego zapotrzebowania na ustugi
(np. ekspertyzy). Poza tym, waa byla konieczrig odpowiedzi na aktualne potrzeby
instytucji i kwestie formalno-prawne.

* Przyczymn przedtuzenia czasu realizacji projektubyty: problemy pojawiajce
sig w trakcie przetargu (diugotrwate wytanianie dostgwkonieczné¢ ponownego
przeprowadzenia przetargu), zmniejszone zapotrzab@ew na ustugi ze strony
beneficjentdw, zmiany organizacyjne i formalnovpna (np. brak odpowiednich
instrukcji posgpowania podczas wdrania Programéw Operacyjnych), ale #ak
weryfikacja wydatkbw i catego budtu, przesurcia srodkéw pomedzy
poszczegblnymi kategoriami bietowymi, oszczdnaici powstate w ramach projektu
I wtaczenie nowych dziatado projektu. Poza tym, projekty byly przegzime na skutek
pojawienia s¢ probleméw z uzyskaniemsrodkébw na wspétfinansowanie
I prefinansowanie dziata

* Zmiany terminu rozpoczecia realizacji projektu byly podyktowane zmianami
organizacyjnymi (w instytucjach), a tak zmiam terminu kampanii promocyjnych,
ktorych miata dotycz§ ekspertyza.

* Przesungcia budzetowe byly dokonywane ze wzgllu na brak
wystarczajcychsrodkéw na wspétfinansowanie niektorych etapow prnjePrzyczyn
byly takze zmiany daty rozpoezia wykonywania dziatania (np. remontu), poczynione
oszczdnasci, potrzeba dostosowania dziatalo aktualnych potrzeb oraz kwestie
formalno-prawne (koniecz®ié optacenia ZUS, rozliczenia urlopéw, etc.)

* Zmiany formalno-prawne wynikaja migdzy innymi z reorganizacji struktury
instytucji, zmian proceduralnych (np. nowe rozpdeenia) czy wprowadzania do
projektu nowych dziata

Opdznienia

Badane projekty Pomocy Technicznej realizowane wnaeh 7 Programow
Operacyjnych w 75 przypadkach realizowane byly mgwd harmonogramem, w 77
pojawiaty s¢ odstpstwa od przytego planu, a w 9 przypadkach brak wystargaajh
danych na ten temat. Przyczyny egstw od harmonogramu, slosy zréznicowane —
zarbwno w poszczegolnych Programach, jak i w prdkpa zbiorczej analizy
wszystkich 7 Programoéw. Trzema najbardziej powsagch s problemy

z procedurg przetargowa (dtugotrwata i skomplikowana procedura przetargowa,
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trudnaci z wytonieniem wykonawcy, brak ofert, etc.gmiany organizacyjne
I problemy kadrowe (reorganizacja instytucji, rotacja kadr, etc.) zoramiany
termindéw poszczegodlnych etapdw projektu.

L.p. Przyczyny odsipstw od harmonogram| ilos¢ %
1. problemy z wyborem wykonawcy, 18 18%
skomplikowana procedura

przetargowa, op&nienia zwigzane Z
procedurg przetargowsa

2. Zmiany organizacyjne, problemy 14 14%
kadrowe

3. inne 14 14%

4. zmiany terminéw poszczegdllnychl2 12%
etapow/elementéw projektow

5. uwarunkowania formalno-prawne 10 10%

6. brak  srodkow, zakontraktowaniel0 10%
wszystkichsrodkéw

7. rezygnacja w  wykonania, nie 9%
zrealizowanie ustugi

8. problemy z ptatr@iami il4 4%
kwalifikowalnascia wydatkow

9. 0szczdnaosci 3 3%

10. przedtaenie czasu realizacji projektu 2 2%

11. konieczné¢  przediienia jakiegé|2 2%
etapu, dodanie nowego

12. dodanie ustug/produktow 2 2%

100 100%
Tabela 4. Przyczyny odsgpstw od harmonogramu, n=160

Proponowanedziatania naprawcze, w przypadku pojawienia @i odstpstw od
harmonogramu, polegaj przede wszystkim na zmianie termindw realizaciji
poszczegolnych etapow projektu gpéejszym wykonaniu niezrealizowanych zagda
ztozeniu wniosku 0 przedienie realizacji projektu), zgtoszeniu wniosku
o dofinansowanie, zgtoszeniu poniesionych wydatkibmprojektu ustawy bugtowe]
lub ztazeniu wniosku o uruchomienigrodkéw z rezerwy celowej; zaprojektowaniu
I wdrazaniu odpowiednich procedur oraz zmianie trybu widara wykonawcy.
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Trudnosci podczas wdrazania projektéw

Wystapienie trudnosci podczas wdrania projektow pomocy technicznej zostato

zasygnalizowane bezfednio lub pérednio jedynie w60 ze 161 analizowanych

raportéw, co stanowi 37%. Trzema nagszymi problemami wskazywanymi przez

autorow sprawozda byty: zmiany organizacyjne i problemy kadrowe (26%
wszystkich pojawiajcych sg¢ trudndci), zmiany legislacyjne i problemy formalne
(np. brak procedur; 16%) oraziezrealizowanie ustugi, niezakupienie produktu

(15%). Maty procent stanowity zmiany termindw pagzgolnych elementow projektu,

przesunicia budetowe (po 1%). Niewiele wtej probleméw dotyczyto ptatdoi
I kwalifikowalnosci wydatkow (jedynie 3%).

L.p. |Rodzaj problemu liczba %
problemoéw

1 Zmiany organizacyjne, kadrowe 24 26%

2 zmiany legislacyjne, kwestie 15 16%
formalne

3 rezygnacja/niezrealizowanie 14 15%
ustugi/prod.

4 problemy z wyborem wykonawcyl?2 13%
zakupem sprgu, skomplikowana
procedura przetargowa

5 braksrodkow na realizagjdziatar 11 12%

6 inne 9 10%

7 op&nienia w podpisaniu umowy4 4%
rozpoczciu projektu

8 problemy z ptatrgziami, | 3 3%
kwalifikowalnoicia wydatkow

9 przesunycia budetowe 1 1%

10 zmiany termindw poszczegodlnych 1%
elementow projektu
suma 94 100%

Tabela 5. Problemy w realizacji projektow Pomocy Technicznejn=160
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Najczstsz, wskazywan przez urzdnikOw, przyczym rotacji @ relatywnie niskie
zarobki pracownikow w stosunku do wynagro@loérzymywanych przez pracownikow
firm. Réwniez pomidzy r@nymi instytucjami wdraajacymi fundusze strukturalne
istnieja réznice w zarobkach, co powoduje przeptyw pracownikpamicdzy tymi
podmiotami. Ostatnio ugiliwa sytuacg obserwuy urzedy wojewodzkie — odptywaj
od nich ddéwiadczeni pracownicy, ktorzy znajdujzatrudnienie z urdlach
marszatkowskich. Bla oni pracowa przy wdraaniu nowej perspektywy 2007-2013,
gdy tymczasem projekty ZPORR muashy¢ zrealizowane do potowy 2008 roku.
Urzedy wojewOdzkie na kicOwke realizacji programu operacyjnegeda musiaty
zatrudné i przeszkokk nowych pracownikbw. Ta zmiana powoduje dignie
potencjatu urgdu, a wiedza, kt@r nabyli pracownicy podczas pierwszego okresu
wdrazania, zostanie niejako niewykorzystana.

Odptyw pracownikébw naspuje rownie do sektora prywatnego, chautaj nasi
respondenci wskazywali, zi relatywnie cgsciej pracownicy odchodz do
~konkurencyjnych” pod wzgidem ptacowym urgdow publicznych.

Nie funkcjonuj procedury wdrzania pracownika do nowego miejsca pracy.
Najczsciej jest to przekazanie obayzkow i od kreatywnéci danej osoby zals,

w jakim tempie poradzi sobie z nowym obszarem prélogé pracy, ktés wykonup
pracownicy zwazani z obstug funduszy strukturalnych, jest na tylezdiize nie ma
czasu, by wdree¢ i towarzyszy mtodszym kolegom. Zdaniem naszych respondentow,
dla pracownika, ktéry nie miat wcédej do czynienia z funduszami europejskimi -
potrzebny jest co najmniej trzymieskny okres wdrzania s¢. Co ciekawe: jednak
kilkoro spagrod naszych respondentow, ktérzy prackijocej niz rok - wskazujeze
wiele spraw nie jest jeszcze dla nich jasnych.

Urzednicy borykaj sic ze zmieniggcymi sk czesto wytycznymi. Wskazajoni, ze jest

to uchzliwe, chocia sa rébwnoczénie zdania,ze informacja o wszystkich zmianach
dociera do nich terminowo - szybko i sprawnie. Risihotycace wszystkich zmianas
bowiem w sprawny sposob przesytane, natomiasistoz owe wytyczne rodz
watpliwosci i tu potrzebny jest jukontakt z instytug zaradzapca. Uzyskanie ustnej
opinii urzdnika czsto nie jest jednak wystarczege i potrzebna jest pisemna forma
komunikacji. To wydtza procedus. Problemem jest tak to, ze zmieniagjce se
wytyczne nie g dokumentowane na stronach internetowych, co pojeogel cezko sk
odwota do wczeéniejszego stanu prawnego w przypadku zarzutéw @aedkantroli.

Po drugie - wielu respondentéw podiado braki kadrowe, ktére w istotny sposob
wpltywaja na realizag projektéw, a w szczegolléa na dotrzymywanie ustalonych
terminéw. Zdaniem wielu badanych, w ich macierzgityinstytucjach brakuje
pracownikow, ktérzy zajmowaliby ipomog techniczm, co sprawia,z pracownicy

sa nadmiernie obazani obowazkami. Tak ugta to jedna z respondentek z instytuciji
realizupcej SPO Restrukturyzacj@€zasami mamy po prostu w zespole za mato oséb do
pracy i nie méemy sobie poradziz nattokiem obowikdéw. Jest to dla nas bardzo
stresujce, bo wiemy,zze musimy pewne rzeczy rébia jednoczénie nie mamy
maliwosci sprawnego dziatania, zwtaszcza, gdy garas terminy
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Na sprawnéc realizacji pomocy technicznej wptywa strukturazadeania urzdu. Jéli

w instytucji nie ma wydzielonej komorki organizacyg] zajmugcej Sk pomoa
technicza, praca jest mniej efektywna, gdynie ma wtedy pracy zespotowej,
a odpowiedzialng jest roztaona medzy r&zne jednostki urgdow.

*

Podsumowujc: Z przeprowadzonego badania wynikapodczas wdrania projektow
pojawiaty s¢ trudndci z ich realizagj. Wynikaty one zaréwno z przyczynzkeych po
stronie instytucji wdrzajacych (np. braki kadrowe, rotacja pracownikéw), jes

z nadmiernej, zdaniem badanych, biurokracji oragkaemplikowanych procedur, ktére
wymagaty od pracownikow wiele pracy, przyspageapierzadko sporych probleméw.
Niektorzy respondenci narzekali tak na dtugie okresy oczekiwania na kontrole
Z Ministerstwa i refundaejwydatkéw, z powodu ktorych nie mogli rozpaéziziatah
zgodnie z zalonym harmonogramem. Trudéod te r&nity si¢ w zalenosci od
instytucji czy realizowanego projektu, np. wzgtah i skomplikowanych projektach
pojawiaty st one czsciej niz w projektach matych. Poza tym,¢sziej zdarzaly si one
na poczatku okresu wdrzania projektow, kiedy pracownicy byli np. jeszczaiej
obeznani z obowkrujacymi procedurami i mieli wicej watpliwosci co do ich
stosowania.

Uzyskane wyniki pozwalajtez wnioskowa, ze wiele wprowadzanych zmian wskazuje
na elastyczne podegje oséb zaangawanych we wdrzanie projektu. Starajsiec one
reagowa na zmienigjca Si¢ sytuacg i dostosowywa do niej plan realizacji wniosku.
Tym niemniej, wyranie wid& pojawiapce st zagraenia dla sprawnej realizacji
projektow. Naley do nich zaliczy: dlugotrwate i skomplikowane procedury
przetargowe;zle dziatajce lub catkowity brak procedur wewtrznych shiacych
wdrazaniu projektu; zmiany organizacyjne (reorganizadpestytucji, brak jasno
okreslonych kompetencji poszczegdllnych jednostek w tosfach) i truda sytuacg
kadrowy (rotacja, przeaizenie pracownikOw obowkkami). Niepokajce jest rownig
pojawianie si probleméw z uzyskaniem prefinansowania lub wspélisowania
projektu.

Powyssze trudnéci pojawity sk w projektach pomocy technicznej Zkego
z analizowanych Programéw Operacyjnych. Naezsviazane wzaden sposob z ich
merytoryczm zawartdcia i specyfiky poszczegolnych Programéw Operacyjnych.

Efektywnosé systemu przeptywéw finansowych na poziomie
projektow

W przypadku systemu przeptywéw finansowych zostadjagnozowane nagiujace
problemy:
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» Beneficjenci nie refundajna bieaco wydatkow poniesionych w ramach pomocy
technicznej,

» Beneficjenci nie wyw§zuja sie z termindw przekazania wniosku o ptaiéo

» Beneficjenci w niewielkim stopniu wywzuja Si¢ z prognozowanych waroi
wnioskow o pfatnéc.

W niniejszym rozdziale przedstawiamy wyniki analpygyczyn ich wysgpowania

Rozwigzania systemowe

System przeptywow finansowych wynika z obamijacych ram formalno-prawnych.
Zasady, obowizujace w rozliczaniu projektow finansowanych z pomoeghinicznej,
zawarte g m.in. w dokumentach:

* Narodowy Plan Rozwoju 2004-2006;

* Dokumenty programowe poszczegolnych programow aggrgch;
» Podeczniki beneficjenta;

« Komunikat Ministra Rozwoju Regionalnego z 18 gried@D06 r. (M. P. 2006 nr
90 poz. 964) — wytyczne do sprawoadkresowych, rocznych i keowych;

e Wz06r umowy o dofinansowanie projektow s®dkow Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjiegmoc Techniczna
2004-2006.

Dodatkowo, sposob rozliczania wnioskéw o ptatncegulup wewretrzne procedury
w instytucjach korzystagych z pomocy technicznej, opisane w podnikach,
dotyczcych realizowania poszczegolnych programow opgngcia.

Przepisy i wytyczne, wynikage z dokumentow,asdosy jasne i zrozumiate dla os6b
pracupcych przy realizacji pomocy technicznej. Przyktadowkwalifikowalnag¢
kosztow w wegkszasci przypadkow nie stanowita problemu. W przypadkiiphwosci
maozna byto uzyské informacje od st weryfikujacych wnioski, dotycgce pomocy
technicznej. W przypadkach atpliwych lub probleméw 2z kwalifikowalrizia,
respondenci wskazywali mlbwos¢é rozwigzania kwestii finansowania w ramach
budzetu instytucji.. Problem stanowity koszty, ktore nikaty juz w trakcie realizaciji
projektu, a nie zostaly ¢te w pierwotnym bugkecie.

O ile przepisy w nich zawarte obawauja wszystkie instytucje, to praktyka realizacji
nieco s¢ rézni, w zalenaosci od:

» struktury organizacyjnej danego podmiotu, ktory kaagystuje srodki — im
prostsza procedura, tym szybciej,

» specyfiki projektow,
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» kwalifikacji i zaangaowania pracownikow zatrudnionych przy rozliczaniu
projektow,

e komunikacji i przeptywu informacji mdzy dzialami: merytorycznym
a finansowym.

W wieckszaici jednostek sama procedura obiegu dokumentow eigmich do
rozliczenia jest podobna, czyli:

1. Dokument zewetrzny np. faktura wptywa do osoby zajmegj sk rozliczeniem
merytorycznym projektem; sprawdza ona jej zggdrrozamowieniem.

2. J&li zamowienie realizowane jest w ramach procedaya@wier publicznych,
podlega weryfikacji komaorki ocenigjej prawidtowd¢ realizacji procedury i jej
rodzaj.

3. Faktura jest opisywana przez osoldpowiedziala za projekt, dokonywana
jest weryfikacja merytoryczna oraz wskazanie katégoydatkow, okrélenie
kwalifikowalnosci i podzialu wartéci pomkdzy odpowiednie zrodia
finansowania. Zatwierdzenia dokonuje przeloy danego dziatu/komorki itp.

4. Po zatwierdzeniu merytorycznym dokument trafia d@dowdsci, gdzie jest
weryfikowany pod wzgidem formalno-rachunkowym oraz rozpisywany na
odpowiednie konta/paragrafy. Oryginat pozostaje whiavum, a kopia
przekazywana jest do osoby rozlicgay] projekt oraz do dzialu zamoéwuie
publicznych, o ile zamdwienie podlegato procedurze.

5. Osoba rozliczaca projekt, przed spagdzeniem wniosku o ptat§é,
weryfikuje prawidtowd¢ zaksegowania dokumentu i kopiuje dowody zaptaty
dostarczone przez kgiowas¢. Na podstawie zgromadzonych dokumentow
przygotowuje wniosek o ptatdd— wypetnia tabele.

W obecnym okresie programowania dochodzito jeszgueygotowanie kopii
dokumentow, ptatnézi, ewentualnych @viadcze i wyjasnien, stanowacych zaczniki

do wniosku o ptatni& Na podstawie daoviadczé Beneficjentdw ména stwierdz, ze

ta druga czs¢ pracy byta na rowni (@ nie bardziej) czasochtonna. Zgromadzenie
kopii zwiazane byto z uzyskaniem rowaigotwierdz@ ich zgodnéci z oryginatem.
Czesto ta czs¢ wydtuzala znacgco proces przygotowawczy. Planowana rezygnacja
z zahcznikbw powinna zna@zo przyspieszy caty proces.

Czynniki wptywajgce na efektywnosc przeptywow finansowych

Narzedzia, stosowane do rozlicae
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Respondenci pozytywnie ocenili obecnie obgamjacy we wszystkich programach
~Wniosek beneficienta o plated wraz z zawartymi w nim zestawieniami
.Zestawienie wydatkéw projektu” i ,Zestawienie dokantow dotyczcych wkiladu
wilasnego” oraz Zestawienie dokumentow potwierglaajh poniesione wydatki odip
projektem — czyli tabel 20. Mimo duego rozbudowania danych, zawartych
w zestawieniach, korzyst@ly z nich wskazywali,ze ich wypetnienie nie sprawia
trudnaci. Zmiana mogtaby dotyczyrozbudowanie tabeli 20 o informacje, dotyoz
wysokaci wktadu wilasnego (25%) irodla jego pochodzenia oraz dodatkowe
wykazanie wysoki wkiladu pochodzrego z pomocy technicznej (75%).
Jednoczénie pozwolitoby to na wyeliminowanie ,Zestawienia okadimentow
dotyczicych wktadu witasnego”, w ktérym dublujecsivszystkie informacje zawarte
w tabeli 20. Niektorzy zgtaszali konieczdazmiany formatu tabel z edytora tekstu na
arkusz kalkulacyjny (gtéwnie osoby, ktére nie kataty z systemu SIMIK), co
przyspieszytoby prag gdyz program ,sam” liczytby poszczegodlne pozycje. Pajaw
si¢ jednak opiniaze niektorzy pracownicy nie raaizobie z arkuszami typu Excel i dla
nich zmiana formatu dalzie utrudnieniem w przygotowywaniu wnioskéw o ptst.

W zwiazku z tym konieczne bytyby szkolenia ze stosowarlaszy. System SIMIK
w zakresie rozliczania finansowego po ostatnichrgwgach byt wskazywany jako
uzyteczne nargzie. Pierwotne wersje programu byly krytykowane koja
niedopracowane, przepuszcgay bkdy podczas walidacji, a nawet usuueg dane.
Wskazywano na system SIMIK jako nedzie, ktdre mogtoby zostarozbudowane
o formuty zliczajce wnioski narastago, eliminupce lub wylapujce powtarzalng
dokumentow — w celu unikania podwdjnego rozliczaajasamej faktury.

Najwicksze zastrzeenia budzita wspomniana wczeej konieczné¢ dofaczania
kserokopii dokumentéw potwierdzonych za zgadno oryginatem. Komentowanage
jest to zledna biurokracja, strata czasu i pigy, koszty kserokopii, marnotrawstwo
papieru, trudnéci z uzyskaniem podpiséw o0sOb mogch dokona potwierdzenia
zgodndci z oryginatem, ktopoty z przechowywaniem. Ponadto wypowiedzi
wynikato, ze analogiczne zestawy kopia sktadne w kilku miejscach (w instytucji
wdrazajacej 1 parednicacej). Tymczasem wystarczyloby samo zestawienie,
a oryginaty mana zobacz§w czasie kontroli.

Struktura organizacyjna podmiotu

Obieg dokumentu - od jego uzyskania do jego roghc - jest tym dlszy, im
bardziej rozbudowana struktura jednostki; wynilka 2 koniecznéci ,przejcia”
dokumentu oraz zestawi@rzez diiszy szereg osob odpowiedzialnych. Drugi czynnik
jest mato uchwytny i dotyczy niskiej lub wysokiejperatywndgci pracownika,
rozliczapcego wnioski. Pomijag trudnagci wewrgtrzne w jednostkach, mina uzna,

ze iIm wyzsze zaangawanie pracownika rozliczgjego projekt, tym wiksze szanse na
maksymalne przyspieszenie realizacji procedury.
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Z rozmOw z przedstawicielami beneficjentow wynikae czas jaki departamenty
ksiegujace maj na przygotowanie formalno-rachunkowe dokumentowe fest
jednolity. Brakuje procedury obowzujacej ksegowas¢ we wszystkich podmiotach —
wynika to najczsciej ze specyfiki instytucji korzystagej z wsparcia w ramach pomocy
technicznej. Sposbéb (w tym tak czas) rozliczania pomocy technicznej jest bowiem
wkomponowany w system pracy danej instytucji. Skeore uniwersalnej procedury
lub wzorca pozwolitoby wikszaci podmiotéw na usprawnienie wegtrenych dziatéa
rozliczeniowych, datoby dobre wzorce tam, gdzie nod ma. Najprawdopodobniej nie
udatoby st jej wdrazy¢ u wszystkich beneficjentow — g podmiotow ma ja wiasne
zasady. Zostataby jednak nalloma matryca pogpowania, ktéra pomogtaby
w szybszy sposob rozliczaofinansowanie, wskazywataby najistotniejsze razemia

i mogtaby wyeliminowé gtéwne problemy.

Formalnie ksigowanie dokumentéw powinnoeskzakaczy¢ ok. 20. dnia nagpnego
mieshca. Jednak z wywiadow wynikae okres ten nierzadko jest wydany do pottora
mieshca (w pojedynczych przypadkach czas byt jeszczezsdy). To wynika
z op&nien w pracy ksggowasci, co w duzej mierze zatg od tempa pracy 0sob
w ksiegowasci. Do tego czasu nalg jeszcze dodaterminy, wynikagce w procedur
wewretrznych, od ktérych zalky udostpnienie dokumentu osobie rozliczeg
wniosek o ptatn&. Respondenci wskazywalke najczsécie] mazna sé spodziewéa
kompletu dokumentacji z kgjowasci w ciagu nastpnego miesica od zakaczenia
danego miegca. Jest to czas, ktory badani egzicy uwaaja za akceptowalny
I realistyczny.

Zrbé znicowanie procedur obiegu dokumentow

Przyktad 1

Z dokumentacji procedur wewtiznych PARP ,Podziat zadg
zwigzanych z finansow realizacyj projektbw wlasnych PARP
w ramach SPO” wynikajnastpujace terminy ,przypadku projektéw
gdzie wnioski o ptatni@ skiada s na bigaco ZW (zespodt wiogkcy)
wnioskuje do FK (dziat finansowo-kgowy) o przygotowanie
informacji finansowej do wniosku o ptatéto do 5. dnia miegca m+1
(kolejnego m-ca), @i wniosek dotyczy okresu kmzacego st
z ostatnim dniem miegga m. W tym przypadku zespot HK
przygotowuje materiaty w terminie do 20. dnia mieai
m+1(kolejnego m-ca)." Ta procedura dostosowana gestrealiéw
zwigzanych z prat ksiggowasci, a jednoczéie pozwala
przygotowywa wnioski o ptatnéc¢ na bieaco.

Przyktad 2
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Inny przyktad pochodzi z Ministerstwa TransportuPogkcznik
procedur dla projektéw realizowanych w ramach SPfn3port,
ktorych beneficjentem jest Ministerstwo Transporizékiada 9 dn
jako maksymalny czas przewidziany na procediriegu dokumentéw
finansowych w Biurze Administracyjnym. Tabela z paegdenika
szczegO6towo opisuje punkt po punkcie praceazame z obstug
dokumentu. X procedura ta jesfcisle przestrzegana, to bynaze
jest to rekord szyblkai obiegu dokumentaciji.

Typ projektow

Na czas rozliczenia projektu wptyw ma takjego tematyka. Najtrudniej o terminowe
rozliczenia i terminowe wnioskowanie o ptagbav przypadku projektéw, dotyazych
zatrudnienia. Projekty te w zakresie rozliczenissmuy¢ dokumentowane w podobny
sposoOb jak inne wydatki. Dochodzi do tego jednaiczna ilé¢ zabcznikow, ktére
musz by¢ skompletowane. Dokumentacja, jakrzeba zgromadgj to: listy ptac,
dokumenty potwierdzage wyptaty, deklaracje okilajace wysoké¢ sktadek na ZUS,
ptatnaci sktadek na ZUS, dokumenéwiadczice o naliczeniu podatku (do ikoa 2006
deklaracje) i o dokonaniu pfatfm. Jest to tym bardziej ugiliwe, jesli dotyczy
pracownikdéw statych, czyli gromadzenie dokumentaibywa s¢ co miesic lub za
kazdy miesic, w przypadku rozliczew diuzszym okresie. 3& przemnay si¢ to przez
liczbe pracownikow - ilé¢ dokumentacji przyttacza.

Procedury w okresie wdrania 2004-2006 zostaty uproszczone, np.:

e zrezygnowano z gromadzeniggadczeé pracownikow,ze faktycznie otrzymali
wynagrodzenia (mimo potwierdZewynikajacych z przelewow). Byto to tym
trudniejsze,ze dotyczyto rownig oséb, ktére w midzyczasie odeszly z pracy.
Tworzyto to dodatkowe utrudnienia w zdobyciu takigjkumentacji, poniewa
kontakt z dam osola moégt by ograniczony albo dawny pracownik stwarzat
problemy w podpisaniu stosownego pisma;

» zweryfikowano system gromadzenia dokumentéw takbyy one gromadzone
tylko w jednym departamencie (np. tylko w Departagie Ekonomiczno —
Finansowym, zamiast zaréowno w DEF jak i DepartaneeWxdrazania EFS).

Warto wspomnié takze o utatwieniach, dotyazych rozliczania zatrudniania.
W projektach pomocy technicznej stosowane jest, weygadku czsciowego
finansowania etatu, Swiadczenie przelmnego, jaki czas pracy i jakie zadania (co
wynika z zakresu obowzkow opracowanego dla danego stanowiska) byty wgkenw
danym miesicu. Takie poddgie naleatoby zachowa — utatwia ono rozliczenie
wynagrodzenia i zaklada,ze najistotniejszym elementem jest zrealizowanie
powierzonych zadga ktore juz na etapie projektu zostaty wycenione i zaakcept@va

Z projektami, dotyczcymi zatrudnienia, vaze sk problem zwazany z diuterminowym
finansowaniem projektéw, co powoduje trudeiev przewidzeniu ewentualnych zmian
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w wynagrodzeniach np. podwgk za dwa lata. Powoduje to rOwhiegraniczenia
w tworzeniu nowych stanowisk, koniecznych dla sprago realizowania dziata

Zasadniczym problemem wyddania czasu realizacji projektow, a co za tym idzie
mozliwosci wystapienia o refundagj w realizacji projektow, byty i @& procedury
zamowieé publicznych. Czas potrzebny do rozpisania progedej przeprowadzenie,
wszelkie protesty, odwotania przetargéw i ich pene rozpisywanie rozggato st na
wiele miesgcy. W tym okresie zmienialy @i ceny, parametry techniczne, co
powodowato konieczrié weryfikacji zatazen projektu i ponowne rozpisanie przetargu.
Respondenci wskazywalte starano gi stosowdé procedury uproszczone, jednak nie
zawsze byto to mdiwe ze wzgédu na przedmiot zamowienia albo na zbyt krotki czas
jaki pozostat do kiaca roku.

Innym czynnikiem op#niajacym jest specyfika dziadapodejmowanych w projekcie —
im bardziej ,mekka” tematyka np. organizacji szkolenia, konferermjzeprowadzenie
ewaluacji, tym wtksza elastyczrié w podefciu do harmonogramu realizacji, a co za
tym idzie - do terminow rozlicze Osoby, realizujce projekty mgkkie, zgtaszaty
niemaznos¢ trzymania si zatazonych planéw, w tym - finansowych. Motywowaly to
elastycznécia w trakcie organizacji tego typu przegiszi¢é, zmienndcia dziatai
wynikajaca z grupy, jalk udato s¢ zebr&, z potrzeb uczestnikbw. Z wypowiedzi
realizatoréw wynikatoze oczywistym jest fakt nieniaosci dotrzymania planéw. Przy
takim nastawieniu pracownikow trudno jest zaktatlaminowa¢ rozliczen.

Podobnym problemem jest rozliczaniezgeh zamowié i ,duzych faktur”. Zjawisko
takie ma miejsce, gdy projekt zaktada jedumb kilka rozbudowanych i rozgjnictych

w czasie ustug, estoswiadczonych przez jeden podmiot. Ustuga taka gslizowana

i dopiero na zakiaczenie rozliczana — np. jeginfaktura. Poprawia to szyblko
przygotowania wniosku o ptate bo zamiast kilkuset drobnych dokumentow
opracowuje s kilka lub kilkangcie. Z drugiej strony ,die zlecenia” g rozchgnicte

W czasie, a rozliczane dopiero po zaszeniu (wystawieniu faktury za catoustugi).
Powoduje toze realizacja projektu nie idzie w parze z rozligeem W trakcie analizy,
opartej tylko na dokumentacji finansowej, ina odnié¢ wrazenie,ze projekt nie jest
realizowany (bo nie ma rozlicag Zasadne jest wskazywanie w raportacistkowych
wyjasnienia ewentualnych opaien w realizacji finansowej projektu ze wskazaniem na
specyfilke, wynikajaca z merytorycznej strony realizowanego projektu.

Ponadto zdarzaeize rozliczajcy wprowadzaj sobie wewatrzne utatwienie, mage
kolidowat z harmonogramem rozlicae Mimo ustalé dotyczicych np. okresowych
rozliczen, ze wzgédu na mate wydatki ogbia st ztozenie wniosku do momentu
zebrania wikszej kwoty gdy — jak mowa - nie ma sensu sktadanie wniosku na 4 000
zt. Dla danej osoby kwota taka wydaje: snhata, ale w skali catej instytucji lub
programu takie zaniechania naogwocowa duzymi op&nieniami.
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Zmiany w projektach

Kolejna przyczyrn, op&nien w przeptywach finansowychaszmiany w zataeniach
projektu. Wynikag one dé¢ czgsto z rotacji pracownikdéw, gdyw zwiazku z tym
zmienia st np. zaktadana liczba uczestnikdw szkolenie udaje i zatrudné
pracownikbw o podanych kwalifikacjach, skala projekwymagata zatrudnienia
dodatkowych osG6b, zmienitaesproporcja kobiet i rwczyzn, zatrudniono os@bna
stanowisko inne tinazwano w projekcie "zamiast specjalisty zatrugimy technika".
Takie zmiany powodowaty konieczfto korespondencji i wprowadzania zmian
w projektach. Ze sprawozalavynikato, ze wicksza¢ zmian byta aprobowana. Jednak
miato to wptyw na wydtaenie realizaciji i rozliczenia projektu.

Rozméwcy wskazywali tena zbytna szczegotow&t projektow, ktdra nie pozwalata na
elastyczné¢ w trakcie realizacji. Konieczne bylo zmienianieemvotnej koncepcji

poprzez drog formalm, aneksowanie umow. Rozyganie, jakie proponowali

rozmowcy, to bardziej ogoélne opisywanie projektowpzwalajce na lepsze

dostosowanie ich do zmiemiaych realiow, bez konieczéa aneksowania umow.

Komunikacja i przeptyw informaciji

Respondenci bardzo wysoko oceniali dpstdo informacji i maliwos¢ uzyskania
wyjasnien od 0soOb, zajmyrych s¢ wdrazaniem pomocy technicznej. Podieno, ze
szybsz forma sa bezpdrednie telefony i droga mailowa. Gorzej ocenionogd
formalm; uznano 4 za zbyt czasochtoan Jednak podkétano, ze w kluczowych
problemach jest to najwdeiwsza forma, poniewadaje pewn& osobie rozliczaicej.
Respondenci nie wskazywali nadzi internetowych (poza poegtjako pomocnych
w uzyskaniu informacji. Jednak po zasugerowaniwstenia stron, na ktérych raaa
byloby uzyska odpowiedzi na najestsze problemy dotygze pomocy technicznej
(wtym - rozliczé) wickszas¢ uznata to za dobry pomyst. Jednak pojawitg si
watpliwosci, czy taki system dziatatby i czy odpowiedzi Hyyy uniwersalne dla
wszystkich beneficjentéw. Wksza¢ deklarowata dalsze korzystanie z bezpdnich
kontaktow jako najbardziej efektywnych.

Nieformalng¢ kontaktow ma te ogromny wplyw na przygotowywanie wnioskow
o ptatn@¢é. Wewrgtrzny system przeptywu informacji oraz relacje peaiay
pracownikami dziatdbw ksgowych a osobami przygotovagymi wnioski o ptatnéc, to
czesto  kluczowy czynnik, wplywapy na szybké& przygotowania wnioskow
o refundagj. Respondenci wielokrotnie wskazywalie gdyby bazowali tylko na
procedurze, wszystko trwatoby dudtuzej.

Kontakty oparte na relacjach kedaskich, bliskd¢ ,geograficzna” [gsiednie pokoje,
pictra] - ulatwiah w znacacy sposéb przygotowywanie wnioskéw o ptaiho
Respondenci eato wskazywalize wyjscie poza procedur poproszenie o dokumenty
bezpdrednio przyspiesza prac Skrécenie czasu jest w tym wypadku znaez—
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wigkszas¢ procedur przewiduje minimum kilka dni na przekdaeadokumentow.
W przypadku bezpmedniego kontaktu niezdne dokumenty mima uzyské od rki

lub nasgpnego dnia. Mge to $wiadczy o niedostosowaniu procedur do potrzeb osob
rozliczapcych projekty. Jednoczeie proceduralne skrocenie czasu przygotowania i
obiegu dokumentéw mne doprowadzi do zbytniego natenia prac dzialow
ksiegowych i wikszej ilasci ewentualnych kidow.

Osoby korzystajce z osobistych kontaktow bardzo docenialy ten @pqgwacy jako
bardziej efektywny. Nasuwagsjednak pytanie, czy stosowanie nieformalnych ukaiw
nie powoduje usprawnienia w pracy jednych osobge@ngczénie utrudnia prac

osobom trzymagcym sk procedury — musz czek& dtuzej, bo dziat ksjgowy

obstuguje poza kolejioia inne osoby. \&t6d respondentow nie znalaz¢ gednak nikt,

kto wskazatby to jako potencjalny problem —ek@zcs¢ korzystata z kontaktow
osobistych. Osoby, narzekag na czas uzyskiwania niedlmej dokumentacii,
wspominaty jedynie o przyczynach gmien, wynikajacych z opieszakei lub bataganu
panupcego w ksigowasci, niekompetencji danego pracownika lub przefego

danego dziatu, obowzujacych w instytucji terminéw obiegu dokumentac;ji.

Sprawnosé¢ pracy dziatow ksiggowych

Mimo zastrzeen co do czasu obstugi, pod adresem pracownikévegksicsci

w wickszaci przypadkow padaty pozytywne opinie usprawieddime stwierdzeniami,
ze majg tam dudo pracy Tylko w przypadku jednej instytucji spotkafy sk

Z negatywnymi wypowiedziami pracownika. Wspomniatielu bikdach, ksiegowaniu
na zte paragrafymimo wielokrotnych ustafejak ma to wygidac, wydtuzonym okresie
oczekiwania na przekgjowania, bez ktérych nie moa ziay¢ wnioskéw o ptatngc.
Pomkdzy dwoma departamentami komunikacja przebiega aroip o pisma, co nie
zdaje egzaminu, kontakty nieformalne $diavie nie istniej — by¢ maze, jest to na tle
wczesniej wspomnianej komunikacji bezfredniej gtowny problem w ustaleniu
wiasciwej wspotpracy.

Z dwzym prawdopodobigstwem mana stwierdz, ze planowane zmiany, dotygze
kolejnego okresu programowania, a zaktadajwyodebnienie w kstgowasci oséb
albo dzialbw zajmujcych sgé tylko rozliczeniami projektdw, usprawiprac.
Potencjalnym problemem me by jednak deficyt etatdbw do obstugi nowego dziatu.
Konieczne byloby wczmiejsze wdraenie tych oséb do wspotpracy z pracownikami,
rozliczapcymi projekt od strony merytorycznej. Szkolenia jpavwy by¢ organizowane
dla wszystkich pracownikoéw zajmagych st realizacy pomocy technicznej, by osoby
te miaty okaz¢ sic pozna, wymieni doswiadczenia i poznacah procedu¢ od strony
formalnej i praktycznej, a nie tylko jej wycinekioky bezpérednio ich dotyczy.
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Rotacja pracownikow

Kolejna kwesth byty zmiany kadrowe ¥wdd 0séb, rozliczagych projekty. Rozméwcy
w wigkszaici przypadkow wskazywali to jako gtowrmprzyczyre op&nien w realizacji
wnioskow o pfatné¢ - osoby odchodge z pracy zabieraly ze splwviedz "jak to
robi¢", wypracowane przez siebie nedzia (np. arkusze kalkulacyjne), kontakty
(w tym - nieformalne) wewgirz instytucji oraz nawzane z instytucjami nadggnymi,
od ktérych uzyskiwaty pomoc w zakresie np. kwatifikalngci kosztow.

Problem rotacji nie byt tak dotkliwy w przypadku imy stanowiska pracy w ramach
danej instytucji. W takim przypadku negta zwykle mogt licz§ na wsparcie. Jednak
zupetne oddfie, ktoremu nie towarzyszyto przekazanie stankavi@zw. praca na
zaktadlk), zmiany na stanowiskach przeémych, w tym na wysokich szczeblach -
paralzowato prag. Zmiany wrod podwiladnych powodowaty koniecztowdrazania
nowych pracownikéw, co jest czasochtonne,gdyak méwi daswiadczeni urzdnicy
—tatwiej zrobt cas samemu, Bikoga uczy.

Rotacja dotyczy rownie dziatdbw ksg¢gowych, co rownig rzutuje na jak& pracy
| przestrzeganie wypracowanyclhyjprocedur. Nowy pracownik musi ndi€zas na ich
poznanie. Bez tego nawet najlepiej dzigdgj system mze przechodz kryzys
i powodow& op&nienia w rozliczeniach projektow, sktadanych do pogn
technicznej.

Trudnasci, wynikajace z rotacji pracownikdéw, pogdia brak sprawnego systemu
wdrazania nowych o0s6b do pracy. Rozméwcy zgtaszali pdip pracy
w departamencie bez znajofabzasad obiegu i kontroli dokumentéw — praca oddhgw
si¢ bez wczéniejszego przygotowania przez ogaluichodzca z pracy oraz bez udziatu
w szkoleniu ,stiba przygotowawcza” nawet przez kilka migsi Przez ten czas
pracownicy musieli sami ustdlajakie zasady obowzuja — jest to sytuacja bardzo
trudna dla nowego pracownika, ktoéry weliac si do pracy musi pozitaszereg zasad
obowigzujacych w jego departamencie oraz nazho® wykonyw#& swop prac. ,,Okres
ochronny”, w jakim nowy pracownik nie liczy¢ na wkksze wsparcie ze strony
wspotpracownikow i przetanych, o jakim wspominano,, to maksymalnie 3 nasi
W przypadku przygotowywania wniosku o plaieo gdzie konieczne jest
skompletowanie odpowiedniej dokumentacji, brak amegci procedur w skrajnych
przypadkach unieniiwia prac. Owocem takiego zaniedbania byly apienia
w skfadaniu wnioskéw i kHy. Rownoczénie rozmoéwcy wskazywali,ze takie
“rzucenie ich na gboka wock" wiele ich nauczyto.

Respondenci zgtaszali mawvo$¢ zapoznania 8i ze spisanymi zasadami
wewrgtrznymi, ktére mog zasapi¢ wspomniane szkolenie. Jednogze padaty gtosy,
ze w skali ilgci dokumentaciji, jak trzeba przeczytarozpoczynajc nowy prae, staje
sig to mato realne. Ponadto, zawsze istnieyyjatki od obowazujacych regut
wynikajace z praktyki, o ktérych mma s¢ dowiedzi€é tylko w bezpérednim
kontakcie — na szkoleniu lub poprzezwd@dczenie. Wyjtki te wynikap gtéwnie sid,
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ze formalne procedury nieasw stanie uwzgldnic wszystkich sytuacji, z jakimi
spotykaj sig pracownicy. SzybkiE przygotowywania dokumentacjiethizie wowczas
zaleata od indywidualnych predyspozycji danej osoby: mkaikatywndci,
opracowania wilasnych nazi, szybkdci uczenia s, trafienia na wspotpracownika
gotowego péwigci¢ wigcej czasu na wprowadzenie ,nowego” itp.

Znaczacym problemem dla przeptywd fiansowych jest rotagfadd zwierzchnikow,
ktora z kolei uniemdiwia uzyskanie wizacych decyzji, podpiséw, akceptacii
obowigzujacych procedur.

Jako przyczyny rotacji, badani gdnicy wskazywali ,podkupowanie” dobrych
pracownikoéw przez ,bogatsze” instytucje adminigirpablicznej oraz brak czynnikow
integrupcych i motywujcych zespdét do pracy.

Zakres zaangazowania pracownika

Czynnikiem, ktory mee znaczco op&niaé sktadanie wnioskéw o platég jest fakt,
ze 0soby przygotowage wniosek o ptatrié — rozliczajce, s osobscie zaangazowane
w proces przeptywwsrodkow jedynie do momentu Zenia dokumentacji. Podziat
zada w instytucjach publicznych nie przewiduje agtenia oséb rozliczgiych na
etapie faktycznego przeptywanodkéw. To dzieje si poza rozliczajcym. Inaczej jest
np. w organizacjach pozadowych, gdzie rozliczagy jest zywo zainteresowany
efektem swojej pracy: §& pieniadze nie wptyn - maze nie dost& wynagrodzenia na
czas. Stanowi to czynnik sklariay do biegacego rozliczania projektow
i wystepowania o refundagj W podmiotach p@stwowych opranienie w ziaeniu
wniosku nie rodzi konsekwenciji. Ani z wywiadow a@ sprawozdanie wynikato,ze
niedotrzymanie harmonogramu rozliGzenaze komuy zaszkodzi. Mozna nawet
zatazy¢, ze osoby rozliczage pomoc technican nie przejma sig ewentualnymi
op&nieniami ze strony jednostki refundagj, bo o niej nie d&a wiedziaty. Wszelkie
op&nienia w otrzymaniusrodkéw, jakie wplywai do beneficjenta, mag by¢
rozwigzane wewatrznie, co nie motywuje do szybszego odzyskiwaroaigsionych
wydatkow. Problem ewentualnej utraty ptysaiofinansowej po stronie odbiorcow
srodkéw i opé@nien w przeptywach finansowych me jedynie rozwjzat system
zackety, wypracowany u beneficjenta lub sztywne zasa#jadmnia wnioskow
0 ptatnacé.

Weryfikacja i kontrola wewnetrzna

Oceniagc system przeptywow finansowych, nalezwrock uwag: na brak systemu
weryfikacji wnioskbw z zapisami kgjowymi. Osoby, opisgpe dokumenty,
przekazuy je do ksggowasci. Tam odbywa siich wprowadzanie do systemu. Osoby
przygotowuace wnioski o platn&, czasami prowadz rownolegh ewidencg np.

w arkuszu kalkulacyjnym, aby ndie kontrok nad wydatkami. W momencie
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przygotowywania wniosku o platéd ksiggowas¢ dostarcza kopie dokumentow
opisanych, podpisanych, zweryfikowanych i zagewanych. Dopiero na ich podstawie
tworzony jest ostateczny wniosek o ptaihd?ojedynczy rozméwcy wskazywate po
przygotowaniu wniosek jest weryfikowany z zapisaksicgowymi (podsumowanie
tabeli z wyodebnionymi kontami w ksigach instytucji) ize robi to réwnie
ksieggowas¢. Tymczasem takie porownanie powinno ¢bglementem rozliczania
przyznanychsrodkow, poniewa daje pewng, ze to, co wychodzi w postaci wniosku -
ma odzwierciedlenie w kgyach instytucji. Weryfikacji takiej powinna dokongv
osoba przygotowaga wniosek, sprawdzg jednoczénie, czy nie zostat opuszczony
zaden dokument — osoby z &gowasci, nie znagce merytorycznej strony projektu
Moy CGS przeoczy. Poza tym jest to bardzo prosty, a zarazem efektyaposob
wykrywania bedow, ktére zawsze magsie zdarzy. Zasadnicz przeszkod w tego
typu dziataniu jest, jak twierdzit jeden z responidev, mata czytelni& zestawié

z systemow  ksgowych. Jednak czyteld® raportbw, nawet najbardziej
skomplikowanych, mina uzyské po krotkim przeszkoleniu przez pracownikow
ksiggowasci.

Prognozowanie wydatkow

Beneficjenci maj trudndci z przygotowywaniem prognoz, dotycxch wnioskow
o ptatn@¢, co utrudnia instytucjom zagdzapcym prognozowanie i monitorowanie
poziomu wydatkowanychsrodkdéw i wykorzystywanie ewentualnych oszdacsci
powstajcych w ramach danego Priorytetu.

Problemy z prognozowaniem finansowym dotyeealizacji pomocy technicznej we
wszystkich programach operacyjnych. Wyniane z naspujacych powodow:
» przeditajacych sé procedur zaméwie publicznych, blokujcych realizagj
I wykorzystaniesrodkow;
e op&nien w rzadowych ustaleniach dotyseych budetu, wysokéci rezerw,
wysokasci przyznanychirodkow;

» ograniczé w wykorzystaniwrodkow nie wydatkowanych do koa danego roku
budzetowego np. wydatki maikowe (inwestycyjne) powaej 3,5 tys. PLN nie
mog by¢ wykorzystane w nagbnym roku i przepadayj

* niemanosci przewidzenia momentu rozpacia realizacji danego dziatania,
* op&nien w rozliczeniach z kontrahentami — przekazanieuigkt
« zmian il&sciowych i cenowych w zal@niach projektow.

Powody te ména uznad jako - w duej mierze - niezalae od beneficjentow. Z drugiej
strony jest grupa przyczyn,zscych po stronie beneficjentéw. Jest to, po pierwsze
mata umiegtnos¢ tworzenia realnych planéw finansowych. W podmibtac
gospodarczych przywtuje s¢ duza uwag do kwestii planowania, budtowania
srodkoéw i powierza sito osobom kompetentnym, gdgd tego zalgy stabilng¢ firmy.
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Wydaje s¢, ze w badanych instytucjach, zaangaanych w realizagj instrumentow
strukturalnych, tworzenia prognoz wymaga $id 0séb, niedostatecznie do tego
przygotowanych. Tworzenie planow jest w tej sytudof¢ intuicyjne. Popraw moze
przynig¢ edukacja w tym zakresie lub powierzenie tworzepiagnoz ekspertom
zewrgtrznym. Oczywicie, niezalenie od tego, kto ddzie dokonywa prognozy,
zawsze trzeba wagt pod uwag czynniki niezaléne od beneficjentow.

Po drugie - osoby, twosize prognozy, mag podlegé odgornym naciskom i zbyt
optymistycznie zaktadaj realizacg wydatkow. Ponadto, tatwiej jest ,zama@wi
wigksza pule wydatkow i jej nie wyda niz boryka sie z brakiemsrodkow.

Po trzecie - w obecnym systemie widraia pomocy technicznej nie ma realnych
narzdzi analizowania poziomu realizacji zaplanowanydatrmici (i przyczyn ich
niezrealizowania). W sprawozdaniach okresowych ¢&osyesto pojawiag Sie
informacje o0 znackym niewykorzystaniu zakladanego poziomu wydatkow,
a jednoczénie osoba wypetniaga je nie wskazuje na przyczyny apien. Czasami
pojawia s¢ zdawkowa informacja,ze pozostatesrodki zostan wykorzystane w
nastpnym okresie.

Kwestia prognoz finansowych budzita liczne kontresje badanych ueznikéw.

Z jednej strony akceptowano konieczéio tworzenia prognoz, jednocaee
wskazywano na niemtaos¢ ich realizacji w zaktadanym trybie. Uczestnicy aaid
wskazywali na die naciski, zwizane z konieczrigia absorpcjisrodkéw, na wnioski

i zastrzeenia w raportach pokontrolnych, wskamg na opénienia w wykorzystaniu
srodkow. Bionc jednak pod uwag zdiagnozowane problemy w prognozowaniu
wydatkow, oczekiwaniom tym trudno jest sprdsta
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Potrzeby, dotyczqgce informacji i edukacji nt. pomocy
technicznej, w nowym okresie programowania w latach 2007-

2013

Poziom wiedzy pracownikow

Poziom wiedzy pracownikow zalg przede wszystkim od ich éweiadczenia
w realizacji pomocy technicznej. Staracy jest elementem kluczowym sljechodzi

o posiadam wiedz. Badani urzdnicy najczsciej wysoko oceniali wiedg
pracownikow ze sta&m powyej roku. Zdecydowanie 7@ oceniano tych, ktérzy
pracup krécej niz pot roku - ché opinie byly w tej kwestii podzielone (wykres).
Zauwamy jednak,ze dwa grupa 0s6b nie miata zdania na ten temat, ceemynika
stad, iz realizacja projektow pomocy technicznej nie odbyprazespotowo; najegciej
jedna osoba prowadzi projekt od paikzi do kaica. W zwazku z tym nie ma ona
doswiadczd, pozwalagcych jej na oceniwiedzy innych pracownikéw.

wiedza pracownikow,
pracujicych dhwej niz pot 22 6 1 15
roku

wiedza pracownikow
pracugcych krocej ni pot 9 5 11 14
roku

o5 o4 o3 m2 ml O trudno powiedzie¢

Wykres 1. Opinie na temat wiedzy 0sob, realizujgcych pomoc techniczng (N=43)

Staz pracy, a co za tym idzie - flgiadczenie, w opinii ankietowanych, jest czynnikiem
niezmiernie wanym, jezeli chodzi o posiadanwiedz na temat pomocy techniczne.
Z wypowiedzi respondentéw, ktorzy brali udziat w wigdach grupowych

i indywidualnych wynikaze minimalny okres pracy, jaki jest potrzebny, abgcpwnik
wdrozyt si¢ do pracy i posiadt podstawawviedz | umiegtnosci - to okres od trzech
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mieskcy do p6t roku. Z tego wynikae w instytucjach po raz pierwszy realimych
instrumenty strukturalne, podstawpwviedz map pracownicy, ktérzy wczmiej
pracowali w innych urgach przy realizacji pomocy technicznej w okrestdrakania
2006-2006. Pozostali pracownicy, bez tego typswitdcze, s w trudnej sytuacii,
gdyz nie mog przewanie korzystéa z pomocy déwiadczonych kolegbéw z pracy, gdy
takich oséb najezciej w ,nowych” instytucjach nie ma.

Wsparcie dla ,nowych” instytuciji

Respondenci pytani o pomoc, jaka potrzebna bytastyiucjom, ktére po raz pierwszy
w nowym okresie programowania ¢da obstugiwaty wdraanie funduszy
strukturalnych, najegciej wspominali o szkoleniach. Nasi rozméwcy wskazue
chodzi zaréwno o szkolenia o0goOlne, dowe= wiedzy na temat funduszy
strukturalnych, jak i wiedzy szczeg6towej, praktyeg Szkolenia z realizacji pomocy
technicznej powinny ki przeprowadzane przez sfaadczone osoby z administracji
publicznej i powinny mié charakter wizyt studyjnych w instytucjach, ktore
wykonywaty podobna pracw pierwszym okresie programowania. Wskazane gst,
szkolone byly jednocZeie wszystkie osoby, zajmage s¢ w danej instytucji pomac
technicza na wszystkich etapach jej realizacji. Tego rodzgkolenia powinny hy
przeprowadzane juteraz, ale nie ma jeszcze wszystkich potrzebnyakumhentow,
ktore pozwolityby szkoli ludzi z konkretnych procedur, ktdreda ich obowazywaty.

Porzebne jest tak wsparcie mentorskie. Jednak wek@zasci instytucji trudno kdzie
je zapewni z uwagi na brak deviadczonych pracownikéw. Rozgzaniem mog byc¢
wizyty studyjne, ktére pozwalgj pracownikom na wymian doswiadczeér oraz
przyblizaja ,dobre praktyki”, realizowane w innych podmiota&uze zapotrzebowanie
jest take na. spotkania w grupach roboczych lub wyjazdyokerkowe, podczas
ktorych pracownicy mieliby mdiwos¢ uzyskania odpowiedzi na nurag ich pytania.

Oprocz szkolé potrzebne jest wsparcie infrastrukturalne”, aeavizapewnienie
pracownikom nowych instytucji odpowiednich warunk@mw pracy: zakup biurek,
sprztu komputerowego i biurowego, co jest nie mniegmeaniz szkolenia.

Wsparcie dla ,,starych” instytucii

W przypadku nowego okresu programowania potrzehrmagdwno szkolenia ogolne,
dotyczce obowizujacego prawa i procedur, jakztszkolenia specjalistyczne. §dd
szkolex bardziej ogdlnych respondenci wymieniali nafzej szkolenia (ewentualnie
studia podyplomowe) z zakresu: zamawi@ublicznych, finanséw publicznych,
ksiggowasci, prawa administracyjnego, ochrony danych osolmbwyléli zas chodzi

o szkolenia bardziej specjalistyczne, dotygeznowego okresu programowania - badani
wymieniali procedury obowkujace w nowym okresie wdtania, w tym zasady
wnioskowania, zaggzania, budetowania, kwalifikowania wydatkow, monitorowania,
ewaluacji, rozliczé finansowych, kontroli. Niektére osoby proponowatgkze
szkolenia z obstugi programéw komputerowych (npcetx, Worda, Powerpointa) oraz
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kursy gzykowe. Pojawily si tez glosy, postulujce szkolenia z zakresu tzw. gkkich
umiegtnosci, takich jak komunikacja interpersonalna, zdeanie zespotem itp.

W grupie pracownikédw o krétszym sta zawodowym, drod zgtaszanych potrzeb
dominup szkolenia bardziej ogolne, dostareza wiedzy nieztdnej do realizacji
pomocy technicznej oraz dotyge procedur wewgtrz danej instytucji. W dalszej
kolejnadéci sa szkolenia specjalistyczne, m.in na temat:. kwkadifialncici kosztow,
procedur realizacji pomocy technicznej, rozlicZimansowych, zaméwiepublicznych.

Jednak w praktyce, to, jakiej wiedzygdzie potrzebowat nowo zatrudniony pracownik,
zalezy w duzej mierze od tego, z jakim zasobem wiedzy zostajeatrudniony. Im
wieksza jest jego wiedza, tym mniej potrzebuje sazakotgdlnych, wecej za
konkretnej wiedzy i umiefnosci, wynikajacych ze specyfiki pracy na danym
stanowisku. Najcenniejsze jest jednak - co podédle wielu respondentow -
doswiadczenie, ktérego pracownicy nabywajczasem, wykonag swoje obowdzki.

Poza szkoleniami potrzebne takze inne formy wsparcia dla nowo zatrudnionych
pracownikdw w instytucjach, realizigych instrumenty strukturalne. Potrzebne jest
przede wszystkim wsparcie ze stronygwimdczonych pracownikéw, ktorzyetla mieli
czas i umiejtnoici potrzebne do pracy z nowym pracownikiem.

Zarowno osoby z malym, jak i dym daswiadczeniem, odczuwajpotrzele wymiany
doswiadczeé np. podczas warsztatow, konferencji tematycznyclyrupach roboczych
czy tez podczas warsztatow, na ktorych spotykalileymiacownicy zaréwno nowi, jak
I z wigkszym ddwiadczeniem. Tego typu spotkania pozwalatyby na asmpgenie
watpliwosci, pogkbienie wiedzy, a tale pomagaly w uzyskaniu pomocy
w rozwiazywaniu konkretnych problemow.

Wskazane jest, aby szkolenia byly prowadzone digchazespotow, zajmagych se
w danej instytucji realizagjpomocy technicznej, by osoby wykomtg r&zne zadania,
mogly poznawaé rézne aspekty stosowanych procedur w bardzo praktyozmgciu,
a przy okazji mogty lepiej si pozn&, co sprzyjatoby efektywiti pracy (wyniki
badaniaswiadcz o tym, ze kontakty nieformalne sprzyjajusprawnianiu procesu
realizacji pomocy technicznej).
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